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RESUMEN

Se establecié una metodologia para el calculo y andlisis de los costos de calidad y a partir de
ésta se pudo calcular y analizar los costos de prevencién, evaluacién y por fallos de 1995, en
la que se utilizé para el cumplimiento de los objetivos diferentes técnicas graficas, como
diagrama circular, Pareto, flujo informativo y otras. Se compararon los valores obtenidos con
3 indicadores econémicos.

Descriptores DeCEOSTOS Y ANALISIS DE COSTO/métodos; CONTROL DE CALIDAD;
INDUSTRIA FARMACEUTICA; PRODUCTOS BIOLOGICOS

Para iniciar el proceso de mejoras La separacion y cuantificacion de los
continuas del sistema de calidad en una costos de calidad permite demostrar cémo
empresa es necesario saber qué se debei se mejora la calidad mejora la economia
mejorar mediante la cuantificacién en de una empresa; conociendo la magnitud
términos monetarios de los costos de de los costos se puede saber con mayor
calidad. precision los ahorros a obtener con la

Los costos de calidad forman parte in- implantacién del proceso de mejoras.
tegral del costo de produccion, tradicio- EIl célculo de los costos tiene como
nalmente éstos se encuentran dentro delpropdsito llamar la atencion del gerente y
estado de pérdida y ganancia de una medir si la calidad estd mejorantio.
empresa, los que no se cuantifican por Un control de la calidad organizado
separados para poder aplicar las medidaseficientemente previene la produccion de
correctivas. productos defectuosos, lo que implica un
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ahorro de materias primas, materiales, -
fuerza de trabajo y otros gastos que han
sido incorporado a un producto que no
podra comercializarse, por lo que ésta es
una de las multiples razones para considerar”
gue la calidad es una de las reservas de la
produccion. B

Hay muchas personas que plantean que
la calidad es algo abstracto, intangible y
por supuesto no medible, pero se puede
demostrar que la calidad es una entidad al-
canzable, medible y rentable y el medidor
es el costo de calidad.

El costo de calidad cumple una finali-

Registro, procesamiento y andlisis de
la informacién sobre el comporta-
miento de la calidad de las
producciones.

Ensayos de estudios especiales.
Estimulacion de la calidad.
Planeamiento y disefio de subsistemas
de calidad (sistema de inspeccion de
las diferentes areas productivas, sis-
tema de documentacion, confeccion
del manual de calidad, programas de
mejoramiento y otros).

Otros gasto$?

dad Gnica al ser utilizado como herramienta ?) Costos de evaluacion:

de la administracién destinada a enfocar ~
la atencion sobre la direccidon por la
calidad?

Basado en los criterios anteriores la ~
Empresa de Productos BiologictSarlos
J. Finlay' inici6 el disefio e implantacion
de una metodologia para el calculo y
andlisis de los costos de calidad.

METODOS -

En el disefio de la metodologia para ~
el calculo y andlisis de los costos, se

Inspeccién de materias primas, mate-
riales, productos en proceso y termi-
nados.

Calibracion de equipos de pruebas e
inspeccion.

Revision de documentacion.

Gastos de materias primas, materia-
les, productos en proceso Yy

terminados, usados para efectuar las
pruebas destructivas.

Procesamiento de las inspecciones,
evaluacion de la calidad.

Otros gasto$?

realiz6 una amplia busqueda bibliografica, €) Costos por fallos internos:

de manera que se adaptaron los criterios y~
planteamientos a las condiciones reales de”
la Industria Médico-Farmacéutica
(IMEFA) en general y de la Empresa de
Productos Biol6gicos «Carlos J. Finlay»
en particular, y trazé la linea siguiente:

1. Conocimiento de los diferentes ele-
mentos que integran los costos de ca-
lidad.

a) Costos de prevencion:

- Entrenamiento y capacitacion del per-
sonal.

- Confeccion de los procedimientos
normalizados operacionales de los
nuevos productos.

- Analisis global de los resultados de las
inspecciones. -
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Mermas.

Reprocesos. En este trabajo fueron
analizados los reprocesos de docu-
mentos, productos y repruebas.
Materiales fuera de especificaciones.
Fallos por especificaciones mal dadas
por el vendedor o mal interpretadas
por el productor.

Rechazos de producciones en proce-
so o terminadas.

Rechazos de materias primas o mate-
riales.

Inventarios altos por prondsticos de
ventas erroneds.

d) Costos por fallos externos:

Quejas y reclamaciones de los clien-
tes.
Errores en las especificaciones dadas



por el cliente, de facturacion e instruc-
ciones del producto.

Producto maltratado durante el -

transporte?®

Andlisis de las diferentes activida- -
des relacionadas con la calidad en
cada una de las areas de la empresa.
A partir del estudio de los sistemas -
de documentacion, inspeccién,
control y contabilidad establecidos en

la empresa, se analizaron las activida- _
des relacionadas con la calidad que
realizan las diferentes unidades
organizativas y areas productivas.

Identificacion de los gastos que ge-
neran cada actividadUna vez defi-

nidas y clasificadas las actividades re-
lacionadas con la calidad, se identifi-
caron los gastos de cada unidad
organizativa, con la especificacion de

los que pertenecen a fuerza de trabajo, 8.

materiales y otros.

Andlisis de la informacion ya exis-
tente en la empres&e estudiaron las
diferentes informaciones que existian
en la empresa relacionadas con el cal-
culo de los costos, con el objetivo de

conocer cuéles de estos gastos podian9-

ser obtenidos sin necesidad de
establecer nuevos procedimientos.

Identificacion de la nueva informa- -
cion. Se comparo el total de informa-
cion relacionada con los gastos que -
se tienen en cuenta para el célculo de
los costos a partir de la informacion
existente en la empresa, con la
finalidad de obtener la nueva
informacion, asi como las vias para su
recopilacion.

Organizacion de la recopilacién de
informacion.Para la organizacion de
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la informacion se tuvieron en cuenta
los aspectos siguientes:
Determinacion de las unidades
organizativas que llevan los registros
primarios.

Determinacién de las unidades
organizativas que procesan e informan
los diferentes gastos.
Determinacién de las unidades
organizativas responsables de calcu-
lar y analizar los costos.
Determinacion de la frecuencia con
gue se analizan los costos.

Disefio de los registros, procedimien-
tos normalizativos operacionales y el
flujo de la informacién para los dife-
rentes gastos que integran los costos.

Realizacion de las tareas de capaci-
tacion.

Célculo de los costos de calidage
realiz6 el calculo de los costos de ca-
lidad teniendo en cuenta diferentes ex-
presiones que relacionan los tiempos
normales y extras de trabajo, gasto de
materias primas, amortizacién de
equipos y otros gastos.

Anédlisis de los costos de calidad.

Una vez disefiada la metodologia, se
calcularon los costos de 1995 con
la fuente de informacion siguiente:

Registros de control y produccion

de lotes.

Registros de quejas y reclamacio-
nes.

Registros de no conformidad.

Registros de inspecciones de pro-
ceso, producto terminado, buenas
practicas e higiene de la
produccion.

Informacién de los departamentos
de personal, Organizacion del



Trabajo y Salarios (OTS), Contabi- Unidad organizativa responsable de
lidad y Docencia. calcular los gastosTodos los gastos son
realizados por Contabilidad. Aseguramien-
to de la Calidad participa con la definicion
de los elementos.

Unidad organizativa responsable de
analizar los costosAseguramiento de la
calidad.

Frecuencia de célculo.os costos se

o calcularon y analizaron de forma trimes-
La metodologia disefiada consta de 3 eta- 1),

También se utilizaron los diagramas
circular y Pareto con el objetivo de
graficar los resultados obtenidos.

RESULTADOS

pas fundamentales, las cuales: Registros y flujo de la informacién:
Los registros disefiados para la recopila-

- Organizacion de la informacién. cion de la informacion utilizada fueron los

- Célculo de los gastos. siguientes: registros de gastos por concep-

to de mermas, reprocesos, repruebas, re-
paracién y verificacion de equipos, rechazo
de productos y estudios especiales.
Existen otros registros que forman
parte de la documentacién de la empresa
gue contienen informacién primaria y que
pueden relacionarse con el Sistema Con-
table de la Empresa, como son: registros

- Andlisis de los costos.

En organizacion de la informacion se
midieron los aspectos siguientes:

- Actividades relacionadas con la cali-
dad. Gastos que generan cada activi-

dad. o ) de no conformidad, queja y reclamaciones,
- Informacion existente en la empresa. entregas de muestras a control y de recep-

Nueva informacion. cion.

El Sistema de Documentacion con- En la etapa de analisis de los costos

taba con suficiente informacion para la ob- de calidad se estableci¢ la linea siguiente:
tencion del costo de evaluacién, pero fue

necesario establecer nuevos procedimien-_  pistribucién de los porcentajes de los

tosy I?egIS'[I’OS.(;OI’] la finalidad de recopi- costos de calidad teniendo en cuenta

lar la informacién de los otros costos. el costo total de calidad.

- Organizacion de la recopilacion de la . peterminacion de los problemas méas
informacion. significativos que afectan la calidad.

- Analisis de la tendencia de los costos
en el tiempo a partir de la compara-
cién con otros indicadores econdémi-
cos para determinar el porcentaje que
representan éstos dentro del monto
total de la produccién.

Unidades organizativas que llevan
registros primarios:laboratorios de
Control Quimico-Fisico, Biolégico, Mi-
crobiolégico; areas productivas; Almacén,
Distribucion, Personal, OTS e Investiga-
ciones; Contabilidad, Aseguramiento de la

Calidad. o Céalculo de los costos de calidad de
Unidades organizativas que proce- ,q95. E| diagrama circular (figura 1),

san e qurman los dlf_erentes gastos: muestra los porcentajes de los diferentes
Aseguramiento de la Calidad y Contabili- .
dad. costos relacionados con el costo total de
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Costos por de los costos de calidad porque la infor-
fallos 52 % macion se encontraba registrada, su obten-
cion y procesamiento eran dificiles, los re-
sultados obtenidos brindan una visién del
comportamiento de la calidad durante el
periodo analizado.

Costos por El anélisis de los costos de calidad
prevencion ademas de ser fundamental para la organi-
6 % zacion y la administracién por la calidad,

permite evaluar desde un punto de vista
econdmico la implantacion progresiva del
Sistema de Calidad y mantener un balance

Costos de adecuado entre ellos, y asi lograr un
evaluacion 42 % control organizativo de la calidad.
FIG 1. Comparacion de los costos de calidad. Cuando los costos por fallos son ma-

yores del 70 % y los de prevencién meno-
calidad, donde se observa que el costo porres del 10 %, deben encontrarse programas
fallos es el mayor (52 %). de mejoras continuas; cuando los costos

Los principales problemas que Por fallos oscilan alrededor del 50 % y los

afectan la calidad se encuentran reflejados de prevencion constituyen el 10 %, si no
en el diagrama Pareto de la figura 2, en el pueden encontrarse programas beneficio-

que seaprecia que las mermas representan el S0s, debe hacerse énfasis en el control y
60,99 % del total. por el contrario, cuando los costos por fa-

Los indicadores econémicos selec- llos son menores del 40 % y los de eva-
cionados para el andlisis de la tendencia luacion mayores del 50 % debe estudiarse
de los costos en el tiempo durante 1995 el costo por defectos detectados, reducir
fueron: mano de obra directa, costo de la inspecciones, suavizar tolerancias, evitar

produccién bruta y total de ventas. el perfeccionismo. La proporciéon
adecuada es costo por fallos 50 %, costo

DISCUSION de evaluacion 40 % y costo de prevencion
10 %’

A pesar de que algunos elementos no Si se comparan los resultados refle-
fueron incluidos en el célculo y andlisis jados en el diagrama circular (figura 1) con

99,92 99,97 100
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 94,86 .4 . "
60,99 %
| I I
FIG 2. Costos por fallos Mermas Rechazo Repruebas Reproceso Rechazo
internos. materiales
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el criterio planteado anteriormente, se ob- presas han logrado hacer las cosas bien
serva que es necesario desviar la atenciéndesde el principio.

y todos los esfuerzos hacia la prevencion Si se compara el costo de calidad con
de los problemas a partir de la eltotal de ventas que representa el 4,6 %,
determinacion de los mas significativos de éste el 1,93 % pertenece al costo de
que afectan la calidad, el anélisis de las evaluaciony el 2,39 % al costo por fallos,
causas que los originan y de la aplicacion S€ corrobora que es necesario desviar la
de programas de mejoramientos mas atencion y todos los esfuerzos a prevenir

eficientes con el objetivo de disminuir 1as deficiencias.
significativamente los costos por falfos. Ademas, estos resultados demuestran

Si se analiza el costo por fallos inter- dU€ la empresa esta orientada a elevar la

nos que es el de mayor incidencia mediante €@lidad de sus producciones y algo muy

el diagrama Pareto (figura 2), se observa Importante, la direccion reconoce que la
que las mermas representan el 60,99 % de|calidad es una herramienta muy Util para la
total, lo que implica que si se logra administracion, establece su Departamento

minimizar este problema se estaria de Aseguramiento de la Calidad como una

disminuyendo el costo por fallos internos. Unidad funcional equilibrada.

Existen autores que plantean que los La implantacion de la metodologia
costos de calidad son los costos de hacerPara el calculo y analisis de los costos de
mal las cosas, es decir, el desperdicio, el calidad es de gran importancia para la

volver hacer las cosas, el dar servicio tras €MPresay para la IMEFA ya que:
servicio, las inspecciones, las pruebas y _ _
otras actividades similares que se hacen- Permite obtener los costos de calidad

necesarias para cumplir con los requisi- sistematicamente mediante un proce-
tos. Una empresa puede sentirse satis- dimiento bien establecido que
fecha cuando el costo de calidad repre- interrelaciona a todas las areas.
sente el 2,5 % del total de vastdonde - Establece las responsabilidades de las
el 1,8 % peenece a las actividades de areas en las actividades relacionadas
inspeccién, control de la calidad, pruebay con este tema.

auditoria; el 0,25 % corresponde alamano - permite analizar los resultados obte-
de obra directa, pre_staciones, material nidos y compararlos con diferentes
requerido para corregir productos y el 0,25 indicadores econémicos.

% a los desperdicios no planificados,
quejas y reclamacionés.

Este criterio se basa fundamentalmen-
te en la aplicacion de programas de mejo-
ras continuas y se alcanza cuando las em-

Brinda la posibilidad de conocer cua-
les son los principales problemas que
afectan la calidad y aplicar programas
de mejoramientos eficientes.
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SUMMARY

A methodology for the calculation and analysis of quality costs was established. By using
this methodology it was possible to calculate and analyze the prevention and evaluation
costs and the costs by failures in 1995. Different graphical techiniques, such as circular
diagram, Pareto, information flow and others were used in order to fulfil the objectives. The

values obtained were compared with 3 economic indicators.

Subject heading€OSTS AND COST ANALYSIS/methods; QUALITY CONTROL; DRUG
INDUSTRY; BIOLOGICAL PRODUCTS.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

P

Carrillo R. Aseguramiento de la calidad. México, DF. Arboleadas; 1995:1-28.

Crosby PB. Quality is free. The art of making quality certain. 8 ed. New York: McGraw-Hill; 990: 6-18.

3. Gobmez L. Los costos de calidad y su influencia en la gestion econémica de la empresa. Normalizacién
1983;13(2):34-9.

4. GobmezL, Gémez N. Costos de calidad. Normalizacién 1988;18(2):30-41.

5. Ishikawa K. ¢ Qué es el control total de la calidad? La modalidad japonesa. La Habana: Ciencias Sociales;
1988:192-9.

6. Rodriguez R. Costos de calidad en la fabrica de queso en Holguin. Normalizacién 1989;19(2):2-7.

7. Juran JM. Handbook. 4 ed. New York: McGraw-Hill; 1990:1-30, 1-46.

8. GoémezL, Gémez N. Eficiencia econémica de la calidad. Normalizacién 1990;20(1):32-41.

N

Recibido: 3 de junio de 1997. Aprobado: 21 de octubre de 1997.
Ing. Nancy Ofia Aldam&mpresa de Productos Biol6gicos "Carlos J. Finlay" Infanta No. 1162, municipio Centro
Habana, Ciudad de La Habana, Cuba.

119



	DISEÑO DE UNA METODOLOGÍA PARA EL CÁLCULO DE

