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RESUMEN

Fundamento: La humanidad esta afrontando el incremento de algunas enfermedades, prevenibles
y curables, de ahi la importancia de la promocién de salud para elevar la percepcién de riesgo de
la poblacion; debido a ello en la Universidad de La Habana se disefié un Festival Recreativo
Educativo en Salud a partir del sistema de gestién de la calidad de la extension universitaria
implementado. Objetivo: Sistematizar el Festival Recreativo Educativo en Salud como experiencia
de gestién de la calidad en promocion de salud. Metodologia: Se realizé una sistematizacion
prospectiva empleandose elementos de la investigacidn-accidn-participativa en el periodo
septiembre 2012 a febrero 2016. Se aplicé la técnica positivo-negativo-interesante y un
cuestionario para evaluar el grado de satisfaccion de los participantes. Resultados: Se disefiaron,
organizaron y ejecutaron, trece tipologias de actividades en diez ediciones del Festival, alcanzando
4259 personas, de las que el 87,8 % mostré un alto grado de satisfaccién. Conclusiones: A través
de esta experiencia se propone una hueva metodologia para trabajar la promocion de salud en la
comunidad universitaria, no como herramienta, sino como proceso de promocién cultural, dirigido
a despertar en la comunidad universitaria y la poblacion, el interés por la salud y la asuncion de la
responsabilidad individual y colectiva.

DeCS: PROMOCION DE LA SALUD; GESTION DE LA CALIDAD; DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD; EDUCACION EN SALUD; EDUCACION SUPERIOR.

Palabras clave: Gestion de la calidad; desarrollo de la comunidad; educacién en salud; educacion
superior; Festival Recreativo Educativo en Salud; promocion de la salud.



ABSTRACT

Background: Humanity is facing the increase of certain diseases, preventable and curable, hence
the importance of health promotion to raise the risk perception of the population; due to this, it was
designed a Health Education Recreation Festival at the University of Havana based on the quality
management system of the university extension implemented. Objective: To systematize the
Health Education Recreation Festival as an experience of quality management in health promotion.
Methodology: A prospective systematization was carried out using elements participatory action
research from September 2012 to February 2016. PNI technique and a questionnaire to assess the
degree of satisfaction of participants were applied. Results: Thirteen types of activities were
designed, organized and executed in ten editions of the Festival, reaching 4259 people, of which
87.8 % showed a high degree of satisfaction. Conclusions: Through this experience, a new
methodology is proposed to work on health promotion in the university community, not as a tool, but
as a process of cultural promotion, aimed at awakening in the university community and the
population, interest in health and the assumption of individual and collective responsibility.

MeSH: HEALTH PROMOTION; QUALITY MANAGEMENT; COMMUNITY DEVELOPMENT;
HEALTH EDUCATION; EDUCATION HIGHER.

Keywords: Quality management; community development; health education; education higher;
Health Education Recreation Festival; health promotion.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior (IES) siempre han desempefiado un papel protagonico en
la sociedad, constituyendo escenarios de formacién técnica y profesional de los miembros de la
comunidad.

Siendo el ambito educativo universitario un escenario donde se favorecen procesos de
aprendizaje, convivencia y crecimiento individual y social para el logro del bienestar integral de la
persona y su calidad de vida, es un lugar ideal para el desarrollo de acciones de promocién de la
salud, de amplio alcance y repercusion, ya que, como institucion social, ejerce gran influencia en
los estudiantes, de manera que, sus familias y comunidad en general, también se ven beneficiadas
con dichas acciones.

De esta manera, las IES tienen un papel clave en el establecimiento de conocimientos, conductas
y actitudes que promuevan una cultura mas saludable y equitativa. Para ello, y de acuerdo con la
creciente necesidad de los paises de promover estilos de vida saludables en los escenarios
?acionales y regionales, el entorno universitario ha cobrado cada vez mayor relevancia y liderazgo

Esta linea de accion privilegia la informacion, la educacién sanitaria y la modificacion positiva de
actitudes indispensables para vivir en forma saludable. El reto esta en conjugar estos procesos con
el estado de salud de la poblacion cubana, caracterizado por un incremento notable de las
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), las que ocupan el 90 % entre las primeras
causas de mortalidad general, situacion que demanda cada vez con mayor urgencia la adopcion de
estrategias que disminuyan la morbilidad y la mortalidad 2,

Aun cuando hay factores causales de las ECNT que no son facilmente modificables, como son los
de tipo socioecondémico y otros no modificables como los bioldgicos; los relacionados con el
ambiente, y modo y estilo de vida (tabaquismo, obesidad, sedentarismo, consumo nocivo de
alcohol y otros), si pueden transformarse a mediano, corto o largo plazos. Algunos de estos
factores ya han sido contemplados en el Programa Nacional de Promocion de Salud, el que
mediante la educacion sanitaria y el establecimiento de medidas encaminadas a adoptar un estilo
de vida mas saludable, ha promovido la necesidad de efectuar ejercicios fisicos y luchar contra el



exceso de peso y el mal habito de fumar, convirtiéndose en objetivo estratégico de prioridad del
Sistema de Salud cubano para mejorar el estado de salud de la poblacién, que ademas demanda
de un intenso trabajo intersectorial, en el que las IES desempefian un importante rol convirtiéndose
en universidades promotoras de salud, al promover conocimientos, habilidades y destrezas para el
Egopio cuidado y para la implantacion de estilos de vida saludables en la comunidad universitaria

Esta perspectiva resulta hoy un gran reto para los paises latinoamericanos y caribefios, si tenemos
en cuenta que, en el escenario mundial se vislumbra la necesidad de una gestién universitaria de
acuerdo con las exigencias inmediatas y futuras asignadas en las nuevas realidades, en lo
organizacional, politico, cultural, técnico y conceptual, por lo que la direccién universitaria exige
una accion participativa antes que reactiva. Por ello en Cuba, en las Ultimas décadas, se ha venido
trabajando en la implementacion de la gestion de procesos en las instituciones universitarias.

Atendiendo a estas peculiaridades y teniendo en cuenta que la extensién universitaria como
proceso y funcién sustantiva de las IES, contribuye a la formacién de la comunidad intra y
extrauniversitaria, la Direccion de Extensién Universitaria de la Universidad de La Habana ha
implementado el sistema de gestién de este proceso en funcién de la calidad, con un enfoque
basado en procesos, que pretende lograr un mejor entendimiento, emprendimiento, comprension e
interpretacién de sus actores sociales, como agente transformador de la gestion de calidad con
eficiencia y eficacia °.

De esta manera, se destaca la importancia de desarrollar actividades que promuevan la cultura a
partir de la realizaciéon de actividades y acciones para elevar la formacion cultural de la comunidad
universitaria y la sociedad, en este caso en particular, referentes a la promocién de una cultura de
salud, ya que en la actualidad la humanidad no sélo enfrenta el aumento de las enfermedades
crénicas no transmisibles, sino que el incremento de algunas enfermedades infecciosas dia a dia,
aun cuando han sido causa de muerte y pobreza por miles de afios en nuestro Planeta, muchas de
ellas son enfermedades curables y todas ellas prevenibles, lo que justifica la realizacion de
acciones de promocion, comunicacion y movilizacién social que contribuyan a elevar el nivel de
conocimiento de la poblacién en general con respecto a estas enfermedades infecciosas y con ello
elevar la percepcion del riesgo de nuestros ciudadanos, todo ello favorecido por las condiciones sui
generis que existen en nuestro pais para el desarrollo de la promocién, dada la existencia de una
voluntad politica del més alto nivel, lo que ha hecho que, siendo un pais sub-desarrollado podamos
exhibir indicadores de salud de un pais altamente desarrollado.

En este sentido, es vital la generalizacién a otras instituciones, de cada una de las experiencias
exitosas que se realicen, en lo que la sistematizacion de experiencias, vista como procesos
desarrollados por diferentes actores en un periodo determinado de tiempo, envueltas en un
contexto econémico y social, de una institucion determinada, puede servir como herramienta de
trabajo para validar y perfeccionar cada una de estas experiencias .

Es por ello que el objetivo del presente trabajo es sistematizar la practica del Festival Recreativo
Educativo en Salud como experiencia de gestion de la calidad en promocion de salud.



MATERIAL Y METODO

Se desarrolld6 una sistematizacion prospectiva a la experiencia de realizacion del Festival
Recreativo Educativo en Salud (FRES) en la Universidad de La Habana, en el periodo de
septiembre 2012-febrero 2016, para lo cual se emplearon elementos de la investigacién-accion-
participativa. Cada accion fue ejecutada, evaluada y redisefiada progresivamente, teniendo en
cuenta las necesidades sentidas y percibidas de los participantes. A lo largo de su implementacion,
los resultados obtenidos luego de cada FRES realizado, fueron expuestos a revision critica en
espacios dialégicos de intercambio horizontal, las sugerencias de perfeccionamiento se
incorporaron en el redisefio de los Festivales futuros, de este modo se garantiz6 una
retroalimentacion permanente que devino en un proceso riguroso de investigacion y creacion, en el
gue se tuvo en cuenta ademas el calculo de la frecuencia relativa de cada una de las actividades
ejecutadas en cada edicion del Festival.

Se disefié un cuestionario para evaluar el grado de satisfaccion de los participantes en los FRES
utilizando para ello una escala ordinal de cinco categorias: totalmente satisfecho, en gran medida
satisfecho, medianamente satisfecho, poco satisfecho e insatisfecho. El cuestionario fue aplicado
indistintamente como instrumento de papel y lapiz y en formato de entrevista estructurada.

Al cuestionario utilizado se le determiné el Alfa de Cronbach como una forma sencilla y confiable
para la validacion del constructo de las escalas tipo Likert utilizadas, ademas, como una medida
que cuantifica la correlacién existente entre los items que componen esta. Para ello se asumid el
criterio establecido por diferentes autores en el que un valor del Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.90
indica una buena consistencia interna ’.

Se aplicé ademés la técnica positivo-negativo-interesante (PNI) a diferentes grupos etarios 8 Esta
es una técnica que podria considerarse como una encuesta de una pregunta abierta, pues cada
persona debe contestar a la interrogante: ¢ Qué aspectos del FRES considera son positivos, cuales
negativos y cuales pueden ser catalogados como interesantes? A partir de las respuestas de los
encuestados, se realizd una valoracion de sus criterios, los que se agruparon para su analisis en
tres categorias: los criterios relativos al disefio del FRES, los relativos a la utilidad de las
actividades del FRES vy los relativos a la organizacion del FRES. Los indicadores que se emplearon
en la valoracién de estas tres categorias corresponden a los criterios que fueron expresados como
positivos o interesantes por encima de un 50 %.

Los datos recogidos de la interaccion dialégica se interpretaron mediante analisis de discurso de
cada evento comunicativo relevante.

RESULTADOS

Atendiendo al sistema de gestién de la calidad implementado en la Universidad de La Habana, se
disefid el Festival Recreativo Educativo en Salud como respuesta al diagndstico realizado y las
demandas del entorno, por lo que este disefio respondiod directamente al publico meta (estudiantes,
profesores y trabajadores de la Universidad de La Habana) y el objetivo general propuesto fue:
Fortalecer la participacion comunitaria en conocimiento de las enfermedades crénicas no
transmisibles, las infecciones de transmision sexual (ITS), las infecciones respiratorias agudas
(IRA) y las adicciones (tabaquismo, alcoholismo y otras adicciones a drogas legales e ilegales).

El disefio del FRES incluyé la organizacion y ejecucion de un total de trece tipologias de espacios
gue accionaron simultdneamente, los que se mencionan a continuacion: a) video debate; b) la
pregunta de concurso; c) taller de formacién de promotores de salud; d) ludoteca; e) stand con
bibliografia de prevencion y promocion de salud (alcoholismo, tabaquismo, adicciones en general,
ITS, VIH y sida, violencia, etc.) y materiales educativos para distribuir a los participantes; f)
exhibicion de spots, mensajes de bien publico, documentales y otros materiales educativos de



caracter audiovisual; g) espacio de formacién vocacional “Mundo microbiano” para estudiantes de
5to a 9no grado; h) espacio artistico-literario (presentaciones de libros, grupos de teatro,
agrupaciones musicales, humoristas, trovadores, etc.); i) venta de artesanias; j) venta de
serigrafias; k) venta de libros; l) venta de caricaturas; m) ofertas gastronémicas.

Durante el periodo evaluado se realizaron un total de diez FRES, en los que patrticiparon un total
de 4259 personas de la comunidad universitaria y extrauniversitaria, tal y como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Personas alcanzadas en el FRES, desglosadas segln los diferentes pablicos meta

Personas alcanzadas
Edicion Comunidad universitaria | Comunidad extra-universitaria | Total
A B C D E F G

Septiembre 2012 318 49 37 - - - 28 432
Noviembre 2012 293 39 28 - - - 28 386
marzo 2013 367 22 19 20 19 22 40 509
Junio 2013 305 78 35 - - - 23 441
Septiembre 2013 326 41 28 - - - 42 437
Marzo 2014 387 20 10 12 17 13 12 471
Septiembre 2014 305 60 45 - - - 1 421
Marzo 2015 403 29 31 17 21 22 29 552
Qctubre 2015 275 33 29 - - - 28 365
Febrero 2016 198 27 20 - - - - 245
Total 3177 398 282 49 57 57 239 | 4259

A, Estudiantes universitarios; B, Profesores; C, Trabajadores; D, Estudiantes de primana;
E. Estudiantes de secundaria; F, Estudiantes de preuniversitario; G, Adultos mayores



De manera general se ejecutaron, con diferente FR, la totalidad de espacios o actividades
programadas, segun se observa en la figura 1.

Fig. 1. Valor de frecuencia relativa de las trece actividades disefiadas y ejecutadas en el FRES
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Tal y como establece el sistema de gestibn de la calidad de la extensidn universitaria
implementado en la Universidad de La Habana se evalué el impacto del FRES a través de la
satisfaccion de los participantes, evidenciando, para las treces actividades ejecutadas, altos grados
de satisfaccion (Tabla 2), pues como minimo el 70 % de los participantes manifestaron estar
totalmente satisfechos. También se evalud el impacto a partir de los criterios obtenidos con la
aplicacién de la técnica PNI (Tabla 3).

Tabla 2 Nivel de satisfaccion de los participantes en las 10 ediciones del FRES, expresado en
por ciento para cada una de las actividades ejecutadas

Actividad TS EGMS MS PS I

Video debate 85 % 5% 5% 5% -
Pregunta de Concurso | 100 % - - - -
Taller de promotores 85 % 15 % - - -
Ludoteca 90 % 10 % - - -
Stand de Promocion 80 % 10 % 10 % - -
Audiovisuales 80 % 10 % 10 % - -
Formacién vocacional 90 % 10 % - - -
Artistico-literario 80 % 20 % - - -
Artesanias 80 % 20 % - - -
| Xengrafia 80 % 30 % 10 % - .
Libros 85 % 10 % 5% - -
Caricaturas 60 % 30 % 10 % - -
Gastronomia 70 % 15 % 10% | 5% -

Totalmente satisfecho (TS) Engran medida satisfecho(EGMS)  Medianamente satisfecho (MS)
Pocosatistecho (PS) Insatistecho (1)

Tabla 3. Principales criterios emitidos por los participantes en el FRES

% de participantes que emitio el
Criterios emitidos por los participantes criterio
Positivo | Negativo | Interesante

Diversidad de actividades

simultaneamente 914 5.9 758
Relativos al disefio Utilizacién de métodos 728 A 702
del FRES participativos : :

Espacio Unico de recreacion y 940 ) 859

aprendizaje ' '

Distribucion de matenales

educativos 74,1 ) 781
Relativos a la utiidad | Aclaracion de dudas al publico 940 ) 80 3
de las actividades participante . :

Informacion actualizada sobre 680 . 577

temas de salud poco abordados : '

Cumplimiento del programa de 701 24 507
Relativos ala aanv;dadgs Sndel
organizacion del YIRDSIIY PEOMIOOION 0 105 470 - 595
FRES actividades "

Atencion y preocupacion 733 i i

constante de los organizadores )




El cuestionario utilizado para determinar el grado de satisfaccién fue validado con un indide de Alfa
de Cronbach de 0,86.

DISCUSION

El disefio del FRES implementado, con las trece tipologias de actividades previstas y que se
ejecutaron con diferente frecuencia relativa, permiti6 cumplir con el objetivo general trazado, pues
independientemente de las dificultades presentadas en la organizacién de cada una de las diez
ediciones desarrolladas, se logro ejecutar el 53,8 % del total de actividades en todas las ocasiones.
Esto garantizd que se mantuviera una media de participacion de 245 personas, destacando que en
los casos en que se ejecutaron la totalidad de las actividades previstas se alcanzaron cifras en el
rango de 421 a 552 participantes.

De manera general el 90,6 % de los participantes en los FRES corresponde a miembros de la
comunidad universitaria de la Universidad de La Habana, garantizado por la realizacién del mismo
en areas de la propia Universidad, tal y como informan otros autores cubanos para acciones de
promocion de salud en la comunidad universitaria.

Dentro de las actividades ejecutadas, una de las que mas motivé la participacién de todas las
personas que participaron en el FRES, fue el espacio de la pregunta de concurso, lo que fue
corroborado con el resultado del cuestionario para evaluar el nivel de satisfaccion, pues fue la
Unica actividad en la que el 100 % de los participantes manifesto estar totalmente satisfechos.

A juicio de los autores de este trabajo, esta actividad constituye una de los momentos mas
importantes en el trabajo de promocién y educacion para la salud dentro del FRES, en tanto
permite indagar en el nivel de conocimiento que sobre determinada enfermedad tienen las
personas que participan, al mismo tiempo que los profesores y estudiantes promotores de salud
presentes, cuando se procede a contestar la pregunta, puntualizan en los conocimientos béasicos
que sobre el contenido de la pregunta en cuestion deben poseer esas personas.

Ademas de esto, la pregunta de concurso motiva a los visitantes a una “participacién sana”, pues a
los ganadores se les premia con materiales educativos tales como afiches, plegables,
preservativos, pegatinas, folletos, etc., elaborados por diferentes programas y proyectos del Centro
Nacional de Promocion y Educacion para la Salud, el Centro Nacional para la Prevencion de las
ITS/VIH-Sida y el Ministerio de Educacion Superior, este Ultimo como parte de los Proyectos de
Promocién de Salud que lidera desde la Direccién de Extension Universitaria a nivel nacional.

Otro de los momentos importantes del FRES lo constituye la posibilidad de los participantes de
poner a prueba sus conocimientos, de manera individual o colectiva, cuando acuden a utilizar
alguno de los juegos didacticos. Este espacio permitié validar el juego didactico “‘Menos TB”,
confeccionado por profesores del grupo gestor del FRES, evidenciado en el alto nivel de
satisfaccion de los participantes, los cuales expresaron en un 100 % estar entre totalmente y en
gran medida satisfechos.

Dentro de los espacios de esparcimiento mas concurridos se encuentra la venta de artesanias y
artistico-literario, en especial dentro de este, la presentacion de agrupaciones musicales que se
realizaba como colofén de las actividades de cada FRES.

El impacto positivo del FRES, en las diez ediciones evaluadas, se pudo constatar no sélo en el
nivel de satisfaccién de los participantes, pues como promedio el 93,1 % de las personas
encuestadas mostraron un alto grado de satisfaccion (entre totalmente y en gran medida conforme)
para la totalidad de las actividades realizadas, destacando que este indicador se evidencié en el
100 % de los encuestados para el 38,5 % de las actividades ejecutadas, sino que ademas, al
aplicar la técnica PNI, se obtuvieron criterios positivos e interesantes que ponen de manifiesto que



el desarrollo del FRES, desde la perspectiva del enfoque de gestion de la calidad, mediante el cual
hay una mejora continua de las acciones que se desarrollan, se garantiza la ejecucion de acciones
de promocion de salud con impacto positivo en la comunidad universitaria fundamentalmente.

El resultado del PNI evidencia la necesidad de ajustar la programacion de cada una de las
diferentes actividades que se ejecutan, pues la diverisidad de acciones influye en el incumplimiento
puntual de la programacion, siendo estos dos aspectos los Unicos que fueron emitidos como
criterios negativos, aun y cuando haya sido en un porcentaje muy bajo.

Los resultados positivos alcanzados en el FRES, durante cuatro afios de implementacién segun el
sistema de gestion de la calidad aplicado, ha permitido considerar al FRES como una buena
practica de promocion de salud, ya que se han cumplido las metas establecidas y en algunos
casos sobrepasado, se han desarrollado capacidades en los actores participantes, es una actividad
que posee un caracter innovador, ha demostrado ser sostenible en el tiempo y ademas es
susceptible de ser replicada °.

Resultados similares fueron obtenidos en la Universidad de La Habana al aplicar el sistema de
gestién de la calidad a otras acciones de promocion de salud desarrolladas 10

Sin lugar a dudas, el sistema de salud cubano tiene en las universidades un seguro baluarte que
continuara aportando al pais el caudal de su infinito saber, los resultados de sus investigaciones, la
formacién de profesionales altamente calificados, asi como una definida vocacién social
extensionista que reafirma su compromiso por mejorar cada dia la calidad de vida de nuestra
poblacién, aplicando programas que promuevan habitos saludables de vida dirigidos en especial a
sus jovenes estudiantes y al entorno comunitario, como garantia de su continuidad desde una
perspectiva educativa y sociocultural.

CONCLUSIONES

El Festival Recreativo Educativo en Salud desarrollado durante cuatro cursos académicos en la
Universidad de La Habana, constituye una actividad de promocion de la cultura que ha generado
un impacto positivo en la comunidad universitaria a partir de la ejecucion simultanea de diversas
actividades recreativas, de esparcimiento y de educacién y promocion de salud, todo ello
evidenciado en los niveles de satisfaccion de los participantes en cada una de las treces
actividades disefladas e implementadas, lo que hace pensar en la generalizacion de esta
experiencia, como una contribucion de los universitarios cubanos a elevar los estandares de
calidad de vida de nuestra poblacién, a partir de su conocimiento en materia de promociéon de
salud y prevencién de enfermedades.

La concepcién del FRES, con fundamento en el sistema de gestion de la calidad del proceso
extensionista en la Universidad de La Habana, permitié desarrollar un proceso de mejora continua
en busca de la calidad, avalando esta experiencia desde una nueva metodologia para trabajar los
temas de promocioén de salud y prevencion de enfermedades en la comunidad universitaria, como
una herramienta de promocion que va mas alld de la modificacion de los comportamientos
individuales, sino como proceso de formacion y concientizacion dirigido a despertar en la poblacion
el interés por la salud y la asuncién de la responsabilidad individual y colectiva en su proteccion y
fomento a través de la comprension critica del fendmeno salud/enfermedad.
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