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RESUMEN

El presente texto tiene como objetivo exponer los principales elementos de una estrategia
metodoldgica que responde al proceso de formacion del estudiante de Medicina en entornos
personales de aprendizaje (PLE). La causa principal para su implementacion la constituye la

falta de orientacion para explotar estas herramientas, a pesar del dominio basico de los
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dispositivos por estudiantes y docentes en la Universidad de Ciencias Médicas de
Camaguey. Para ello se establecieron los fundamentos teoricos, psicopedagdgicos y
metodoldgicos para su uso. Una vez confeccionado el instrumento, se valoré su factibilidad
practica, mediante el criterio de especialistas y un pre-experimento pedagdgico. Su
aplicacion demostré una reduccion significativa de las limitaciones iniciales, un incremento en
la autonomia estudiantil y una mayor capacitacion docente. La estrategia metodolédgica es
salida de un proyecto de investigacion que se ejecutd en el Centro de Desarrollo de las
Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud de esta universidad médica, entre enero de 2021
y diciembre de 2023.

Palabras clave: estrategia metodoldgica; nube informatica; carrera de Medicina.

ABSTRACT

This text aims to present the main elements of a methodological strategy that responds to the
training process of medical students in personal learning environments (PLEs). The main
reason for its implementation is the lack of guidance on how to use these tools, despite the
basic mastery of the devices by students and faculty at the University of Medical Sciences of
Camaguey. To this end, the theoretical, psychopedagogical, and methodological foundations
for its use were established. Once the instrument was developed, its practical feasibility was
assessed through the criteria of specialists and a pedagogical pre-experiment. Its application
demonstrated a significant reduction in initial limitations, an increase in student autonomy,
and greater teacher training. The methodological strategy is the result of a research project
carried out at the Center for the Development of Social and Humanistic Sciences in Health, at

this medical university, between January 2021 and December 2023.
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INTRODUCCION

En las ciencias pedagogicas, una estrategia metodoldgica es comprendida como un plan
general que define como se lleva a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje. Constituye
un mapa de ruta que orienta, tanto al profesor como al estudiante, en la seleccion de
meétodos, técnicas y recursos para avanzar hacia el logro de los objetivos educativos e

instructivos del proceso de formacion.

A partir de estas ideas se puede afirmar que una estrategia metodologica es un instrumento
de gran valor pedagogico. Sus principales caracteristicas lo demuestran: se orienta hacia
objetivos de ensefianza aprendizaje;™ % ® se basa en un enfoque pedagégico bien definido y
estructurado;® describe el camino para la consecucién de los objetivos;® precisa los
recursos educativos necesarios que se deben utilizar para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje® y marca las pautas para efectuar los procesos de evaluacion, tanto
de la ensefianza como del aprendizaje.®® Generalmente, los elementos que conforman una

estrategia son:
= Diagnostico de la situacion.
= Planteamiento de objetivos y metas determinados para cada plazo concreto.
= Definicidn de actividades y acciones que respondan a objetivos y responsables.
» Planificacién de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.
= Evaluacion de resultados.®

Por lo tanto, se trata de un instrumento pedagdgico que orienta a los sujetos involucrados en
el referido proceso de formacion, acerca del uso y aprovechamiento adecuado de las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Por tanto, esta dirigido a estudiantes y
profesores. Su proposito fundamental es el aseguramiento del trabajo cohesionado y
cooperativo, desde entornos virtuales para la consecucion de los objetivos de formacion del

estudiante de Medicina, en un tiempo concreto.
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Segun el caracter inagotable del conocimiento, fundamentado a su vez, en la naturaleza
dinamica del desarrollo de los artefactos tecnoldgicos y aplicaciones digitales; se ratifica la
necesidad del diagndstico sistematico. Este debe abarcar las perspectivas tecnologica y
pedagdgica para el uso de entornos personales de aprendizaje. Por tanto, la capacitacion de
los sujetos se devela como requisito basico para la implementacion del sistema de acciones

contenidas en la estrategia metodologica.

En tal sentido, constituyen referentes psicologicos, las aportaciones formuladas desde el
enfoque histérico cultural. De forma especifica, la nocidon de zona de desarrollo préximo, la
atencién a la diversidad, desde lo individual de cada sujeto, en interaccién con otros, consigo
mismo y con el contexto como un aspecto esencial."®? Estos postulados se traducen en el
caracter activo e interactivo del ser humano y sus relaciones sociales y se concibe la
actividad y comunicacion como categorias dialécticas para explicitar la naturaleza refleja de

la subjetividad humana; aspectos que consolidan las premisas filoséficas de la investigacion.

Vale destacar que estos referentes tedricos se asumen en tanto se considera que en la
modalidad presencial, semipresencial y a distancia, el contacto cara a cara se manifiesta de
modo distinto. Es por ello que en esta investigacion cobra especial sentido la llamada
mediacion con las herramientas y el aprendizaje. Conceptos que se entrelazan, desde la
psicopedagogia, para significar la responsabilidad, compromiso y entrega que el estudiante
debe asumir de su proceso de formacion y la guia del profesor, enfocada a la orientacion y

control del aprendizaje.

En este contexto se integran los servicios digitales para el uso de entornos personales de
aprendizaje (herramientas y estrategias de lectura, de reflexion, y de relacién), asumidos de
Adell y Castafieda.® Se tiene en cuenta la gufa para la gestiéon de procesos formativos en
entornos virtuales de aprendizaje, propuesta por Zacca y Gonzalez,*Y como referencia del
trabajo del profesor. Esta se emplea para la orientacion del caracter instructivo, educativo y
desarrollador del proceso de formacion del estudiante de Medicina.

El trdnsito hacia la independencia cognoscitiva del estudiante se fomenta si se concibe la

evaluacion del aprendizaje de modo transversal. Es decir, como un proceso que va a la
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transformacion de la realidad, por lo que responde, no solo a qué es lo que hay que cumplir,
sino también a como cumplirlo. De esa forma expresa la transformacion externa en interna,

va al reflejo de dicha realidad, por lo que en ella hay huellas de lo psicolégico.

Desde tal perspectiva, se impone apreciar lo que el sujeto es capaz de conformar a partir de
la ayuda de los otros, en su mediacion con las herramientas y el aprendizaje. Con esta
Optica, la evaluacion sobrepasa la medicién del cumplimiento del objetivo, va mas alla.
Medira el desarrollo que debe alcanzar el estudiante y para ello ira, no solo al resultado, sino

al proceso de obtencion del resultado.

En otras palabras, se asume que para entender las funciones psiquicas que diferencian al
hombre de otras especies, se deben considerar las actividades que se realizan, los medios
gue se utilizan y el contexto particular de la actividad y entender cdmo se relacionan con las
actividades, con los medios y los contextos. Este aspecto de caracter tedrico y metodologico

se transfiere de la concepcion historico-cultural a la presente investigacion.

Sobre este asunto, es valido sefalar que la finalidad de uso de un entorno personal de
aprendizaje obedece a que los conocimientos se adquieran de acuerdo al estilo de
aprendizaje de cada sujeto. Este tipo de recurso proporciona herramientas para apoyar ese
aprendizaje. También permite al estudiante fijar sus propios objetivos de aprendizaje en un
tiempo determinado. De esta forma lo dota de autonomia para tomar decisiones en la medida
gue permite decidir qué quiere aprender, como lo quiere aprender y con quién quiere

aprender; convirtiéndolo de esta forma en gestor de su aprendizaje.

No obstante, es importante esclarecer que ese trabajo autbnomo no implica la idea de que el
proceso de formacién en entornos virtuales se desarrolle de manera libre y espontanea. Mas
bien, de lo que se trata, es de dotar a los sujetos involucrados en él de las herramientas y
recursos necesarios que permiten acelerar y consolidar los procesos de formacion. Por tanto,
requiere de un proceso guiado, previamente pensado y con finalidades de formacion bien
definidas. Esto significa que se orienta en funcién de objetivos, a los que se subordinan un
conjunto de contenidos de ensefianza aprendizaje y evaluaciones para la consecucion de los

objetivos de formacion lo cual implica desarrollar la libertad en un proceso cerrado.
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En correspondencia con lo anterior, se destaca que este proceso de formacién no trata de
absolutizar el empleo de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento por muy buenas
gue estas sean. En su lugar, se propone generar un espacio de equilibrio, a través de la
mediacién y la colaboracion e interaccidbn con personas mas expertas y entre los propios
estudiantes para el logro del aprendizaje.

Es por ello que se asumen, desde una perspectiva ética y social, las aportaciones de

Capriotti, Zeler, Oliveira®

acerca de la comunicacién dialdégica como indicador de
interaccién social y de intercambio de informacién. Unidas a los preceptos de Verdier™®
sobre la importancia no solo del consenso, sino también del conflicto, por su capacidad de
comunicacion. Esta arista se aborda a partir de la argumentacion y explicaciéon de las ideas,
con datos e informaciones de fuentes confiables, en la medida en que se asume la practica

como escenario idéneo para la verificacion teorica.

De igual modo, se precisan y a la vez se toman, desde una perspectiva tecnoldgica, los
términos: entorno personal de aprendizaje y actividad digital. El primero hace alusién a que
un entorno personal de aprendizaje esta constituido por diferentes herramientas y recursos
de la web 2.0 que ha elegido el estudiante o del que dispone en cierto momento y lo emplea
con objeto de aprender. Esta tecnologia digital sitia al estudiante en el centro del proceso, ya
gue su creacion y disefio es personal. El estudiante agrega y relaciona recursos web 2.0

(contenidos, redes sociales, entre otros), que encuentra en la red y que solo él controla.

La arquitectura de un entorno personal de aprendizaje no puede entenderse como una
estructura estatica. En la medida que los intereses, objetivos o motivos que movilizan al
estudiante a aprender varian, la arquitectura fluctia y el disefio del entorno personal de
aprendizaje también cambia. Por tanto, no se debe prestar tanta atencién en la amalgama de

recursos, sino en la utilizacion que se les da.

Lo idéneo es elegir los recursos en correspondencia con las necesidades o deseos que se
desean satisfacer. Depende de los intereses del estudiante, de los recursos y artefactos
tecnolégicos de que dispone y de las aplicaciones digitales a las que tiene acceso o domina

con mayor facilidad. En esto estriba, en gran medida, que elijja uno u otro recurso para
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relacionarse, seguir a otras personas, analizar su actividad profesional, sus intereses. Un

entorno personal de aprendizaje es dinamico por definicion y siempre esta sujeto a cambios.

El término actividad digital se asume como cualquier accion que se ejecuta en el mundo
digital mediante dispositivos electronicos y la red de Internet con la que se produce la
comunicacion digital (enviar mensajes, chatear, participar en foros, hacer o participar en
videoconferencias, etc.); el consumo de informacion (leer libros digitales, ver videos,
escuchar audios, etc.); la creacidon de contenido (escribir blogs, editar videos, disefar
graficos, etc.); la concrecion de transacciones (comprar o descargar gratuitamente
aplicaciones digitales, etc.) y el intercambio con otras personas (colaborar en proyectos,

unirse a grupos de interés).

Por tanto, las actividades digitales requieren del uso de dispositivos, como los artefactos
tecnolégicos (computadora de escritorio, portétiles, tabletas) o los dispositivos moviles
(Smartphone, relojes inteligentes) y por supuesto, de las aplicaciones digitales (sistemas
operativos, software, nube informética, aplicaciones para moviles, etc.). Todo ello, en su

conjunto, representa la infraestructura que se puede emplear.

DESARROLLO

Estructura de la estrategia metodoldgica para el uso de entornos
personales de aprendizaje en la formacion del estudiante de Medicina
La estrategia metodoldgica responde al siguiente objetivo:

= Fomentar el desarrollo de la autonomia y la gestién del aprendizaje del estudiante de
Medicina, mediante la integracion del uso de entornos personales de aprendizaje y los

servicios en la nube informatica, al proceso de formacion.

Desde esta perspectiva, se busca que el estudiante desarrolle la independencia cognoscitiva

con la mediacion de la tecnologia digital. Pero, este proceso debe ser guiado, en primera
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instancia, por el profesor o tutor, quienes deben incentivar la colaboracion entre los
participantes. Es por ello que esta estrategia metodologica se disefia, de manera

fundamental, para la orientacion del trabajo del profesor o tutor en este sentido.
Requisitos basicos para la implementacion de la estrategia metodoldgica

= Disponer de un escenario para la formacion con conectividad parcial o limitada, o

preferentemente con conectividad total. Se aplica una guia de observacion.

= Comprobar que la infraestructura interna de la institucion complementa los servicios en

la nube informética.

= [dentificar y obtener los permisos (internos) necesarios para adoptar de manera eficaz

servicios en la nube informatica.

= Contar con la disposicidn de los sujetos para el uso de la tecnologia digital en el
proceso de formacion. Se puede constatar a través de la entrevista a profesores y la

encuesta a estudiantes.

= Coordinar con el Departamento de Informatica Médica posibles espacios para la
capacitacion individual y colectiva de los sujetos implicados en el proceso de formacién

acerca del uso y actualizacién de la tecnologia digital.
Objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo

A corto plazo:

= Proyectar el proceso de formacién del estudiante de Medicina al uso de entornos
personales de aprendizaje y los servicios en la nube informatica.

= Disefiar el entorno personal de aprendizaje por parte del estudiante de Medicina.

= Concebir espacios de asesoria y acompafiamiento a los estudiantes para el uso del

entorno personal de aprendizaje vinculado a servicios en la nube informatica.

A mediano plazo:
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= Diagnosticar el progreso de los estudiantes a través de la orientacion y ejecucion de
situaciones profesionales vinculadas con contenidos de la actividad digital.

A largo plazo:

= Evaluar la satisfaccion del estudiante a partir de su experiencia con el uso del entorno

personal de aprendizaje vinculado a servicios en la nube informética.

Consideraciones metodoldgicas para la proyeccion e implementaciéon de los

objetivos estratégicos

El cambio a los servicios en la nube informatica no es una propuesta de todo o nada. Se
puede comenzar con la tecnologia digital disponible en ese momento y trabajar, aunque sea
de forma rudimentaria. Esto garantiza la familiarizacion del estudiante con este tipo de
tecnologia digital e incluye aplicaciones que son faciles de migrar, como el correo electrénico
o herramientas de colaboracion en linea como NextCloud, Moodle, Google Drive o Meet.

La virtualizacion es un componente fundamental de una infraestructura compatible. Esta
capacidad no solo implica el uso de diversas herramientas y plataformas sino que también
abarca el aprovechamiento de sus mdltiples funcionalidades para enriquecer el proceso de

ensefianza aprendizaje y fomentar una participacion activa en la sociedad virtual.

Se propone realizar migraciones segmentadas, es decir, en lugar de trasladar todos los
sistemas a la nube de una vez, se pueden seleccionar aplicaciones o servicios especificos
para migrar primero. Esto permite evaluar el rendimiento y la funcionalidad en un entorno de

nube antes de realizar una migracion mas extensa.

Se debe confirmar que los estudiantes dispongan de un dispositivo movil o en su efecto de
una laptop, tablet o acceso facil a las computadoras de mesa que dispone la universidad
médica o el centro universitario municipal. Es importante considerar que los estudiantes
deben tener sus celulares integrados a la red de la universidad para facilitar el acceso a
recursos académicos y mejorar la comunicacion dentro de la comunidad educativa en caso

de no disponer de datos o cobertura celular.

Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud



Humanidades Médicas. [ISSN 1727-8120 2025; 25: e2873

Es imperativo considerar los requerimientos de conectividad en ciertos contextos. La
disponibilidad de redes WiFi es crucial, mientras que las tecnologias 3G o 4G se vuelven
indispensables para realizar actividades especificas de manera efectiva y satisfactoria. Es
necesario identificar los datos, si los hubiere, que no pueden mantenerse en entornos
publicos de computacion en la nube por razones legales o de seguridad. Para simplificar este
trabajo se propone el empleo de una guia para evaluar, implementar y maximizar el uso de

servicios de computacién en la nube.

En caso de que los estudiantes deban visualizar los contenidos en otros escenarios docentes
0 en casa, es importante tener en cuenta los costos que implica el acceso a Internet a la red
publica o privada, asi como los tiempos de subida y descarga. Se deben optar por
aplicaciones y plataformas en la nube que estén disponibles en Cuba sin restricciones en

caso de que no disponga de una propia.

Es importante que las herramientas tecnologicas disponibles estén disefiadas para realizar
tareas en paralelo, que complemente el recurso didactico que se implemente en cada unidad
de la asignatura, para optimizar las capacidades de las plataformas de computacién en la
nube. Esto significa que su desarrollo se enfoca de modo particular en un entorno de Cloud

Computing lo que garantiza un rendimiento eficiente y escalable.

Sistema de acciones orientadas ala consecucién de los objetivos
estratégicos
El primer objetivo estratégico indica proyectar el proceso de formacion del estudiante de
Medicina al uso de entornos personales de aprendizaje y los servicios en la nube informatica.

Para su cumplimiento se sugiere que el profesor o tutor implemente de manera sistematica

las siguientes acciones:

= Definir el objetivo de la actividad digital para cada actividad de aprendizaje concebida

en el proceso de formacién.

= Precisar el contenido de la actividad digital y sus posibles vinculos con cada actividad
de aprendizaje concebida en el proceso de formacion.
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= Seleccionar de las aplicaciones digitales disponibles aquellas que sean compatibles con
la mayor cantidad de artefactos tecnoldgicos que existan en el grupo de estudiantes.

= Disefar el sistema de evaluacion de cada tema que se imparte en la asignatura con

contenidos de la actividad digital.
Procedimiento para la ejecucion de las acciones del objetivo estratégico 1

El objetivo de la actividad digital debe ser expresado en términos de aprendizaje, teniendo en
cuenta que estos a la vez definen hacia qué aspectos se dirige la evaluacion. Por tanto,
deben ser medibles y de facil comprobacion. Resulta imprescindible, ademas, graduarlos en
forma ascendente segun los niveles de complejidad de las habilidades; tal es el caso de

explicar, argumentar, describir, caracterizar.

Es valido sefialar que los niveles de aprendizaje y, por ende, los objetivos de las actividades
concebidas en el proceso de formacion pueden variar, aunque, el objetivo de la actividad
digital no se modifique. Esto depende de los artefactos tecnoldgicos y aplicaciones digitales
disponibles. En tal sentido, se recomienda mantenerlos o mas estable posible para el

dominio de la tecnologia digital.

El contenido de la actividad digital subyace esencialmente en el uso de los artefactos
tecnoldgicos (ordenador, teléfono inteligente, etc.) y las aplicaciones digitales que facilitan la
recuperacion de informacion proveniente de fuentes confiables de Internet. En este proceso
es importante combinar herramientas de comunicacioén virtual que faciliten la interaccion y el
intercambio de informacion en linea. Por tal razon, cada actividad de aprendizaje debe

contener acciones bien definidas en esta direccion.

La seleccion de aplicaciones digitales es un factor clave para minimizar los conflictos de
tecnologia. Por ejemplo, para la creacién de material visual y audiovisual se sugiere emplear
Genially. Otras opciones pudieran ser Padlet como pizarra activa y Educandy para
actividades interactivas. Por su funcionalidad didactica estas aplicaciones digitales resultan

muy utiles para la planificacion de seminarios y clases practicas. Y, como valor agregado,
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resalta que al estar disponibles en idioma inglés favorece el trabajo interdisciplinario con la
practica de este idioma como segunda lengua en el desempefio profesional.

A este grupo se pueden incorporar aplicaciones digitales para teléfonos méviles que emplean
inteligencia artificial (1A). Por ejemplo, Cuenti.to es una aplicacién que utiliza 1A para generar
cuentos personalizados. Zoom y Google Meet son plataformas de videoconferencia muy
utilizadas por su facilidad para llevar a cabo reuniones virtuales y videollamadas. De igual
modo, otro recurso que debe aprovecharse mejor es el correo electrénico institucional
Infomed. Resulta necesario priorizar su uso en lugar de otras herramientas digitales de

mensajeria instantanea de terceros como WhatsApp, Messenger o Telegram.

El sistema de evaluacion de cada tema debe coincidir con el sistema de actividades. En este
caso, los contenidos de la actividad digital solo deben ser una herramienta complementaria
para el desarrollo de la actividad. La esencia de la evaluacién debe privilegiar la valoracion

del aprendizaje del estudiante en cuanto al contenido objeto de estudio.

Con respecto al segundo objetivo estratégico, se sugiere implementar dos acciones basicas.
La primera se orienta a la labor del profesor o tutor y, la segunda, al trabajo del estudiante.

Estas acciones son:
= QOrientar las actividades de aprendizaje con contenidos de la actividad digital.

= Configurar su entorno personal de aprendizaje con recursos y herramientas que se

ajusten a su estilo de aprendizaje y a sus necesidades.
Procedimiento para la ejecucién de las acciones del objetivo estratégico 2

La orientacion de las actividades de aprendizaje con contenidos de la actividad digital se
puede desarrollar de dos formas, segun la estructura formal o con el empleo de la estructura
informal. La primera, responde a las actividades previamente disefiadas por el profesor o
tutor como parte de la proyeccion del proceso de formacién del estudiante de Medicina. Su
presentacion varia, segun el formato preestablecido en los colectivos de afio académico, de

disciplina y asignatura. Por ejemplo, para el disefio y orientacion de las guias de estudio.
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Mientras que, la segunda, atafie a la relacion de actividades de aprendizaje con contenidos
de la actividad digital no planificadas. Estas surgen en la practica, desde la atencion a las
diferencias individuales de los estudiantes. Su disefio y orientacion resultan mas simple y
dinAmico ya que por su por su esencia complementan la estructura formal. Su ejecucion

influye en el sistema de evaluacion del tema y contenido que se aborda en la asignatura.

La ejecucion de actividades de aprendizaje con contenidos de la actividad digital debe
conducir al estudiante a establecer su entorno personal de aprendizaje. Tal configuracion se
desarrolla en una dialéctica de trabajo individual y colectivo, mediado por la interaccion,
colaboracion y cooperacién con otros estudiantes, con el profesor o con el tutor. También es
valido apelar a la ayuda de especialistas en tecnologia educativa.

El disefio del entorno personal de aprendizaje mejora de forma paulatina. Cambia y se
perfecciona con la sistematizacion de las acciones de cada actividad digital. El trabajo con la
nube informética enriquece el disefio original en la medida que el estudiante comprenda y
sienta la necesidad de organizar el trabajo para el desarrollo futuro de actividades de
aprendizaje con contenidos de la actividad digital. En este sentido, se sugiere persuadir al
estudiante hacia un enfoque estructurado que permita gestionar con eficiencia la informacion.

Al respecto, se recomienda:

= [dentificar los materiales necesarios para el desarrollo profesional. Se pueden clasificar

por asignaturas y categorias (libros de textos, guias de estudio, recursos digitales).

= Implementar un proceso de emparejamiento entre asignaturas, con lo cual se vinculan
herramientas y estrategias de lectura, reflexion y relacion vinculadas al trabajo con la
nube informatica. Este proceso depende de las habilidades, preferencias y estilos de
aprendizaje del estudiante. Por ejemplo, aquellos que aprenden mejor a través de la
visualizacion pueden beneficiarse de plataformas interactivas que ofrecen graficos y
videos, mientras que los que prefieren el aprendizaje practico pueden encontrar mas

utiles las simulaciones o entornos virtuales.
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= Construir una comunidad de estudio en la nube informética. Esto se puede lograr con
plataformas como Google Drive, Microsoft Teams, Google Meet, WhatsApp Moodle o
NextCloud.

La implementacion de estas acciones que sostienen el uso de entornos personales de
aprendizaje afines a servicios en la nube informatica, en la formacion del estudiante de
Medicina, requiere concebir espacios de asesoria y acompafiamiento. Asi lo refiere el tercer

objetivo estratégico que, para su consecucion, establece acciones para el profesor o tutor:

= Aprovechar el contenido didactico de los errores que se cometen al ejecutar la actividad

digital para persuadir y/o reorientar al estudiante hacia su nueva ejecucion.
= Acompafar a los estudiantes desde la comunidad de estudio en la nube informatica.

= Compartir recursos educativos online sobre el uso de entornos personales de

aprendizaje y los servicios en la nube informética.
Procedimiento para la ejecucion de las acciones del objetivo estratégico 3

Cuando se aprovecha el contenido didactico de los errores cometidos en la ejecucion de la
actividad digital se ofrece una oportunidad excelente para la autovaloracién del estudiante
acerca de su trabajo. En ese analisis se debe reflexionar sobre las causas que provocaron el
error y también acerca de los logros o avances hasta ese momento. Constituye el espacio
propicio para la asignacion de actividades de aprendizaje con contenidos de la actividad

digital proveniente de la estructura informal.

De igual forma el profesor o tutor debe valorar si el estudiante necesita contar con
determinados niveles de ayuda para orientarse en la actividad de aprendizaje con contenidos

de la actividad digital y poderla ejecutar. Estos niveles de ayuda se traducen en:

ler nivel de ayuda: dejar que el estudiante explique lo que se debe hacer hasta que llegue
al punto donde presenta la duda concreta. En ese caso el profesor hace preguntas que

lo lleven a la reflexion y comprension de lo que debe hacer.
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2do nivel de ayuda: si el problema persiste, el profesor aporta determinados indicios que le

sugieran al estudiante qué debe hacer para continuar el ejercicio.
3er nivel de ayuda: el profesor resuelve el ejercicio en conjunto con el estudiante.

El acompafiamiento al estudiante desde la comunidad de estudio en la nube informatica
adopta el estilo de la consulta docente. Ayuda a esclarecer dudas individuales y colectivas
sobre contenidos, tanto de la actividad de aprendizaje como de la actividad digital. Durante el
proceso de asesoria o acompafamiento se debe concientizar que el objetivo final es que los
estudiantes desarrollen competencias profesionales necesarias para desenvolverse con éxito
como médicos. Por tanto, no se deben centrar solo en como se utilizan las aplicaciones
digitales. Su esencia radica en estimular la capacidad de aprendizaje continuo, la adaptacion

a los cambios tecnoldgicos y digitales; asi como la comunicacion efectiva.

Es importante que los docentes trabajen en colaboracion para compartir experiencias y
estrategias para el uso efectivo de los entornos personales de aprendizaje. Su divulgacién se
puede lograr a través de los correos institucionales de los profesores y estudiantes. También

pueden compartir recursos educativos, tutoriales y guias didacticas en el FTP institucional.

La sistematicidad con la que se desarrollan las acciones descritas con anterioridad conduce
de manera natural a diagnosticar el progreso de los estudiantes mediante la orientacién y
ejecucioén de situaciones profesionales vinculadas con contenidos de la actividad digital. Esta
idea se refiere al cuarto objetivo estratégico que tiene un alcance a mediano plazo. Y, para

Su consecucion se establecen las siguientes acciones para el profesor o tutor:

= Comprobar si el estudiante interactta desde un enfoque interdisciplinario y
transdisciplinario, valiéndose del uso del entorno personal de aprendizaje.

= Evaluar el aprendizaje del estudiante en su mediacidn con la tecnologia digital.
Procedimiento para la ejecucion de las acciones del objetivo estratégico 4

Se debe comprobar cuanto ha avanzado el estudiante en relacion con el uso del entorno

personal de aprendizaje. Se debe indagar acerca de como este tipo de tecnologia digital
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incide en su autonomia y gestion del aprendizaje. Para ello, se propone valorar como
procede el estudiante cuando se enfrenta a una situacién profesional determinada (en

correspondencia con el afio académico que cursa).

Un escenario propicio para realizar este tipo de comprobacion lo es la disciplina principal
integradora (Medicina General Integral). En la primera comprobacion de este tipo el
estudiante se debe enfrentar a la situacion profesional de manera independiente. Por

ejemplo, en una consulta médica o el estudio de un caso.

Durante el desarrollo de la actividad se debe valorar si este se apoya 0 no en la tecnologia
digital para orientarse en la ejecucién de las acciones para resolver la situacion profesional.
De igual modo, constituye un referente clave la valoracién integral que puede hacer el
estudiante al relacionar contenidos de la asignatura con otras materias del plan de estudio.
Estos elementos se instituyen como indicadores que evidencian el interés hacia el

aprendizaje continuo y autbnomo.

Al mes siguiente el estudiante debera resolver otra situacion profesional, pero esta vez lo
hara en pareja. Esto permite observar como trabaja en equipo y valorar como influye en ese
trabajo el uso de la tecnologia digital. Por tanto, cobra especial interés la valoracién de
aspectos relacionados con la responsabilidad individual que comparte el estudiante en la

solucién de la situacion profesional; asi como su contribucién al desarrollo colectivo.

Al mes siguiente, la situacién profesional se trabaja en equipos de tres integrantes y asi
sucesivamente, hasta llegar hasta un maximo de cinco miembros por equipo. En todos los
casos la evaluacién del aprendizaje tendra un caracter individualizado. Constituye una
oportunidad para la reflexion de los principales logros, desde las dimensiones instructiva,
educativa y desarrolladora. También para la identificacion de areas de mejora y reorientacion

del trabajo en el sentido de la consecucion de los objetivos de la formacion.

Es importante que el estudiante evalle su desempefio (autoevaluacion) y reconozca cuanto
ha logrado y qué le falta para la consecucion de los objetivos de aprendizaje. Esta

informacion debe ser confrontada con las opiniones de los integrantes del equipo de trabajo,
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asi podra reflexionar acerca de como sus comparieros perciben su desempefio y dedicacion
al estudio (coevaluacién). A partir de esos indicadores el profesor emite sus criterios acerca
del desemperio individual y colectivo del estudiante (heteroevaluacion). Para efectuar los
procesos de evaluacion del aprendizaje vinculado a los servicios de la nube informatica se

sugiere el empleo de Moodle, NextCloud, Goodreads.

La valoracion del éxito o avance de una comunidad de estudio en la nube informatica implica
considerar métricas acerca de la participacion y compromiso de los estudiantes. Abarca los
analisis de finalizacion y abandono de proyectos o de actividades de aprendizaje con
contenidos de la actividad digital; la calidad del contenido generado por los estudiantes y su
aplicabilidad en la solucién de situaciones profesionales, entre otros indicadores.

La implementacion de las acciones descritas hasta el momento —a corto y mediano plazo—
inciden de algun modo en los estados de satisfaccion del estudiante con su formacién,
aspecto que debe ser analizado con cuidado. En tal sentido, el quinto objetivo estratégico
refiere evaluar la satisfaccion del estudiante a partir de su experiencia con el uso del entorno
personal de aprendizaje vinculado a servicios en la nube informatica. Para su cumplimento,

se proponen las siguientes acciones para el profesor o tutor:

= Aplicar encuesta a los estudiantes para la exploracién de la satisfaccién individual y
grupal.

= Presentar los resultados de la satisfaccion de los estudiantes en el colectivo de

asignatura para el perfeccionamiento del trabajo del proximo periodo lectivo.
Procedimiento para la ejecucion de las acciones del objetivo estratégico 5

Para la evaluacion de la satisfaccion del estudiante acerca del uso del entorno personal de
aprendizaje vinculado a servicios en la nube informética se propone la Técnica de ladov,
mediante la cual se determina el nivel de satisfaccidon individual y grupal a partir de una

encuesta elaborada, segtn las exigencias pertinentes.®®

En el cuestionario se pueden presentar varios items, pero se intercalan cinco preguntas (tres

cerradas y dos abiertas), que no requieren de una ubicacion y orden preestablecidos. El
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estudiante desconoce la relacion e intencién de las preguntas, pero tres de ellas (las
cerradas) son analizadas a partir del cuadro légico de ladov.™®

Antes de aplicar la encuesta a los estudiantes es importante considerar algunos elementos

basicos, como son:
» Tener un local adecuado para su aplicacién (aula, laboratorio de computacion, etc.).
= Definir método de aplicacién de la encuesta (impresa o digital).

= Garantizar la participacion de todos los estudiantes involucrados en las acciones de la

estrategia metodoldgica y el anonimato de las respuestas.
= Disponer de tiempo suficiente para el llenado de la encuesta.

Para el procesamiento de la encuesta se emplea como indicadores estadisticos —para las
preguntas cerradas— la frecuencia absoluta por item y el porcentaje. En el caso de las
preguntas abiertas su valoracion se realiza con el analisis de contenido, para lograr la posible

correlaciéon de ideas a partir de la similitud entra las respuestas.

Durante ese proceso se interrelacionan las respuestas de las tres preguntas cerradas
previstas para su analisis a través del cuadro l6gico de ladov. De esa forma se explora la
satisfaccion individual del estudiante. Para facilitar este trabajo, se elabor6é un cuadro légico
de ladov para la evaluacién de la satisfaccion del estudiante acerca del uso del entorno

personal de aprendizaje vinculado a servicios en la nube informatica.®®

Luego esta informacion se clasifica en seis posibles niveles de satisfaccion que abarca la
técnica. Su identificacién puede ser: clara satisfaccién; mas satisfecho que insatisfecho; no

definida; mas insatisfecho que satisfecho; clara insatisfaccion; contradictoria.®®

Una vez procesados los datos se puede obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG). Para
ello se reagrupan los niveles de satisfaccion individual y se asocian con una escala numérica

gue oscila entre 1y —1, segun se refleja en el cuadro que aparece a continuacion (Tablal):
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Tabla 1. Niveles de satisfaccion individual

e e
1 Maximo de satisfaccion A
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho B
0 No definido y contradictorio C
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho D
-1 Maxima insatisfaccion E

Fuente: Fernandez Sotelo A, Varga Arvelo MG ™9

Luego, se aplica la siguiente férmula para calcular el indice de satisfaccion grupal (ISG):

A¥(1)+B*(0,5)+C*(0)+D*(-0,5)+E*(-1)
ISG =

A, B, C, D, E simboliza la frecuencia absoluta de la reagrupacion de los niveles de
satisfaccion individual. Los términos 1; 0,5; 0; -0,5; -1 son los valores de la escala de

satisfaccion y “n” representa el numero total de estudiantes encuestados.

El indice de satisfaccion grupal puede reflejar valores entre 1 y —1. Los valores que se
encuentran comprendidos entre -1 y -0,5 indican insatisfaccién; los valores comprendidos
entre -0,49 y 0,49 evidencian contradiccion y los valores que se ubican entre 0,5 y 1 indican
que existe satisfaccion. Esta relacion se puede representar de la siguiente forma (Tabla 2):

Tabla 2. Niveles de satisfaccion grupal

Insatisfaccion Satisfaccion

-0,49 0,49

Contradiccién o indefinicién

Fuente: Fernandez Sotelo A, Varga Arvelo MG ™9
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Los resultados de la satisfaccion de los estudiantes acerca del uso del entorno personal de
aprendizaje vinculado a servicios en la nube informatica son discutidos en el colectivo de
asignatura. Esta actividad debe ser dirigida por el jefe de asignatura y es fundamental que se
adopten acuerdos para el perfeccionamiento del trabajo del préximo periodo lectivo.

Para la toma de acuerdos se sugiere aprovechar las potencialidades que se detecten en el
analisis para corregir las deficiencias que se develen. Es importante que estos acuerdos se
redacten como sugerencias metodologicas y se incluyan en el procedimiento a seguir para la
ejecucién de las acciones orientadas a la consecucién de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo. De igual modo, resulta necesario que los acuerdos se incluyan en el informe
semestral de la asignatura, aspecto que incide en la legalidad de las acciones acometidas en

la estrategia metodoldgica propuesta.

En sintesis, las acciones disefiadas para la consecucién de los objetivos estratégicos hacen
gue el uso de entornos personales de aprendizaje vinculados a servicios en la nube
informatica, se proyecte a un nivel superior de usabilidad por parte del estudiante de
Medicina. Cada una de ellas —con sus procedimientos metodolégicos— tiene un caracter
especifico y pueden estudiarse por separado; pero, por su esencia, todas estan

interrelacionadas y se compenetran unas con las otras.

En su concepcidon evidencia una estructura flexible y adaptable a las necesidades de los
estudiantes, los contextos de aprendizaje y las tecnologias digitales disponibles. Por tanto,

resulta un instrumento pedagdgico dinamico con capacidad de mejora futura.
Analisis de la factibilidad practica de la estrategia metodoldgica

Para comprobar la factibilidad practica de la estrategia metodoldgica disefiada se realizo en
estudio con disefio experimental, de tipo pre-experimento pedagogico. La investigacion se
llevd a cabo en la Facultad de Ciencias Médicas, de la Universidad de Ciencias Médicas de

Camaguey, en el curso escolar 2024.
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Para la seleccion de la muestra de estudio se tuvieron en cuenta dos elementos basicos. El
primero, la estrategia metodoldgica se disefid para la orientacion del trabajo del profesor o
tutor. ElI segundo, su objetivo es fomentar el desarrollo de la autonomia y la gestion del
aprendizaje del estudiante de Medicina, mientras se integran al proceso de formacion el uso
de entornos personales de aprendizaje y los servicios en la nube informatica. Por lo tanto, se
capacita a los profesores para que implementen la estrategia metodolégica y observen las

transformaciones en los estudiantes, como via de validacion de lo ejecutado.

En tal sentido, la muestra de estudio se seleccioné de manera directa con el empleo de un
muestreo de tipo no probabilistico, la cual quedd constituida por los 56 profesores,
incluyendo a los tutores, que imparten clases en los grupos A, B, C, D, E y F de primer afio

de la carrera de Medicina y los 110 estudiantes de los mencionados grupos.

Para el desarrollo del estudio se aplicé un diagnéstico inicial a los profesores. Consistio en
indagar acerca del uso de servicios de Cloud Computing en la formacién del estudiante de
Medicina. En tal sentido, se profundiz6 en las herramientas de Cloud Computing y
estrategias de lectura, de reflexion y de relacion que empleaban. De igual modo se evaluo el
dominio de tecnologias digitales para el uso de EPA. Luego, se realizé una capacitacion
docente para la que se tuvieron en cuenta las potencialidades identificadas en los profesores
para minimizar las deficiencias detectadas en el diagndstico. La capacitacion se desarroll6 en

el colectivo de afo académico.

Luego, se oriento a los profesores que aplicarian la estrategia metodoldgica desde el proceso
de formacion del estudiante de Medicina. Para ello y como parte de la estrategia
metodoldgica, se garantiz6 un proceso de orientacion y acompafiamiento a los profesores
durante la implementacion de la estrategia metodoldgica para esclarecer las dudas. Este
trabajo se complementd con la observacion cientifica a los estudiantes para el cual se

empled una guia de observacion.

Al finalizar el periodo establecido para la implementacion de la estrategia metodologica por
parte de los profesores, se realiz6 un nuevo andlisis de las mismas variables de estudio. Esta

vez para evaluar la significacion del cambio entre los dos momentos analizados, se utilizo la
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prueba no paramétrica de McNemar, que es adecuada para medir este parametro en
variables cualitativas nominales en muestras pareadas. De esta forma se pudo valorar si los
profesores en capacitacion incidian de manera positiva en los estudiantes para la elaboracion

de EPA, desde el proceso de formacion del estudiante de Medicina.

El estudio se efectué en ambos grupos, asumiendo un nivel de significacion de la prueba a=
0,05. En el caso de la variable: dominio de tecnologias digitales para el uso de EPA, se
aplicé la prueba de los signos, dado que se tratd de una variable ordinal. Ademas, esta
prueba es menos sensible a los supuestos de distribucion, lo que la hace adecuada para

muestras pequefias o con datos asimétricos.

Los resultados de este estudio no solo validan la hipotesis de que la integracion de EPA y
Cloud Computing puede mejorar la formacion del estudiante de Medicina, sino que también
resaltan la importancia de una capacitacion docente bien estructurada. La estrategia
metodoldgica demostré ser efectiva para cerrar brechas tecnologicas y fomentar un

aprendizaje autébnomo y colaborativo.

CONCLUSIONES

La experiencia en la Facultad de Ciencias Médicas en Camaguey subraya que la adopcion
de tecnologias educativas innovadoras requiere mas alla de una infraestructura adecuada;
necesita estrategias intencionales que combinen capacitacion, evaluacion sistemética y
ajustes basados en retroalimentacion. Este enfoque no solo optimiza el uso de herramientas
existentes, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de la

atencion médica en la era digital.

La estrategia prioriza el rol del docente como guia en la mediacion tecnoldgica e incentiva la
colaboracion y el uso estratégico de aplicaciones digitales. Al vincular la infraestructura en la

nube informatica con objetivos pedagdgicos claros, se busca no solo optimizar los recursos
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existentes, sino también consolidar un modelo educativo flexible, adaptado a las demandas
de la medicina contemporanea. Esta propuesta representa un marco innovador para
transformar la formacidn médica, en la medida en que se correlaciona la autonomia
estudiantil con el acompafiamiento sistematico y aprovechamiento del potencial de la

tecnologia para fortalecer competencias profesionales y sociales.

Su estructura se organiza en procedimientos especificos que, aunque analizables por
separado, convergen en objetivos comunes: la personalizacion del aprendizaje, el
aprovechamiento colaborativo de recursos en la nube informética y el desarrollo de
habilidades digitales criticas para la practica médica. La flexibilidad inherente a la estrategia
permite ajustarse a contextos tecnoldgicos diversos y a las necesidades individuales de los
estudiantes, con lo que se garantiza que la mediacién docente guie con flexibilidad el

proceso de formacion del estudiante de Medicina.

La aplicacién de pruebas estadisticas no paramétricas (McNemar y de los signos) confirmé la
significacién practica de los resultados tras la implementacion de la estrategia metodoldgica.
Los cambios constatados en estudiantes y profesores evidenciaron una mejora sustancial en
competencias clave para el uso de entornos personales de aprendizaje (EPA) vinculados a
servicios de Cloud Computing. En los estudiantes, se constaté un avance notable en el
dominio de tecnologias digitales, asi como en la adopcion de herramientas de lectura,
reflexion y relaciéon; en tanto pasaron de un desconocimiento generalizado a una aplicacion
consciente y efectiva. Entre los profesores, se reforzé el manejo pedagogico de estas
herramientas, con lo cual se superaron brechas iniciales en estrategias de reflexion y

relacién, lo que permitié una guia mas cohesionada del proceso formativo.
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