ARTICULO

Disefio de una estrategia integral para la gestién de la investigacion

en el Centro de Inmunologiay Productos Biologicos de Camagiey

An integrated strategy design for managing research at Camaguey’s Center of

Immunology and Biological Products

MSc. Imilla Casado Hernandez', MSc. Yadira Falcén Almeida", MSc. Maria Elena

Macias Llanes'

Licenciada en Biologia. Master en Humanidades Médicas. Investigador
Agregado. Centro de Inmunologia y Productos Biologicos (CENIPBI). Instituto
Superior de Ciencias Médicas “Carlos J. Finlay”. Camaguey. Cuba.

icasado@finlay.cmw.sld.cu

Ingeniera Quimica. Master en Humanidades Médicas. Investigador Agregado.
Centro de Inmunologia y Productos Bioldgicos (CENIPBI). Instituto Superior de
Ciencias Médicas “Carlos J. Finlay”. Camaguiey. Cuba.

yafalcon@iscmc.cmw.sld.cu

Licenciada en Filosofia. Master en Estudios Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia. Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas

en Salud (CENDECSA). memacias@iscmc.cmw.sld.cu

Resumen

El desarrollo del pensamiento sobre gestion de la actividad cientifica en los Centros

de Educacion Superior es el resultado de los nuevos imperativos ante la tendencia



del cambio del paradigma universitario. En este contexto, la gestion de la
investigacion constituye la forma mas eficiente para el cumplimiento de las
estrategias propuestas por las instituciones en la necesaria meta de alcanzar la
pertinencia reclamada por la sociedad. El fundamento de dicho proceso es la
definicibn de su rol dentro de la estrategia institucional; sobre esta base, se
establecen los criterios de prioridad correspondientes. En los centros vinculados al
ambiente universitario, una de las principales limitaciones puede estar relacionada
con los débiles lazos entre la universidad y dichos centros de investigacion. En el
presente trabajo se disefia una Estrategia Integral para proporcionar una insercion
adecuada del Centro de Inmunologia y Productos Bioldgicos en la actividad
investigativa del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Camagiey. Ademas, se
realiza un enfoque teorico de la gestion de la investigacion que da salida integral a
las demandas realizadas desde la practica. Dicho centro de investigacion debe
convertirse en una institucion dinamizadora que promueva el cambio desde adentro,
estableciendo conexiones que le permitan de cierta forma provocar un posible

cambio en el &mbito externo.
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Abstract

At Higher Education Centers, the development of science management is the result
of new requirements before the changing trends of the university paradigm. In this
context, research management has become the most efficient way of carrying out
strategies proposed by institutions to respond to society’s demands. This process
bases on the definition of its role within the institutional strategy; subsequently, the
corresponding priority criteria are established. A weak linkage between the university
and the research center is one of the main limitations of centers connected to
universities. This paper presents the design of an Integrated Strategy to properly
include the Center of Immunology and Biological Products in the research activity of
Camaguiey’s Medical School. It also includes a theoretical approach of research

management to fully carry out the demands of practice. This research center should



become an active institution promoting change from the inside through connections

that most likely cause changes in the external environment.
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INTRODUCCION

Nufiez Jover (1994) plantea que “la préctica cientifica se debe a politicas que se
definen fuera de sus limites” !; al menos, eso tiene expresion especial en las Gltimas
décadas del siglo XX y ocupa un espacio todavia mas relevante en la actualidad. El
enlace del desarrollo cientifico-tecnoldgico con el desarrollo social es un punto

comun en la ciencia del futuro.

En opinibn de Agustin Lage, prestigioso cientifico y estudioso de las relaciones
ciencia-tecnologia-sociedad, est4 ocurriendo un desplazamiento del centro de
gravedad de los sistemas econdémicos, de la capacidad comercial a la capacidad

productiva, de ahi a la tecnologia, es decir, a la investigacion cientifica. %34

Ante la nueva gravitacion del conocimiento, el subdesarrollo aparece cada vez mas
como escasez de capacidades para producir y coordinar, para aprender a resolver
problemas y para resolverlos aprendiendo. Ello se refleja en los avatares de
economias relativamente fragiles y, sobre todo, en la muy poco alentadora situacion

social. °

A partir del surgimiento del modelo universitario creado por Wilhelm von Humboldt
hace 200 afos, la universidad ha estado fuerte y explicitamente ligada a la ciencia,
formando a los investigadores y dedicando parte de sus esfuerzos tanto a la
investigacion basica como a la aplicada. Mas tarde, en América Latina, la reforma de
los afios 60 coincidid con una formulacion incipiente, pero eficaz, de las funciones

universitarias: docencia, investigacion y extension.



En Cuba, la Reforma Universitaria de 1962 prescribiéo la introduccion de la
investigacion cientifica como componente esencial de la actividad de los Centros de
Educacion Superior (CES). Pero, no fue hasta 1980 que se comenzé a modificar su
posicion en la sociedad; la ciencia pas6 de formar parte de las fuerzas productivas a
integrarse a la cultura general. Precisamente del modo en que estas relaciones se
manifiesten en la generacion y el uso del conocimiento produciran una mayor
dependencia con relacion a los paises mas desarrollados o promoveran la bisqueda
de caminos alternativos por parte de los paises subdesarrollados, como un factor de

desarrollo. ®

De tal modo, el verdadero problema que se plantea es como asegurar las
contribuciones esenciales que debe aportar una universidad a la economia regional y

nacional, preservando al mismo tiempo su identidad histérica. ’

La tendencia hacia el cambio del paradigma universitario existente —por uno con
marcada orientacion econémica— no va a ser reemplazado y parece ser irreversible,
lo cual exigira “pertinencia”’ de las universidades. Sera necesario, entonces, realizar
cierta adaptacion, sea en términos de las relaciones entre la universidad y la
sociedad circundante, sus metas institucionales o sus valores esenciales. ® La
Universidad debera ser juzgada en términos de producto, de la contribucion que
haga al desempefio de la economia nacional y, a través de ello, al mejoramiento de

la calidad de vida.

Como resultado de los nuevos imperativos, se ha hecho necesario el desarrollo del
pensamiento sobre gestion de la actividad cientifica en los CES. El fundamento
basico de esta gestion es la definicion de su rol dentro de la estrategia institucional vy,
sobre esa base, el establecimiento de los criterios de prioridad correspondientes. Los
mismos quedan establecidos en la trama institucional a través de su organizacion

estructural.

En la medida en que la estructura organizacional facilite la sincronia entre actores y
acciones del proceso investigativo, se creara un entorno de conocimiento. Las
instituciones universitarias deben disefiar sus propias estrategias organizativas y de

tareas en respuesta a las necesidades de la sociedad en que estan inmersas.



La gestidon de la investigacion en el contexto universitario constituye —sino la Unica—
la forma més eficiente para el cumplimiento de las estrategias propuestas por las
instituciones en la necesaria meta de alcanzar la pertinencia reclamada por la
sociedad. Una Universidad centrada en las necesidades sociales, que muestre
caminos y soluciones a partir de sus capacidades y que repercuta en la calidad de

vida, sera la respuesta iddénea de los paises en aras del desarrollo.

Precisamente el éxito de una empresa académica vista como proceso que transcurre
en un contexto local determinado, depende de la capacidad de garantizar una
adecuada interrelacion entre elementos tales como la actividad académica misma,
sus instituciones, programas, grupos de trabajo, publicaciones, la red de
comunicacion internacional que logre construir, y sus relaciones con los mecanismos
sociales y las estrategias culturales vinculadas a esa actividad académica. ° En los
centros vinculados al ambiente universitario, una de las principales limitaciones
puede estar relacionada con los débiles lazos entre la universidad y dichos centros

de investigacion. *°

El surgimiento y desarrollo del Grupo de Anticuerpos Monoclonales en el Instituto
Superior de Ciencias Médicas de Camagtiey (ISCM-C), tuvo desde el afio 1988 hasta

1994 el fin expreso de generar, producir y aplicar Anticuerpos Monoclonales (AcM).

En los momentos actuales, el Centro de Inmunologia y Productos Biologicos
(CENIPBI), Unidad de Desarrollo Cientifico Tecnolégico adscrita al Ministerio de
Salud Publica, tiene como misién desarrollar investigaciones cientifico-tecnolégicas
en el campo de la Inmunologia, obtener, introducir y comercializar productos
biolégicos necesarios en el desarrollo de las técnicas de laboratorio de diferentes
especialidades, asi como contribuir a la formacion de profesionales y técnicos a

través de las actividades docentes de pre y posgrado.

El presente trabajo toma como referencia la caracterizacion de las relaciones de
investigacion entre el CENIPBI y el ISCM-C presentada en el marco de la Maestria
de Humanidades Médicas’; estas relaciones resultaron deficientes en sentido

general. El establecimiento de relaciones en el &rea investigativa — entre las



unidades estudiadas — mostré algunas tendencias. ElI CENIPBI no estuvo
representado como una fortaleza en los planes a corto, mediano y largo alcance en
lo relativo a la actividad fundamental de la Vice-Rectoria de Investigaciones (VRI) y
expresado en su Planeacion Estratégica. Tampoco se contemplé como un “factor

activo” y “propio” en esta interaccion.

A pesar de se considerd en su planificacion estratégica los elementos de integracion
con la Universidad —declarados desde la docencia, la investigacion y el posgrado—, el
CENIPBI reveld un estilo de trabajo inconexo, dependiente y un ambiente laboral
desfavorable en el periodo estudiado. De manera mas general, en el ISCM-C se
mostraron rasgos de una cultura cientifica reduccionista y de poco comprometimiento

social.

Por otra parte, en este estudio se afirma que la presencia de estos rasgos en las
relaciones de investigacion entre el CENIPBI y la Universidad, ha estado
determinada como principal causa por la falta de vision y desconocimiento respecto a
las actividades concretas de ciencia y técnica que impiden valorar su importancia en

el marco universitario.

Precisamente, los rasgos encontrados en este proceso constituyeron el punto de
partida para el disefio de una estrategia integral que proporcione una insercion
adecuada del CENIPBI en la actividad investigativa del Instituto Superior de Ciencias

Médicas de Camagtiey.

Para responder al objetivo de esta investigacion fue preciso en primer lugar definir
los niveles de analisis sugeridos por el diagnostico, utilizando los métodos tedéricos
del andlisis y la sintesis y el hipotético-deductivo. En segundo lugar, identificar y
definir el sistema de acciones y tareas que contemplara los elementos arrojados en

la caracterizacion de las unidades estudiadas y los definidos en el nivel conceptual.



DESARROLLO

Aspectos reflexivos:

Situada como centro del problema, la investigacion universitaria mostro tres niveles
de andlisis: conceptual, organizacional-funcional y psicolégico, que es preciso

abordar.

El nivel conceptual involucra aspectos relacionados con la politica y cultura
cientificas. La articulacion de recursos y medios se logra precisamente por medio de
una politica o de politicas. ** La capacidad de fijar politica cientifica tiene que ver con
la capacidad global de un estado para actuar politicamente en el sentido de fijar
objetivos y disponer de las herramientas que le permitan movilizar todas las
capacidades del pais para alcanzarlos, en el contexto de las oportunidades y

restricciones propias de cada situacion. *?

En la actualidad, el conocimiento acumulado en los recursos humanos del pais y la
capacidad para incrementarlo han pasado a ser “el capital’; lo cual se traduce
entonces en la necesidad de las sociedades de desarrollar capacidades para ampliar
las fronteras del conocimiento, de disponer de informacion para procesarla, de
desarrollar tecnologias necesarias y, por consiguiente la posibilidad de aplicarlas a la
investigacion cientifica y la innovacion. En el campo de las politicas del conocimiento,
las tendencias de la economia global en el siglo XXI apuntan hacia la primacia de la
calificacion cientifica y profesional de la fuerza de trabajo como arma competitiva

fundamental.

Aunque incipientemente, las politicas en ciencia y tecnologia en muchos paises
postulan la necesidad de implementar politicas que no solo tengan en cuentalal + D,
sino también las distintas etapas o modalidades del proceso social del conocimiento:
la capacitacion cientifica y técnica, la adquisicién de conocimientos, la difusion y la

aplicacién en actividades productivas u orientadas al desarrollo social. **



Si las politicas publicas apuntan a una real profundizacion de la transformacion
técnica-productiva, no pueden sino apoyarse en las universidades, que son por

mucho las principales fuentes de generacién de conocimientos del continente. °

De tal manera, se plantea que es determinante el vinculo eficiente entre generacion y
aplicacion de conocimientos. La estrategia cubana para el desarrollo de la ciencia y
la innovacion tecnolégica tiene como referente general el paradigma “demand pull” —
modo 2 o halado por la demanda— y el modelo de soluciébn de problemas. Sin
embargo, esta estrategia no descuida las oportunidades que ofrece el paradigma
“science pull” —modo 1 o halado por la ciencia— y el modelo de | + D, aunque, para
esto, parta de la concepcién de programas a ciclo completo, que abarcan también las

actividades de produccién de bienes y servicios y la comercializacion. ’

La combinacion de ambos paradigmas en la estructura universitaria podra posibilitar
el desarrollo eficiente y pertinente de la investigacion. Por una parte, se aprovechan
las posibilidades que el paradigma “science pull” supone para los procesos de | + D
debido a la importancia conferida en este a la generaciéon de conocimiento. Por otra
parte, el modo 2 permite sacar los procesos de innovacion de la tutela estrecha de la
ciencia establecida, lo que permite explotar oportunidades no previstas en el modelo
| +D."

La creacion de Centros de Investigacion intrauniversitarios —como una estructura
paralela— fue una medida adoptada por los CES en su afan de perfeccionar la
gestion de la investigacion universitaria (1U); y los principales desafios identificados —
ante esta decision— son lograr la insercion de dichos centros en su estructura y
funcion, y resolver —o al menos intentarlo— las tensiones creadas al vinculo docencia-
investigacion.” ’

En nuestra opinion, la principal dificultad para el reforzamiento del paradigma
“demand pull” en el contexto universitario sigue siendo la propia cultura en que se

asienta buena parte de la actividad cientifica.

Un acercamiento al concepto enunciado por Judith Sutz (2005)* sobre

“universidades de desarrollo” es una actitud inteligente y responsable ante el



desplazamiento irreversible hacia una universidad de caracter mas empresarial. Esta
autora llama asi a aquellos CES que asuman la misién de extension universitaria —en
su sentido mas amplio— como un compromiso institucional, con ciertos elementos

distintivos y limites que marcan su interaccién con el medio.

Visto este argumento desde una posicidon mas global, la remision obligada es al reto
gue ha supuesto para los paises latinoamericanos la emergencia en la época
contemporanea de la denominada “sociedad del conocimiento”. Desde este punto de
vista, se visualiza la necesidad de cambiar el lugar que ocupan hoy nuestros paises,
lo que requiere un conjunto de acciones colectivas orientadas hacia la profundizacion

de las capacidades sociales para el aprendizaje y la innovacion.

De alli la necesidad de concebir a la ciencia y la tecnologia en la complejidad del
todo social, de entenderlas como formas de la actividad humana, como procesos

culturales, y de pensarlas en términos de interconexion, relaciones y contexto.” **

El aspecto organizacional- funcional posee también una connotacion importante a los
efectos de este estudio en el sentido de que constituye el nivel que puede alcanzar
directamente este trabajo con sus acciones especificas. La organizacion de la

investigacion en el contexto universitario se basa en dos premisas fundamentales.

En primera instancia, los procesos de investigacion se definen sustantivamente por
su caréacter de socializacion, es decir, su compromiso con los demas, por la medida
en que respondan a circunstancias, aspiraciones y necesidades de las grandes
colectividades. De modo que, si se asume el hecho de que la investigacion cientifica
se debe a las grandes colectividades, se deberia entonces ubicar mucho mas alla de
la conciencia intima y de los grupos cientificos para mirar primero hacia nuestra
propia realidad y luego hacia la que aparece méas alla de nuestras fronteras
socioculturales. En realidad, el trabajo individual carece de todo sentido cuando no

se inserta en un programa. *>*°

Al igual que los grupos de investigacibn no nacen por decreto, todo redisefio
organizacional de la investigacion universitaria en aras de lograr dicha definicién

deberia comenzar no por resoluciones de los diferentes consejos de la universidad,



sino por un trabajo de convencimiento e induccién realizado desde la base profesoral
y estudiantil, mientras que la universidad facilite paralelamente los mecanismos de

reorganizacion.

La otra premisa se refiere a la posibilidad de articular entre si dos o mas trabajos
individuales de investigacion  siguiendo  relaciones  estructurales de
complementariedad y secuencia. * '® Dichas relaciones —bien establecidas—
permiten cumplir con los objetivos trazados en el area investigativa sin perder los
limites previstos y manteniendo la coherencia. De modo que, si las universidades
replantearan su actividad investigativa sobre la base de estas dos relaciones, ya la U
dejaria de ser un hecho individualizado.

Por otra parte, la concepcidbn de que la ciencia es un sistema social, implica
necesariamente la capacidad de gestionarla; una politica sin gestion adecuada es
garantia de fracaso en los propdésitos que se determinen. La IU es un procedimiento
de generacion, validacion, difusion, transferencia y aplicacion de conocimientos en el
cual la gestion del proceso investigativo permite la validacion de los esfuerzos por
medio de las funciones y procesos administrativos de planeacion, organizacion,

mando, ejecucién, control y evaluacion. *’

Por supuesto, no se trata simplemente de una implantacion de relaciones
estructurales para conseguir una articulacion, implica la existencia de factores
organizacionales que se deben ir aclarando poco a poco, desde cambios de actitud
hasta funciones administrativas, pasando por problemas de clima”, cultura” y
viii

comunicacion™ organizacionales, lo cual obliga a una necesaria congruencia entre

los procesos administrativos y psicoldgicos para la optimizacion del funcionamiento

organizacional. > *°

A través del denominado clima organizacional, la cultura encuentra su expresion —
fundamentalmente en el comportamiento de las personas— y destaca la tipificacion
de caracteristicas propias de las entidades. La intervencion colectiva para el
desarrollo de acciones, politicas o decisiones, asi como un gradual establecimiento
de procedimientos formales e informales, implica el reconocimiento de mecanismos

de desarrollo y consolidacién de una cultura organizacional. ** * Esta intima relacion



entre cultura y clima organizacional se liga a aspectos psicoldgicos béasicos y se

reconoce fundamentalmente a la motivacion.

De igual forma, la reorganizacion en la produccion y distribucién del conocimiento
implica que los simbolos empleados para trasmitirlos deben cambiar. Con estos
fines, la comunicacidn es considerada como un proceso interactivo para la
transmision de informacion, la toma de decisiones y el entendimiento entre todas la
partes de la organizacion (dirigentes y trabajadores) y entre ésta y su medio (clientes,
proveedores, beneficiarios y érganos reguladores) a través del uso de simbolos

comunes verbales y no verbales. & *°

La comunicacion funciona como un mediador entre todas las actividades que se
realizan dentro de una organizacién para mantener las buenas relaciones entre los
miembros de la misma por medio de la circulacion de mensajes originados por los
diversos medios de comunicacion, con el objetivo de proveer comunicacion, union,

motivacién y alcanzar asi las metas establecidas por la institucion. 8 *°

Entonces el proceso comunicativo se convierte en un elemento que anade valor al
conocimiento y la informacién que transmite la Universidad a todos lo niveles, desde
el simple obrero, los especialistas, dirigentes o los clientes, quienes utilizan los
productos y servicios cientifico-técnicos de esta. Esto, a su vez, permitira que todos
los niveles de la organizacion puedan unir sus esfuerzos de forma coherente con el
fin de que haya claridad en lo que se quiere lograr, en la imagen que se desea dar y

en los valores que se han de fomentar.

La calidad del proceso de comunicacion interna y externa de la institucion
universitaria permitird modificar la cultura de la organizacién de forma positiva e
integrar a los trabajadores a las normas, objetivos y metas; estimulara al aumento de
la productividad del trabajo cientifico creando ventajas que la distingan; elevara la

competencia del personal y aumentara la satisfaccién de las necesidades sociales. %

Opcion de Solucioén: Estrategia Integral para la Gestién de la Investigacién
del CENIPBI en el Instituto Superior de Ciencias

Médicas de Camaguey:



Objetivos:

1. Lograr una adecuada insercion del Centro de Inmunologia y Productos
Bioldgicos en el proceso de investigacion universitaria.

2. Favorecer la inclusion del Centro de Inmunologia y Productos
Bioloégicos como un factor activo en la gestion de la investigacion
universitaria a través de la demostracién de competencia institucional.

3. Mejorar la visién de la ciencia y la técnica de los directivos del Instituto
Superior de Ciencias Médicas de Camagley, implicados o0 no
directamente en la gestion de la investigacion.

Tareas:

A. Como idea inicial, se parte de la organizacion de la actividad cientifico-
tecnoldgica en el CENIPBI en forma de “procesos”, lo que permite su

agrupacion en diferentes dimensiones a los efectos de esta estrategia:

1. Gestion de la ciencia (como proceso del conocimiento y la actividad
cientifica).

Gestion de los recursos humanos.

Gestion para la conformacion de redes.

Gestion de la calidad.

a ~ wNn

Gestion de la propiedad intelectual.

B. Favorecer el cambio en la concepcion que presentan los dirigentes y otros
cuadros de la Universidad sobre el proceso cientifico-tecnoldgico y el papel de

las universidades en la gestion de dicho proceso.

Acciones:

A.

1. Los elementos que permitiran una adecuada Gestion de la Ciencia en el
CENIPBI se visualizan a través de las siguientes acciones:
e Potenciar las investigaciones en Inmunologia, lo que convierta al CENIPBI

en lider en este campo en la regién centro oriental.



Fomentar la comunicacion de los resultados cientificos.

Propiciar una cultura de la publicacion cientifica.

Continuar insistiendo en la presentacion de resultados mediante la
participacion en eventos cientificos y convocatorias a premios.

Favorecer la introduccion de los resultados de investigacion.

Asumir la busqueda de financiamiento extranjero como un elemento

imprescindible en la gestion de proyectos.

La intervencion integral hacia el recurso humano incluira parametros propios

de

la actividad cientifico-tecnoldgica, los que conformaran estrategias

especificas de trabajo como forma de organizacion:

Apoyar la superacion del potencial humano del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica a través de la concepcidn de estrategias de trabajo
en los diferentes frentes: profesionales, reserva cientifica, técnicos,
adiestrados y estudiantes.

Favorecer la calificacion del personal mediante la proyeccion de objetivos a
corto, mediano y largo plazo relacionados con la obtencién de categorias
docentes, de investigador, de grados cientificos y académicos.

Proyectar la inclusion de las reservas cientificas como una necesidad de
fuerza de trabajo calificada.

Propiciar la formacion integral de los estudiantes de la Institucion a través
de la vinculacion de temas y objetivos de interés entre el pregrado y el
CENIPBI.

La conformacion de redes estara concebida en torno a sujetos, instituciones,

organizaciones y campos de estudio:

Fomentar la conformacion de redes alrededor de determinados problemas
cientificos,  constituyendo asi las lineas de investigacion:
inmunodiagnéstico, biomodelos en la evaluacibn de productos
antitumorales, productos bioldgicos en el diagnostico de laboratorio y
ensefar a investigar.

Incluir el campo de estudio Ciencia, Tecnologia y Sociedad en el quehacer

investigativo del CENIPBI en estrecha relacion con el Centro para el



B.

Desarrollo de las Ciencias Sociales en Salud (CENDECSA) y el Programa
Territorial de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Ampliar la cooperacion profesional al ambito internacional, a través de la
participacion en proyectos internacionales, becas de doctorado, maestrias
y diplomados, que permitan la solucién de problemas comunes mediante el
esfuerzo aunado.

Organizar eventos, cursos Yy entrenamientos que respondan al
establecimiento de redes entre instituciones y organizaciones afines,

permitiendo el intercambio académico.

Se contemplaré a la calidad como un elemento imprescindible en el accionar

del Centro por lo que se tendra en cuenta en su dimension mas general; las

acciones fundamentales seran:

Disefiar un sistema de calidad que de forma gradual contemple los
procesos distinguidos como tal en esta estrategia.

Implementar el sistema de calidad disefiado.

Certificar los productos y procesos derivados de las estrategias de calidad.
Aplicar las Normas ISO e implementar las Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) en la actividad investigativa.

Disefiar un Plan de Metrologia por instrumentos.

Dirigir los esfuerzos hacia la acreditacion de los laboratorios del Centro y

algunas acciones particulares de los procesos que asi lo ameriten.

La gestién de la propiedad intelectual serd un proceso que comenzara desde

la concepcion de la idea investigativa y transitara por diferentes estados

previstos en una estrategia, correspondientes a resultados totales y parciales.

Las acciones en este frente redundaran en:

En

Solicitar patentes en Cuba y en el extranjero, segun cada caso.
Registrar marcas y signos distintivos.

Disefiar e implementar un Sistema Interno de la Propiedad Intelectual.

la concrecién de esta tarea, se asumird la inclusién en la Direccién de

Cuadros de temas que permitan mejorar la vision de la ciencia y la técnica, vy,



por ende, la gestibn de estos procesos en los directivos y reservas del ISCM-
C. Con este fin, se realizara un Sistema de Talleres cuyos temas seran:

e Direccion de la Investigacion y Planificacion Estratégica.

e Politica cientifico-tecnolégica y gestion de la ciencia.

e Agenda Universitaria de Investigacion Cientifica.

El establecimiento de esta estrategia si bien no permite actuar sobre todas las

dificultades encontradas en el diagnéstico, concibe al CENIPBI como una institucion

dinamizadora que promueve el cambio desde adentro y establece conexiones que le

permiten propiciar la dinamica de un posible cambio en el ambito externo.

CONCLUSIONES

La caracterizacion de las relaciones de investigacion entre el CENIPBI y el
ISCM-C permitio definir tres niveles de analisis de importancia para el
abordaje practico de la situacion: el conceptual, el organizacional-funcional y
el psicoldgico.

El enfoque tedrico de la gestion de la investigacion permitio disefiar una
estrategia que considera y da salida de manera integral a las demandas
realizadas en la practica.

El establecimiento de la Estrategia Integral para la Gestion de la Investigacion

permite concebir al CENIPBI como una institucion fuerza en la conduccion del

cambio.
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Notas al pie

' La autora principal present6 la tesis “La gestion de investigacién del Centro de Inmunologia y Productos
Bioldgicos en el contexto universitario. Un caso de estudio” en defensa del titulo de Master en Humanidades
Médicas en marzo del 2009. El diagnostico abarcé el periodo 2000 — 2007.

" Existen experiencias particularmente exitosas asociadas con este caudal de conocimientos como son el
contenedor, el cierre velcro y las notas adhesivas removibles; ademas, los Circulos de Calidad, en los que la
participacion obrera ha tenido impacto econémico en la sociedad. (Trist4, 2000)



" Estas tensiones tienen como punto de partida la competencia entre docencia y actividad cientifica por recursos
y tiempo en circunstancias en que ambas estdn presionadas por encargos sociales altamente exigentes, en un
contexto de restricciones econdmicas severas. (Trista, 2000)

v Gallopin y otros (1998) indican que el pensamiento se concentra no en los componentes bésicos, sino en los
principios bésicos de organizacion. Es contextual, lo cual es opuesto al pensamiento analitico cuya tarea es
abstraer.

VEn virtud de la relacion de complementariedad, dos o mas trabajos individuales se articulan entre si por el hecho
de que sumados todos en un mismo momento, vienen a constituir un solo trabajo compacto en un nivel superior
de andlisis; lo que supone diferentes niveles jerarquicos de generalidad (por inclusiones sucesivas). La relacion
de secuencia describe que dos o0 mas trabajos individuales se articulan entre si en una trayectoria de tiempo,
donde unos preceden a otros; es decir, donde un trabajo sucesor requiere de un trabajo precedente —a modo de
insumo- y donde el trabajo precedente se orienta a proveer bases de entrada para el trabajo sucesor. (Padrén G,
2001)

¥ El clima organizacional es considerado como el conjunto de las caracteristicas relativamente permanentes en
una organizacion que influencian la conducta de sus miembros, las que a su vez sirven de base para diferenciar
una organizacion de las demas.

VI Se entiende como cultura organizacional la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en una
organizacion, producto de las interacciones del pasado y presente para adaptarse a circunstancias del entorno y a
tensiones internas. (Schein EH, 1997)

YW'La comunicacion organizacional se refiere al conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacién y su medio;
o0 bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacién, todo
ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos. (Schein EH, 1997)



