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RESUMEN

Introduccion: La tesis constituye una actividad cientifica para obtener grados
académicos y titulos profesionales en el sistema universitario. En ella se
demuestran la capacidad de innovar y las competencias investigativas
adquiridas.

Objetivo: Resumir los principales retos encontrados en la supervision de tesis,
relacionadas con los programas universitarios de las ciencias de la salud.

Métodos: Se disendé un estudio tipo revision de la literatura. Se exploraron
articulos originales en las bases de datos Scopus, PubMed, ERIC, SciELO, Redalyc
y el buscador Google Académico. Se incluyeron los textos desarrollados en algun
programa de las ciencias de la salud que hubieran considerado el proceso de
supervision de tesis.

Resultados: Se reunieron 10 articulos originales. Siete tuvieron un enfoque
cualitativo. Se identificaron los retos y las caracteristicas del proceso de
supervision de tesis. La escasez de tutores, la falta de tiempo de los estudiantes
y el apoyo oportuno se encontraron entre los principales desafios. Se consideré
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que una orientacion intensiva, la colaboracién de los tutores y la confianza en las
capacidades del estudiante facilitarian el proceso de revision.

Conclusiones: Los retos encontrados se relacionan con el tutor, el tesista y la
instituciéon. Con respecto al supervisor, se sefala la falla en las habilidades
comunicativas para vincularse con el tesista, la falta de preparacion en
competencias investigativas y la pericia para corregir un trabajo académico. La
desmotivacion disminuye los esfuerzos del estudiante para realizar la tesis. La
insatisfaccion con la revision y la falta de entendimiento no permiten establecer
una apropiada relacion entre el alumno y el tutor. A esto se suman, el clima
investigativo inadecuado y la ausencia de normas para regular las funciones del
supervisor.

Palabras clave: universidad; tesis académicas; supervision; satisfaccion; tesis;
ciencias de la salud.

ABSTRACT

Introduction: The thesis constitutes a scientific activity to obtain academic
degrees and professional titles in the university system. It demonstrates the
capacity to innovate and the acquired research competencies.

Objective: To summarize the main challenges encountered in the supervision of
theses related to university programs in the health sciences.

Methods: A literature review study was designed. Original articles were explored
in the databases Scopus, PubMed, ERIC, SciELO, Redalyc and the Google Scholar
search engine. Texts developed in any health sciences program that had
considered the thesis supervision process were included.

Results: Ten original articles were included. Seven had a qualitative approach.
Challenges and characteristics of the thesis supervision process were identified.
Shortage of tutors, lack of student time and timely support were among the main
challenges. It was felt that intensive guidance, tutor collaboration, and confidence
in the student's abilities would facilitate the revision process.

Conclusions: The challenges encountered relate to the tutor, the thesis candidate
and the institution. With respect to the supervisor, the failure in communication
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skills to link with the student, the lack of preparation in research competencies
and expertise to correct an academic work are pointed out. The lack of motivation
diminishes the student’s efforts to complete the thesis. The dissatisfaction with
the revision and the lack of understanding do not allow establishing an
appropriate relationship between the student and the tutor. Added to this is the
inadequate research climate and the absence of norms to regulate the
supervisor's functions.

Keywords: university; academic thesis; supervision; satisfaction; thesis; health
sciences.
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Introduccion

La tesis constituye una de las principales actividades para obtener grados
académicos y titulos profesionales en el sistema universitario. Para la mayoria de
los estudiantes suele ser su primera investigacién, en la cual demuestran su
capacidad de innovar y las competencias cientificas adquiridas;"? ademas,
expresa conocimientos, actitudes, poder de iniciativa y perseverancia.®) Por
tanto, se considera el primer paso empirico sistematico hacia la investigacién.®

La elaboracion de una tesis no resulta sencilla. Mdltiples factores afectan su
calidad, entre ellos el tipo de estudiante (conocimientos, experiencia,
compromiso, condiciones socioeconémicas, habilidades comunicativas, estrés y
la gestion del tiempo),® las caracteristicas institucionales (cooperacion,
orientacion, presupuesto e instalaciones fl'sicas),(6) los supervisores (preparacion,
interés, comunicacion regular con los alumnos)” y lo relacionado con el entorno
de la investigacion (papel de los comités, ambientes, cultura y financiamiento).”
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En la educaciéon médica la actividad cientifica no siempre se ha considerado
prioritaria; por tanto, muchos profesionales de la salud no presentan las
competencias adecuadas para desarrollarla.® La formacién no solo debe
enfocarse en las habilidades clinicas, sino también en las capacidades basicas
para llevar a cabo la investigacion practica, plantear preguntas cientificas y
utilizar los métodos correctos. Por ello la importancia de promover los trabajos
académicos. La calidad de la tesis depende, en gran medida, de la supervision. Se
ha demostrado que las competencias educativas, transferidas por el tutor,
constituyen uno de los principales factores del éxito en este proceso.®

Aunque la supervision de tesis se incluye en la vida laboral de los profesores
universitarios, resulta un tema poco estudiado y rodeado de misterio.'® Muchos
consideran complejo orientar el proyecto. Los supervisores deben tener categoria
cientifica y estar familiarizados con los métodos mas eficaces de investigacion;
ademas, estan obligados a garantizar que los estudiantes desarrollen las
habilidades necesarias para aplicarlos."" No obstante, multiples factores afectan
la funcidon del tutor, por ejemplo, la programacion periédica de reuniones, la
asignacion de insuficiente tiempo para dedicar a los alumnos y la formacién
académica.'?

La relacién entre el tutor y el tesista no siempre resulta satisfactoria, pues se
enfrenta a considerables retos entre ellos, horarios agitados de los supervisores y
falta de recursos; exigua estructura de la supervision de tesis y ambigiliedad en
los criterios de competencia del supervisor; evaluaciéon ineficaz, falta de
autoevaluacion y reflejos apropiados sobre el rendimiento; e inadecuada
comunicacién y conducta profesional.'® La educacién médica también presenta
estos desafios, y se requiere sintetizar cudles se valoran por estudiantes y
revisores. De esta forma, el objetivo de la presente revision fue resumir los
principales retos encontrados en la supervision de tesis, relacionadas con los
programas universitarios de las ciencias de la salud.

Métodos
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Se disefd un estudio de revision de la literatura para identificar los conocimientos
cientificos sobre las tensiones y practicas cuando se corrige una tesis en el
contexto de los programas universitarios de las ciencias de la salud.*'® Se
tomaron como objeto de andlisis los articulos originales (empiricos) que
evaluaron el proceso de supervision de tesis desde 2012 hasta diciembre de 2023
para obtener informacion actualizada. Estos se buscaron en las bases de datos
Scopus, PubMed, ERIC, SciELO, Redalyc y el buscador Google Académico durante
los meses de febrero a marzo de 2024.

Se utilizaron los términos de busqueda tesis, tesis académicas como asunto,
tesis académica, tesis electronicas, disertaciones, trabajo de fin de grado y
supervision. Se aplicé el algoritmo (“tesis” OR “tesis académicas como asunto”
OR “tesis académica” OR “tesis electronicas” OR “disertaciones” OR “trabajo de
fin de grado”) AND (“supervision” OR “asesoria” OR “guia” OR “mentoria” OR
“tutoria”). Encontrados los articulos, la busqueda se complementé con las
referencias bibliograficas para detectar informacién no identificada en las bases
de datos.

Los criterios para seleccionar las fuentes de informacion incluyeron articulos
originales, en espanol o inglés, sobre programas de las ciencias de la salud y
consideraciones de la supervision de tesis. Se excluyeron reportes, revisiones,
informes, actas o entrevistas que no describieran los retos relacionados con este
proceso.

En una primera etapa se incluyeron todas las fuentes con los términos tesis y
retos en su titulo; posteriormente, se filtraron por ano de publicacién, textos
repetidos o aquellas que en el titulo indicaban no ser originales. En una segunda
etapa se analizaron los resumenes para determinar si cumplian con la estructura
de un articulo cientifico e identificar si versaban sobre el tema de estudio.
Seleccionados los resimenes potenciales, se leyeron los textos completos de las
fuentes de informacion.

Los articulos se descargaron en formato PDF y la informacion se recolecté en
Excel. Se utilizaron las categorias de autor (es), pais de la publicacién, programa
universitario, objetivo del articulo, tipo de tesis, métodos y resultados
relacionados con los retos en la supervision.
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Resultados

La tabla resume los hallazgos principales sobre la supervision de tesis segun los
articulos revisados.

Tabla - Estudios sobre los retos en el proceso de supervision de la tesis

Autor Objetivo Métodos Resultados
Ocek y otros | Evaluar el efecto | Estudio Los estudiantes necesitaron orientacion
(2021)® de un programa | fenomenolégico a | intensiva para encontrar un tema de
de formacion | través de | investigaciony un tutor.
investigativo entrevistas La falta de t | d
. iem z r
desde el punto de | Participaron 21 | ata tla e_Tedpo, a escase de tcuto e§ y C.Il,Je
. . realizacion n pr investigacion
vista de los | estudiantes (6 area ac_:o eunp O¥ECto € ”est gacol
. n iera una ven mpetitiv r
estudiantes y el | graduadosy 11 de o_supu_se a una _e taja C(,) _pett a pata a
residencia obstaculizaron el éxito de las tesis.
profesorado. pregrado) y 14
docentes de la | para solucionar la escasez de mentores se
facultad de | debe adoptar la investigacion estudiantil como
Medicina de la | politica institucional.
Universidad Ege
(Turquia). Los coordinadores deben guiar a los tutores
durante todo el proceso, supervisar a los
estudiantes y apoyar a los que tengan
problemas.
Castro- Relacionar el | Estudio Los supervisores colaborativos alcanzaron
Rodriguez grado de | cuantitativo a | puntuaciones mas positivas que aquellos con
(2021)" satisfaccion de | través de | un enfoque directivo.
los graduados | encuestas ) L ) »
El tipo de supervisién influyé en la seleccion
con el enfoque de o ) )
s Participaron 102 | del temay la metodologia de la tesis.
supervision
d | graduados de la ) ) )
urante e Los estudiantes se hallaron mas satisfechos
d lo de | Facultad de ) o
esarrollo de la . cuando compartieron la toma de decisiones
. Odontologia de la o
tesis. . . con los tutores en el proceso de redaccién y
Universidad di N
. r n.
Nacional  Mayor Isertacio
de San Marcos | Los supervisores deben confiar en las
(Pera). capacidades, ideas y decisiones de los
alumnos, en lugar de implementar sus propias
ideas.
Kordestani 'y | Evaluar el efecto | Estudio de | Los docentes vy estudiantes estuvieron
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otros
(2019)(®

Bazrafkan 'y
otros(2019)"”

Abhari y otros
(2019)?

de la
participacion en
un Programa de

Tutoria de
Investigacion
sobre la

competencia
investigativa

de los
estudiantes  de
posgrado.

Identificar los
patrones que
explican el
proceso de

adquisicion de
habilidades  por
parte de los
supervisores de
tesis.

Determinar los
factores que
afectan la
supervision de

tesis.

cohorte
prospectivo a
través de
encuestas

Participaron 28
estudiantes de
posgrado de la
Facultad de
Nutricién y
Dietética de Ia
Universidad de
Ciencias Médicas
de Teheran (Iran).

Estudio cualitativo
a partir de |la
teoria
fundamentada vy
entrevistas

Participaron 84
sujetos (entre
docentes,

estudiantes de
pre- y posgrado)

de 20
universidades de
programas

relacionados con
las ciencias
médicas (Iran).

Estudio cualitativo
a través de
encuestas

Participaron 200
estudiantes de
posgrado de la
Facultad de
Ciencias Médicas
de la Universidad
de Shiraz (Iran)

satisfechos con el programa de tutoria.
Redujeron el tiempo de elaboracion de la tesis,
y mejoraron la calidad y la cantidad de trabajos
de maestria.

Se perfeccionaron los conocimientos y
habilidades de los alumnos en sus proyectos y
métodos de investigacion. Desarrollaron
relaciones personales y profesionales, y
promovieron la comunicacién interpersonal.

Sobre el supervisor y los mentores se espera
que presenten métodos eficaces de
ensefanza-aprendizaje, con habilidades
comunicativas apropiadas y pensamiento
critico; ademas, se recomendé que informaran
sobre el proceso de supervision e hicieran
retroalimentaciones.

La pericia de los supervisores dependié de su
grado de maduracién, curiosidad, evaluacion
de la realidad, normas estructuradas, tiempo de
dedicacion, reflexion en la acciéon y la
responsabilidad interactiva.

Los recursos inadecuados, el acceso a revistas
y equipos de laboratorio y la interrelacién con
otros centros académicos significaron retos
para los supervisores.

El concepto de responsabilidad interactiva
indica que el tutor debe responder a las
necesidades de los para
convertirse en un corrector experto. Si no
supera deficiencias, como la falta de tiempo,
no podra dirigir una tesis.

estudiantes

El proceso de supervision requiere un
seguimiento del estado del trabajo,
proporcionar una retroalimentaciéon adecuada
a las ideas y los problemas de los estudiantes,
mantener sesiones periédicas con ellos,
escuchar sus expectativas, facilitarles el
acceso a recursos e instalaciones, apoyarlos
en la redaccion de la tesis y prepararlos para la
reunién de defensa.

Los supervisores deben considerar las

emociones y la salud mental del tesista,

Esta obra esté bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED

’ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2024;43:€2693

Skeith y otros
(2018)®"

Beaudin y
otros
(2016)®

Yousefi y
otros
(2015)%

Explorar la
experiencia con la
tesis de los recién
graduados de la
Maestria en
Educacidn de
Profesiones de la
Salud.

Evaluar las
opiniones de los
estudiantes sobre
la calidad de la
supervision.

Descubrir la
naturaleza de los
problemas y retos
de la supervision
de tesis.

Estudio cualitativo
de caso a través
de encuestas y
entrevistas

Participaron 30
graduados (20 a la
encuestay 10 a la
entrevista) de la
Universidad de

lllinois (EE.UU).
Estudio
cuantitativo a
través de

cuestionarios

Participaron 59
estudiantes  del
posgrado de
Ciencias
Odontoldgicas e
Investigacion
Craneofacial de la
Universidad
McGill (Canada).

Estudio cualitativo
a través de
entrevistas y
observaciones de
campo

Participaron 11
estudiantes de
posgrado y 19
profesores de los
programas de

otorgarles respuestas apropiadas a
errores, dominar el tema de estudio, evaluar
continuamente el trabajo y mostrarse
accesibles.

sus

En la realizacion de la tesis constituyeron
factores de éxito el entorno de apoyo en el
programa, la gestion del tiempo, los recursos
disponibles, los cursos basicos, la alineacion
de la tesis con los objetivos profesionales y la
identificacion de un proyecto de alcance
limitado.

Las dificultades se centraron en factores
institucionales, responsabilidades personales,
agotamiento, plazos impuestos externamente y
barreras en la investigacion.

Los programas de tesis deberian incluir una
estructura de responsabilidad y tutoria para
facilitar su ejecucién y promover el desarrollo
profesional.

La mayoria de los estudiantes se encontraban
satisfechos con la supervision recibida. El
apoyo, la orientaciéon, la disponibilidad y la
buena entre las

comunicacién partes

contribuyeron a una experiencia positiva.

Se identificaron retos relacionados con el
problema conceptual (carga de trabajo del
supervisor, escasas habilidades del personal y
falta de recursos); la ambigiiedad de funciones
en la supervision de tesis (su estructura
semanal, los criterios de
pericia); la reflexién deficiente en la revision

imprecision en

(evaluacion ineficaz, falta de autoevaluacion) y
los problemas éticos (comunicacion ineficaz,

comportamientos mediocres, interacciones
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Caldwell y
otros

(201

2) (24)

Identificar y
clasificar los
aspectos

importantes de la
supervisiéon en un
entorno  clinico
desde la
perspectiva de los
estudiantes.

ciencias médicas
de las
universidades de
Shiraz e Isfahan
(Irén).

Estudio cualitativo
a través de
entrevistas en
grupos focales

Participaron 10
estudiantes de
doctorado en el
hospital de Ia
Universidad de
Sidney (Australia).

negativas y alumnos incompetentes).

Los retos se relacionaron con un contexto
inadecuado y desestructurado, en el que las
tareas y las responsabilidades no se
encontraban claras y bien definidas.

En el ambiente hospitalario se detectaron
problemas con las funciones del supervisor,
desconocimiento de la redaccion
médica/cientifica y dificultades profesionales
de los estudiantes ya graduados.

Los deseos de alumnos y revisores no siempre
coincidieron (los estudiantes desean apoyo
para sus planes de carrera, formaciéon en
técnicas de investigacion, mayor autonomia y
responsabilidad). El acceso al supervisor, la
calidad y la frecuencia de las reuniones, la falta
de formacion en redaccion y la gestion de
conflictos constituyeron retos importantes.

Los investigadores clinicos, dedicados a la
docencia de posgrado, deben equilibrar sus
responsabilidades médicas y de control; asi
como identificar y negociar las expectativas de
los estudiantes en una fase temprana de la
candidatura y

ofrecerles orientacion

profesional.

Se identificaron retos y caracteristicas favorables a la supervisiéon de la tesis.

Entre ellos se mencionaron la escasez de tutores, la falta de tiempo de los
estudiantes y el apoyo oportuno.!® Debe existir un seguimiento al progreso del
trabajo, proporcionar una retroalimentacion adecuada a las ideas y los problemas
de los alumnos, mantener sesiones periddicas con el tesista y expresar sus
expectativas.?? Los factores institucionales, las responsabilidades personales o

profesionales, el agotamiento, los plazos impuestos externamente y las barreras

en el proceso de investigacion limitan el trabajo del tutor.?) Su carga de trabajo,
las escasas habilidades del personal, la falta de recursos, la ausencia de una
estructura semanal para la revision y la ambigiliedad en los criterios de pericia
también se identificaron como desafios.®
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Una orientacion intensiva, otorgar el apoyo oportuno y la buena comunicacién
entre las partes resultan fundamentales para concluir la tesis.('®?? Los
supervisores deben ser colaborativos y confiar en las capacidades del
estudiante,"”? un buen control reduciria la demora y mejoraria los
conocimientos."® La adquisiciéon de habilidades requiere madurez, curiosidad,
evaluacion de la realidad, normas estructuradas, tiempo de dedicacion, reflexién
en la accion y responsabilidad interactiva.("®

La forma de dirigir una tesis se considera crucial para la formacion del estudiante
y la promocién de sus habilidades investigativas; pero también es eficaz para
promover la calidad del producto académico, mejorar la reputaciéon de la
institucion, el supervisor y el propio alumno. Durante el proceso de tesis se
estableceran relaciones entre las partes que favoreceran o limitaran el avance del
trabajo académico. La calidad de estas relaciones dependera de la claridad en las
expectativas de ambos.(” El rol del supervisor constituye una de las variables
mas importantes para el éxito del estudiante en la investigacion.?®

Dentro de los retos referidos por las fuentes analizadas se encuentran la falta de
comunicacion, las habilidades de los supervisores, la gestion de proyectos,
conocer de metodologia de la investigacion, la redaccion de documentos, la
comunicacion con otros centros para obtener becas, lograr que los tesistas
utilicen instalaciones y aprendan nuevas experiencias en otros centros.?” Estos
elementos dificultan el proceso de elaboracién de una tesis. El estudiante puede
sentirse complacido con la orientacion brindada,?” la ayuda en la redaccion®® o
la tareas otorgadas;®® pero mostrarse insatisfecho con la disponibilidad horaria
del tutor,®? |a capacidad comunicativa®" o el clima de investigacion.

Los supervisores crean los espacios para motivar a los estudiantes en las
actividades de investigacién. Los revisores colaborativos('” se perciben mejor
por los educandos. Ellos esperan que confie en sus capacidades, colabore en la
elaboracion del trabajo académico y no sea un director que ordena tareas para
cumplirse. La cooperacion inadecuada y delegar la responsabilidad principal de la
orientacion al estudiante no se considera conveniente para la tesis. Sin embargo,
la falta de asesores y estatutos académicos relacionados con el proceso de
supervisién, unido a la ilimitada cantidad de tesistas que debe supervisar un
docente, influyen negativamente en el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Esto se agrava cuando el supervisor ocupa un cargo ejecutivo o se halla inmerso
en multiples actividades. Algunos tutores aceptan dirigir una tesis a pesar de no
tener suficiente tiempo; por ejemplo, en los programas de las ciencias de la salud
los supervisores trabajan en clinicas publicas y privadas, y mantienen, ademas,
sus actividades académicas, lo que les resta tiempo para la orientacién del
trabajo académico.®? De ahi la importancia de establecer los requisitos para el
cargo de supervisor de tesis, sus funciones, sus roles y los informes que deberan
presentar peridédicamente sobre el proceso de revision.

La creacion de un comité de supervision podria controlar la calidad y la cantidad
de trabajos académicos; recopilar las quejas estudiantiles y proporcionar
mecanismos de solucion. También se deben considerar los deseos y las
expectativas de los tutores, pues, cuando no se cuenta con recursos y existe una
ambigiiedad de los roles, se manifiestan comportamientos no profesionales y se
olvida la funcion de control.®3*3*¥ Las habilidades comunicativas entre ambas
partes deben ser adecuadas para favorecer el aprendizaje y el progreso del
trabajo académico.®%°* Una buena comunicacién resulta clave en la tarea de
supervision y tiene un impacto positivo en la calidad de la revision.®®

En los programas de las ciencias de la salud se debe utilizar la evidencia
cientifica para la toma de decisiones. Se espera que esto se aprenda a partir de la
elaboracion de una tesis universitaria y las experiencias investigativas. Para
lograrlo se requiere que los tutores tengan experiencia en la publicacion de
articulos cientificos y una visién de como utilizar la investigacién en la atencion
sanitaria. Esto resulta un desafio si los docentes se centraron en su formacion
clinica y no tienen la preparacion adecuada para supervisar tesis.'?

Los estudiantes sefnalan que los clinicos tienen dificultad para priorizar y
programar las reuniones con ellos y, en algunos casos, no son conscientes de sus
limitaciones en cuanto a formacion, habilidades de supervision y acceso a los
recursos (a pesar de su antigliedad). Por tanto, debe existir un equilibrio entre las
responsabilidades clinicas, la supervision y las expectativas de los educandos.®
Los alumnos recomiendan que los docentes planifiquen su tiempo para las
asesorias, se capaciten, no combinen las obligaciones académicas y no
académicas, y otorguen criticas constantes y productivas.??

La escasa cantidad de articulos originales sobre el tema constituyé una
limitacion de este trabajo. Se recomienda sequir estudiando, a través de
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encuestas y entrevistas, las perspectivas de los tesistas y los tutores para
mejorar el proceso de supervision. Otro inconveniente fue que la mayoria de las
publicaciones se enfocaron en maestrias, doctorados y segundas especialidades,
y no en los estudiantes de pregrado; por tanto, las expectativas variaron. Se
deben considerar, ademas, ciertos contextos como los hospitales (donde también
se supervisan tesis) y evaluar los procesos de supervision de trabajos
académicos durante el internado y la residencia hospitalaria.

Gran parte de los estudios tuvieron un enfoque cualitativo; por consiguiente, los
resultados no podran generalizarse a otros programas que involucren clinicas,
institutos, hospitales o no se relacionen con las ciencias de la salud. Ademas, no
permite tener una amplia cantidad de participantes. De hecho, pocos estudiantes
colaboraron en las entrevistas u opinaron sobre sus tutores.

Conclusiones

Los retos encontrados durante el proceso de supervision de una tesis se
relacionaron con el supervisor, el tesista y la institucion. Con respecto al
supervisor, se sefnalaron la falla en las habilidades comunicativas para dirigirse al
alumno, la falta de preparaciéon en competencias investigativas, la pericia para
revisar u orientar un trabajo académico, el tiempo de dedicacién a esta labor y la
escasez de tutores capacitados.

La desmotivacion del tesista aminora sus esfuerzos por realizar la tesis. La
insatisfaccion con la revision y la comunicacion insuficiente le impiden una
apropiada relacion con el tutor. A esto se suma, el clima investigativo inadecuado
y la ausencia de normas para regular las funciones del supervisor. La institucion
debe tener en cuenta la calidad de la revisidn, las reuniones, las criticas, los
beneficios para el tutor, la gestiéon de conflictos y la mejora del clima
investigativo.
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