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RESUMEN

Se realiz6é un estudio descriptivo en el Centro Provincial de Informacién de Ciencias
Médicas de Camagliey, entre septiembre de 2011 y junio de 2012, con el objetivo
de disefiar un sistema de acciones que contribuyera a fortalecer la responsabilidad
como valor moral. Para evaluar su comportamiento a nivel institucional se aplicaron
la encuesta y la observacién. Los resultados de este analisis se procesaron segun el
método de ranqueo para dar prioridad a las acciones. Los datos se tabularon por el
método estadistico porcentual. La valoracion del sistema se realizd por un grupo
nominal de especialistas. Su elaboracién contribuira al fortalecimiento del valor
responsabilidad en los profesionales de la informacion de acuerdo con los
requerimientos actuales de la sociedad cubana y la prestacidn de servicios de
excelencia.

Palabras clave: sistema de acciones, responsabilidad, valores morales,
profesionales de la informacion.

ABSTRACT

A descriptive study was conducted at Camaguley Provincial Medical Sciences
Information Center from September 2011 to June 2012, with the purpose of
designing a system of actions aimed at strengthening responsibility as a moral
value. The status of responsibility at institutional level was evaluated by means of
surveys and observation techniques. The results of this analysis were processed
using the ranking method to prioritize the actions. The data were tabulated with the
percentage statistical method. The system was evaluated by a nominal group of
specialists. Development of the system will contribute to strengthening the value
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responsibility among information professionals in keeping with the current
requirements of Cuban society and the purpose of rendering services of excellence.

Key words: system of actions, responsibility, moral values, information
professionals.

INTRODUCCION

En el programa director para el reforzamiento de valores fundamentales en la
sociedad cubana actual, el Comité Central del Partido Comunista de Cuba® define
los valores como determinaciones espirituales que designan la significacién positiva
de las cosas, hechos, fendmenos, relaciones y sujetos, para un individuo, un grupo
o clase social, o la sociedad en su conjunto.

Los valores se encuentran condicionados por las relaciones sociales predominantes,
razon que los convierte en componentes esenciales de la ideologia, expresién de la
cultura y la historia de una sociedad en una época determinada, asi como de los
intereses, puntos de vista, necesidades y contradicciones de los diferentes
sujetos.? 3

Se forman en el proceso de interaccién entre los hombres y el objeto de su
actividad, en la produccién y la reproduccion de su vida material y espiritual, por lo
que pueden ser considerados como formaciones internas del sujeto, acorde con el
nivel de desarrollo alcanzado, la experiencia histérico-social e individual y el
impacto de los factores de influencia educativa.*®

Como orientadores y reguladores de la conducta constituyen un sistema, pues
guardan relacion dinamica unos con otros y conforman una jerarquia entre ellos,
gue es decisiva en los momentos de eleccion moral.

Las razones antes expuestas permiten apreciar la necesidad impostergable de su
fortalecimiento en la actualidad en relacidn con los destinos histéricos de la
Revolucién. Por esto, es importante que en la poblacion se refuercen un conjunto
de valores que deben orientar las acciones de los distintos factores de la sociedad,
a partir de la labor mancomunada de las organizaciones e instituciones que ejercen
dentro de sus misiones diversas influencias educativas.

Uno de estos valores lo constituye la responsabilidad, la cual es definida como el
cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la familia, el colectivo y la
sociedad.! En la presente investigacion las autores se afilian a este concepto, que
es el sefialado en el programa director para el reforzamiento de valores. La
definicion operacional de este permite identificar las siguientes manifestaciones o
modos de actuacién del valor:

e Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

e Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de
autorregulacién moral.
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e Propiciar un clima de compromiso, consagracién y nivel de respuesta a las
tareas asignadas.

e Conocer y respetar la legalidad socialista y las normas administrativas
establecidas.

e Promover un modo de participacion democratica, donde los individuos se
sientan implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo
estudiantil y laboral y el pais.

e Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.

e Cuidar el medio ambiente.!

Como valor moral, la responsabilidad se expresa en todo ambito de la vida social, lo
gue incluye la esfera laboral, en la que asume dimensiones tales como el éptimo
aprovechamiento de la jornada de trabajo, la puntualidad, la asistencia, el
cumplimiento del horario establecido y de las tareas asignadas, la participacion en
las actividades programadas por la administracion y las organizaciones politicas y
de masas, la cotizacién de las finanzas, entre otros aspectos.®”™®

Ahora bien, durante la década de los afios '90 del siglo pasado, tras el derrumbe del
campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo econdmico impuesto por los
Estados Unidos, el pais experimentd uno de los periodos mas dificiles de la historia
de la construccién del proyecto social cubano. Fabelo!® sintetiza en tres aspectos
esenciales las esferas en que dicho periodo se debe considerar:

1. El aspecto econdmico y el mercado ganan espacio y peso en la subjetividad
cotidiana.

2. La tendencia a vivir la cotidianidad presente en la inmediatez, en aras de la
satisfaccion de las necesidades mas apremiantes del grupo social.

3. El énfasis en la satisfaccion de necesidades materiales relega a otros planos
aspectos de la transmisién de valores sociales y culturales, mas cuando se
producen contradicciones entre el discurso y la actuacion.

Este autor sugiere meditar en las consecuencias de la crisis econémica y su impacto
en la espiritualidad del cubano actual, cuestion que condicionada por lo
anteriormente planteado lleva aparejada el debilitamiento de los valores morales, a
la vez que se sobrevaloran cuestiones asociadas a la satisfaccion de necesidades de
orden material, tanto en el plano individual como colectivo, y se aprecian conductas
mas pragmaticas, menos altruistas y solidarias. % *?

El Periodo Especial dio lugar ademas a innumerables consecuencias negativas para
el sector laboral. Las instituciones de informacidn cientifico-técnica no se
encuentran ajenas a esta problematica, razon que determind la adopcion de
multiples medidas con el propodsito de fortalecer la educacion en valores, sobre todo
en lo que respecta a la responsabilidad. Una de ellas es la adopcidn del Cddigo de
Etica de la Asociacién Cubana de Bibliotecarios,*® y el cumplimiento del Decreto Ley
271 de 2010 de las Bibliotecas de la RepuUblica de Cuba.*

Particularmente, el Sistema Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (SNICM)
tomddurante los Ultimos afios una serie de iniciativas encaminadas a la
organizacién del sistema, expresadas a través de las Instrucciones Metodoldgicas y
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Orientaciones Funcionales,'® con las que se pretende garantizar la prestacién de
servicios de excelencia a las comunidades de usuarios vinculados con la actividad
docente, asistencial e investigativa.

Esto incluye el accionar del Centro Provincial de Informacidn de Ciencias Médicas de
Camagley (CPICM-C), entidad en la que se evidencia la necesidad de un funcionar
coherente, sistematico e integrado de los diferentes factores en relacidén con la
responsabilidad como valor moral, dado el importantisimo encargo social de la
institucion.

Puesto que la prestacion de servicios en el CPICM-C se materializa a través de la
relacion de las categorias forma y contenido, no solo incluye lo que se brinda u
ofrece al usuario, sino también el modo en que esto se lleva a efecto, y la
responsabilidad constituye un indicador efectivo del grado de competencia y
profesionalidad alcanzado por el trabajador y la institucidon en su conjunto.

De ahi la necesidad de develar el comportamiento objetivo de la responsabilidad
como valor moral a nivel institucional, las causas que inciden sobre él y las
maneras de erradicar las deficiencias, situacion segun la cual el objetivo de la
presente investigacién fue disefiar un sistema de acciones que contribuya a
fortalecer la responsabilidad como valor moral en los trabajadores del CPICM-C.

En la busqueda realizada sobre el tema no se encontraron estudios con esta misma
finalidad desarrollados en el SNICM. El sistema de acciones propuesto se encamina
a la formacién de recursos humanos competentes en el ambito informacional, dada
su educacion en valores, especificamente lo que tiene que ver con la
responsabilidad. De ahi que los objetivos a alcanzar, las formas de concretarlos, asi
como el cronograma e indicadores de medida que se disefiaron para esta
investigacidn, se corresponden con las orientaciones que al efecto aparecen en el
programa director para el reforzamiento de valores fundamentales en la sociedad
cubana actual.?

El objetivo de la investigacién es disefiar un sistema de acciones educativas que
contribuya a fortalecer la responsabilidad como valor moral en los trabajadores del
CPICM-C. Esto, redundara en la prestacién de servicios de excelencia. De igual
modo coadyuvarad a la formacion de profesionales de la salud desde una perspectiva
consecuente con los requerimientos actuales de la sociedad cubana en este campo.
En eso radica el aporte, la importancia y la novedad del estudio que se presenta.

METODOS

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal en el Centro Provincial
de Informacion de Ciencias Médicas de Camagliey, durante el curso escolar 2011-
2012. El objeto de estudio lo constituy6 el valor moral responsabilidad.

METODOS EMPLEADOS

Empiricos

Encuesta: Se aplicd a los 36 trabajadores de la institucidn con el propdsito de
evaluar el nivel de conocimiento en relacidon con la problematica en estudio, previa
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autorizacién del director de la unidad. Se garantizé el anonimato y la
confidencialidad en el procesamiento de los datos por parte de personal
competente, como principios éticos fundamentales (anexo 1).

Observacion: Posibilité diagnosticar el comportamiento de la responsabilidad como
valor moral a nivel institucional, segun grupos de trabajo. Se trabajé a partir de
una guia confeccionada segun los presupuestos establecidos por el Partido
Comunista de Cuba en el programa director para el reforzamiento de valores
fundamentales en la sociedad cubana actual, en relacion con la definicidon
operacional (modos de actuacion) del valor (anexo 2).

Para su aplicacién, en conformidad con los presupuestos éticos laborales
representativos de la moral socialista, se tomo en consideracion el criterio vertido
por el director y la administradora del centro en calidad de informantes claves,
quienes tuvieron a su vez en cuenta el resultado de las evaluaciones técnicas
profesionales efectuadas a los recursos humanos durante los Ultimos 10 meses de
trabajo.

Método de ranqueo: Posibilitd definir las acciones que conforman el sistema y
asignar un orden ldgico a estas, a partir de las dificultades detectadas tras la
aplicacion de la encuesta y la guia de observacion.

Grupo nominal de especialistas: Permitio valorar el sistema de acciones. Se escogid
un grupo de 13 profesionales especializados en el trabajo con valores de la
Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey (anexo 3), segun los siguientes
criterios:

Amplios conocimientos sobre la tematica en cuestion.

e Experiencia profesional avalada por los afios de trabajo en el tema (5 a 10).

e Poseer las categorias docentes principales de Profesor Asistente, Auxiliar o
Titular.

e Contar con la categoria académica de Master en Ciencias.

Estadisticos

Andlisis porcentual: permitié el calculo y la interpretacion de los datos desde el
punto de vista estadistico.

METODOLOGIA PARA EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS PROCEDENTES DE LA
ENCUESTA Y LA GUIA DE OBSERVACION

De forma general, la evaluacion del nivel de conocimiento de los recursos humanos
en relacion con la responsabilidad se realiz6 al asignar a cada aspecto analizado el
valor de uno (1) si cumplia con los requerimientos, o cero (0) en caso de que no los
cumpliera.
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La calificacién final se establecié dada la sumatoria de todos los puntos evaluados
como positivos, y el consecuente analisis porcentual en relacidon con el total de
aspectos de acuerdo con la escala establecida al respecto.

Para diagnosticar el comportamiento a nivel institucional de este valor moral segln
la guia de observacién, se otorgd 1 punto, siempre y cuando se cumpliera
cabalmente con el item, 0,6 puntos en caso de que el cumplimiento se realizara a
veces, y 0 si no se cumplia con la condicionante.

Al igual que la evaluacién final del nivel de conocimientos, en este caso la
calificacion se efectud a partir de la suma de todos los puntos acumulados vy el
correspondiente analisis porcentual. En ambos casos se aplico la siguiente escala:

Excelente: 90-100 %
Bien: 80-89 %
Regular: 70-79 %
Mal: < 69 %

Tecnologias utilizadas para la ejecucion del estudio: la tabulacién de los datos se
realizd en una hoja de calculo disefiada en Microsoft Excel.

Representacion de la informacion: Los resultados se representan en tablas con
vistas a su mejor comprension.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los resultados de la evaluacién efectuada a los recursos
humanos del CPIC-M por departamentos con respecto al nivel de conocimiento que
poseen sobre la responsabilidad como valor moral. Este acapite fue evaluado de
mal, dada la elevada cantidad de trabajadores (mas de la tercera parte) que no
pudieron responder debidamente la encuesta.

De forma general se percibe un desconocimiento por parte del personal en relacion
con los modos de actuacién o manifestaciones concretas del valor propiamente a
nivel de todos los departamentos que conforman esta dependencia (86,1 %).

Por su parte, el diagndstico correspondiente al comportamiento de la
responsabilidad como valor moral a nivel institucional segin grupos de trabajo, se
llevé a efecto a partir de la aplicacion de una guia de observacidén confeccionada
con este propdsito. Como se observa en la tabla 2, la puntuacion final es de 5,80, lo
que representa el 82,8 % del total. Segun la escala elaborada, esto implica
calificacion de bien.
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Tabla 1. Evaluacidn del nivel de conocimiento de los trabajadores del CPICM-C, en relacidn
con la responsabilidad como valor moral, segun respuestas de los trabajadores, 2012

Departamentos | Excelente | % | Bien L Regular % Mal L Total de

trabajadores
por

departamentos

Direccién - - - - - - 3 100 3

Biblioteca - - - - - - 11 100 11

Editorial 1 25 1 25 - - 2 =10

Gestion de - - - - 1 25 3 75

Informacion

Procesos - - - - - - 5 100 5

técnicos

TIC - - 1 11,1 1 11,1 7 | 77,8 9

Total de 1 2,8 2 5,6 2 5,6 31 | 86,1 36

trabajadores

seguln

evaluacion

CPICM-C: Centro Provincial de Informacidn de Ciencias Médicas.
Fuente: Encuesta.

Tabla 2. Comportamiento del wvalor responsabilidad en el personal que labora
en el CPICM-C, 2012

Aspectos a observar Puntuacidn
otorgada
Se desarrollan con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad v rigor las tareas 0,6

asignadas por la direccidn en el CPICM-C,

Se asume la critica y la autocritica como instrumento de autorregulacidn 1
maoral en los trabajadores del CPICM-C,

Existe un clima de compromiso, consagracién y nivel de respuesta a las 0,6
tareas asignadas a los trabajadores por la direccién en el CPICM-C,

Se conoce y respeta la legalidad socialista y las normas administrativas por 1
los trabajadores establecidas en el CPICM-C.

Se promueve un modo de participacion democratica, donde los individuos se 0,6
sientan implicados en los destinos del colectivo laboral {equipo de trabajo),
desde su puesto de trabajo.

Se fomenta el respecto y cuidado de la propiedad social sobre los recursos 1
que cada trabajador manipula en el CPICM-C.

Se fomenta el cuidado al medio ambiente por los trabajadores del CPICM-C, 1
Total 5,80

CPICHM-C: Centro Provincial de Inforracion de Ciencias Médicas.
Fuente: Guia de cbservacidn.
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Puede apreciarse como los aspectos que incidieron en esta calificacién estuvieron
dados por la existencia de un clima de compromiso, consagracion y nivel de
respuesta a las tareas asignadas a los trabajadores por la direccion en el CPICM-C,
asi como por la participacién de los individuos en relacién con los destinos del
colectivo laboral.

Es significativo que a pesar del desconocimiento correspondiente a la definicidén
operacional o modos de actuacién del valor, los recursos humanos manifiestan
actitudes razonablemente responsables en su entorno laboral.

El sistema de acciones (tabla 3) se confecciond a partir del analisis de la
informacion generada por el proceso de diagndstico, en el que se da salida a las
deficiencias detectadas a través de los aspectos analizados. Para esto se
establecieron cuatro objetivos cuya ejecucion quedé fijada en diez meses. Las
acciones mediante las que estos se concretaron pudieron ser resueltas debidamente
por la direccion del CPICM-C y el conjunto de trabajadores. Existieron acciones con
fecha de cumplimiento permanente, dada la necesidad de sistematizarlas en la
institucion. Cada una de las acciones previstas contd con responsables,
participantes e indicadores de medida.El sistema de acciones fue valorado segun el
criterio de especialistas. De acuerdo con los resultados que se exponen en la tabla
4 recibié una evaluacion favorable, ya que la mayor parte de estos lo calificaron
como muy adecuado.
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Tabla 3, Sistema de acciones para fortalecer la responsabilidad come walor moral on bes trabajadores del CFICK C

Ohbjetivos Acciones Fecha de Responsables Participantes Fecha de Indicadores de medida
cumplimienta contral
1, Flevar ol 1.1, Reabizar Cursn 2017 Departamenta Trabajadares | Jumia 2013 |Participacion del 100 %
nivel de caloctios 2013 Matodologico del | del CPICM C de las trahagadares del
capacilaion Lecnicos Lodus CRICH-C [CPICM-C.
cientifica los meses
B ¥ 1.2. Potenciar la | Trimestral Centro de Trahajadares Junia 2013 (Participacion del 100 %

humanistica dz | | inicacion de | durante el Desarrolla de las | del CPICH-C de s brahajadares del
los los rabejadores | curso 2012 - Clencias CPICH-C.
trabajadores. en los posgrades | 2013 Hurmanisticas

de Ciencias pera la Salud

Saciales

establacides por

la UCM-C.

1.3. Realizarun | Curso 2012 - Departamenta Trabajadores | Junio 2013 |Participacion del 100 %

curso de 2013 Psicolegia del CPICM-C de los trabajadores del

carmunicacion
sarial.

(CPICM-C.

1.4, Tnpartir Enero y abril Departamento Trabajadares | Mays 2013 | Se constata la
talleres sobre 2013 Metodologico del | del CPICM-C imparticion de los
ética y CRICH-Cy tallzres sobre la ética v
Competencias Direccidn competencias
profesionales. profesicnales.
1.5. Elaborar y P Dn Trabajad Maye 2013 (Participacion del 100 %
ejecular Metodoliogivo del | del CPICM-C de los babajadores del
sistemdncarnents rICM-C CPLCH G
un pragrarma
educativo sobre
normas de
farmal.
1.6 Incluir 2n la | P L =] L L Trabajad Maye 2013 [Se constata la inclusion
progrsmacion de Metedulégico del | del CPICH-C v ejecusion del Lems del
las achigdades CRICH-C rabage en walores, en
politicas v de laz actnndades
masas programadas por el
desarrolladas centio.
por el centro
(matutinos,
cumplearios
colectivos,
sornadas) o
terma del trabais
en valeres, con
enlasis en la
respensabilidad,
1.7. Elabarar Py & Tr ji Se constata la
praductos Matodalégicn del | dal CPICH-C elaharacian y puesta en
destinados a los. CPICM-C circulacidn del 100 % de
trabajadores, los productes.
tales como &l
mural
infarmativa,
lujas
infurmativas y
plegables
Instructives, que
fden a conocer las
normas
conductas
festablecidas en el
CPICM-C en
relacién oon la
resnansahilidad.
2. Promover un 2.1. Desarrallar Enero - junio Departamento Trabajadores Julio 2013 Se constata la
maodo de un programa de [ 2013 HMetodolagics del | del CRICM-C elabaracion un
parbicipacian técnicas CPICH-C programa de técnicas
demacratica carticipativas participativas 2l 100 %
donde Ios que demuestren
individuns se el conacimienta
sientan del rrabajadar
implicados n en relaciin con
lus destinws de la
su tolective responsabilided
labaoral, desde su puesto
de trabare.
Departamento Trabajadores | Mensual El 100 % de los

2.2, Efectuer un
seminania

Enera - junie
3

HMetodolagics del

del CPICM-C

trahajadaces asistan al

las trabajadares

@ las
actividades
planificadas por
el CPICM C,

encaminada al revia CPICH C seminario.
fartalocimionta | planificacén
de la segin
responsabilided | cranagrsme
lsboral, en ol para los
que 52 grupas da
parmanoncan trabane)
los modos de
actuacion del
walor segin
grupos de
trabaje.
I Propicier un | 3.1, Incentivar | Permansnte Departaments Trabajsdores | Permanente | Se logra una mejoria
clima de =l sentido de HMetodolagics del | del CRICM-C sustancial en relacion
COMPramiss, COMBTOMIso ¥ CPICH-C v con &l sentido de
Lonsagracion v responsabilidad DHreccion COMBronmiso v
nivel de cor parte de los responsabilidad por
respuesta a las | trabajadores on parte do los
tarcas relacion con la trabajadores respocta
asignadas, actvidad al trabage técnics, I3
cientilico- alencion a los usuarios
informativa. y dems acciones
propias de la actvidad
| cigntifico informativa.
3.2 Nacer Permananks Direscidn v Trabajadoras | Permanents | Se logra una mejona
cumphr la administracién del CPICM-C conaiderable en
disciplina laboral relacion con =l
en el CRICM-C. cumplimiento de la
disciplina laboral 2n
todas sus
manifrstarianes.
4, Estimular =l | 4.1, Otargar Anual Direccian y Trabajadores | Anual Se canstata la entiegs
cuidado de la recanacimientos Administracion del CPICM-C de reconacimientos,
propiedad alos certificadas, entre
social, come trabajadores. otros, a los
parte &2 la mds destacados trabajadores mas
responsahilidad | en o drstacadas,
labaral cumphricnto de
contraida ante sUS Eareas,
la cuidada del
administracion medio ambiente
en relacién con | v la propiedad
el cuidado del social.
medio 4.2, Incentivar | Permanents [ Irabagadores | Permanents [ Se constata una
ambicnte. la asisten. - Administracion del CPICM-C mejora considerable en

relacion con la
participacidn de los
trabajadores en las
actividades planificadas
por ol CPICH C.

CPFEM ©: Contrn Pravineial de: Infermacién de Clenclas Médkas,
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Tabla 4. valoracidn del sistema de acciones disefiado,
segun grupo nominal de especialistas, 2012

Aspectos Total de %
especialistas
Muy adecuado 7 53,8
Adecuado g 28,4
Inadecuado 1 7.6
Total 13 1040
DISCUSION

En la actualidad existe gran preocupacién por mantener el proceder ético dirigido a
la responsabilidad social; por eso Vallaeys, referido por Gasca y otros,® comenta
que la responsabilidad es una politica de gestion, un nuevo modo de administrar las
organizaciones, donde se deben cuidar los efectos colaterales que se generan
diariamente dentro y fuera de estas.

Esto implica asumir las consecuencias sociales inducidas por el mismo
funcionamiento de la organizacién. Este hecho ratifica la necesidad de que los
recursos humanos vinculados a la prestacion de servicios de informacion posean un
nivel de conocimientos elevado sobre la responsabilidad como valor moral.

La informacién es un recurso fundamental para todo tipo de actividad hoy dia; de
ahi que los especialistas en su tratamiento precisen de un basamento teorico
practico en relacidén con la responsabilidad, que les permita ejercer con
profesionalidad.'”°

No se debe pasar por alto el hecho de que la responsabilidad es aplicable a todas
las organizaciones; es una teoria de gestidn que obliga a la institucidn a situarse y
comprometerse socialmente en el ejercicio de sus funciones.

Sin embargo, el conocimiento debe estar respaldado por acciones, de modo tal que
la responsabilidad no se erija solo como mera apariencia, sino como un hecho real
de la vida ética, lo que incluye, desde luego, el plano laboral.

Esto reitera la importancia del desarrollo de acciones educativas. Debe tenerse en
cuenta, no obstante, que la formacidn de valores se encuentra regida por
requerimientos metodoldgicos generales que se deben tener presentes a la hora de
disefiar actividades o acciones con ese fin.?°

Segun se pudo apreciar tras la aplicacién de la guia de observacidn, el
comportamiento de la responsabilidad confronta dificultades en el centro, por lo que
se hace imprescindible el desarrollo de acciones encaminadas al fortalecimiento de
este valor moral.
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Gonzélez*' expone que los valores no se forman unos independientes de los otros,
no se imponen; se fijan a través de la actividad, de las acciones. Estas reafirman la
expresion de los sentimientos asociados a determinados valores, lo que evidencia la
importancia que tiene en el ambito laboral la transmisidon de experiencias, la
comunicacién de habitos, costumbres, tradiciones y ejemplo personal. De ahi que el
presente estudio se centre no solo en el nivel de conocimiento que poseen los
trabajadores del CPICM-C, sino también en el comportamiento de estos en relacion
con la responsabilidad.

Perdomo?®? establece que en la formacién de los valores media la influencia
educativa y cultural que el individuo recibe, por lo que esta se consolida a través de
normas y principios de la sociedad en la que se desenvuelve. Cada valor, de forma
independiente, forma parte a su vez del contenido sistémico de los restantes
valores como fundamento y finalidad de todo acto de conducta humana en
cualquier esfera de la vida.

La educacion en valores ocupa, por lo tanto, un lugar importante dentro de la
ensefianza, pues contribuye a fortalecer el trabajo como elemento esencial en la
lucha ideoldgica que en las condiciones actuales enfrenta la sociedad.??

De acuerdo con las caracteristicas del sistema educacional cubano en lo que atafe
a la formacion de valores, el sistema de valores disefiado vincula el conocimiento
con la actividad laboral, como variante fundamental del principio de relacionar la
teoria con la practica.>>2°

Desarrollar en toda plenitud humana las capacidades y fomentar elevados
sentimientos, convertir los principios politicos, ideoldgicos y morales en
convicciones personales y en valores de la personalidad, es un deber de todo
profesional que labora en el sistema de salud.?”*°

Se concluye que la elaboracién de este sistema de acciones contribuira al
fortalecimiento del valor responsabilidad en los profesionales de la informacion de
acuerdo con los requerimientos actuales de la sociedad cubana y la prestacion de
servicios de excelencia.

Se recomienda someterlo a consideracion del Consejo de Direccion del CPICM-C con
vistas a su aplicacion futura, asi como implementar en la practica las acciones
previstas, con vistas a su evaluacion.

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Provincial de Informacion
de Ciencias Médicas para determinar el nivel de conocimiento de los recursos
humanos en relacién con la responsabilidad como valor moral.

Estimado colega:

El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas se ha propuesto desarrollar
una investigacion con el objetivo de disefar un sistema de acciones que contribuya
al fortalecimiento de la responsabilidad como valor moral en los trabajadores de la
institucion. Para esto le solicitamos responda con la mayor sinceridad posible la
siguiente encuesta de caracter anénimo. Los datos aportados por Ud. permitiran
determinar el nivel de conocimiento que poseen los recursos humanos de la unidad

33
http://scielo.dd.cu


http://scielo.sld.cu

Revista Cubana de informacion en ciencias de la salud. 2013; 24 (1)23-39

con respecto a la responsabilidad. Seran procesados confidencialmente por personal
competente. Le agradecemos de antemano su colaboracion.

1. El programa director para el reforzamiento de valores fundamentales en la
sociedad cubana actual define la responsabilidad como el cumplimiento del
compromiso contraido ante si mismo, la familia, el colectivo y la sociedad. A partir
de este concepto, identifique las opciones que se le ofrecen en verdadero (V) o
falso (F), teniendo en cuenta los modos de actuacion asociados a este valor.

a) Combatir toda manifestacién de egoismo, individualismo, consumismo y
sumisién.

b) Fortalecer la unidad del pueblo en torno al Partido.

C) Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

d) Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de

autorregulacién moral.

e) Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las
tareas asighadas.

f) Actuar siempre en correspondencia con las raices histéricas, enalteciendo
sus mejores tradiciones revolucionarias: el independentismo, el antiimperialismo y
el internacionalismo, en el espiritu de la Protesta de Baragua.

g) Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida
cotidiana.
h) Conocer y respetar la legalidad socialista y las normas administrativas

establecidas.

i) Ser un fiel defensor de la obra de la Revolucién socialista en cualquier parte
del mundo.
1) Promover un modo de participacion democratica, donde los individuos se

sientan implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo
estudiantil, laboral y el pais.

k) Sentir orgullo de ser cubano y respetar a los simbolos patrios.

)] Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.

m) Mantener el proyecto de vida individual indisolublemente ligado al
proyecto social socialista y poner el talento al servicio de la Revolucidn.

n) Poseer sentido de independencia nacional y de orgullo por su identidad.

0) Cuidar el medio ambiente.
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Anexo 2. Guia de observacion.

Objetivo: Diagnosticar el comportamiento del valor responsabilidad en el personal
gue labora en el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de
Camaguey (CPICM-C).

Aspectos a observar:

Se desarrollan con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas por la direcciéon en el CPICM-C.

Si No A veces

Se asume la critica y la autocritica como instrumento de autorregulacion
moral en los trabajadores del CPICM-C.

Si No A veces

Existe un clima de compromiso, consagracién y nivel de respuesta a las
tareas asignadas a los trabajadores por la direccién en el CPICM-C.

Si No A veces

Se conoce y respeta la legalidad socialista y las normas administrativas por
los trabajadores establecidas en el CPICM-C.

Si No A veces

Se promueve un modo de participacién democratica, donde los individuos se
sientan implicados en los destinos del colectivo laboral (equipo de
trabajo).desde su puesto de trabajo.

Si No A veces

Se fomenta el respecto y cuidado de la propiedad social sobre los recursos
que cada trabajador manipula en el CPICM-C.

Si No A veces

Se fomenta el cuidado al medio ambiente por los trabajadores del CPICM-C.

Si No A veces

Clave para la calificacion de la guia de observacion:

Si, equivale a 1 punto.
A veces, equivale a 0,6 puntos.

No, equivale a 0 punto.
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Anexo 3. Encuesta para la valoracion del sistema de acciones, segun criterios de
un grupo nominal de especialistas.

El Centro Provincial de Informacion, de la Universidad de Ciencias Médicas de
Camagliey, desarrolla una investigacién con el objetivo de elaborar un sistema de
acciones que contribuya a educar el valor responsabilidad. Usted fue seleccionado
para participar en ella en calidad de especialista. Le agradecemos de antemano por
el esfuerzo que hard para responder con la mayor sinceridad posible la presente
encuesta de caracter anénimo, cuyos datos seran procesados por personal
competente y confiable.

1. ¢{Cémo evalla Ud. el sistema de acciones propuesto? Marque con una X en la
celda que se corresponda su criterio:

Muy adecuado
Adecuado
Inadecuado

2. Sefale otros aspectos que considere deben incluirse para perfeccionar el sistema
de acciones:

3. Sefiale otros aspectos que deban eliminarse para perfeccionar el sistema de
acciones:
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