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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer acciones estratégicas que
encaminen y articulen la investigacion cientifica en el campo de conocimiento de la
Comunicacion Social desde las funciones fundamentales de la gestion,
particularmente en los centros universitarios cubanos. Para esto se utilizaron
técnicas como el analisis documental, la entrevista a expertos y la herramienta
estratégica Matriz DAFO. Se considera que la investigacion en Comunicacion Social
en el dicho contexto de analisis tiene elementos distintivos como: insuficiente
cultura investigativa de los actores, no existen pautas que rijan la gestion de la
investigacion y bajo nivel de prioridad para la actividad cientifica. Se ayuda a
visualizar la importancia de la gestion de la investigacion y a aumentar una cultura
cientifica necesaria en los investigadores a partir de un marco estratégico que
permita reconocer al campo de estudio no solo como campo profesional sino
también como espacio cientifico y académico.

Palabras clave: investigacion cientifica; acciones estratégicas; Comunicacion
Social; gestion de la investigacion; centros universitarios cubanos.
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ABSTRACT

The purpose of the present study is to propose strategic actions aimed at steering
and articulating scientific research in the field of Social Communication from the
perspective of core management functions, particularly in Cuban university
institutions. Use was made of techniques such as document analysis, expert
interviews and SWOT analysis. In this context of analysis, Social Communication
research is considered to have the following distinctive features: insufficient
research culture among researchers, lack of guidelines governing research
management, and low priority awarded to scientific research. The study helps
visualize the importance of research management and improve scientific culture
among researchers in a strategic framework enabling perception of the field of
study not only as a professional field, but also as a scientific and academic space.

Key words: scientific research; strategic actions; Social Communication; research
management; Cuban university institutions.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo propor acdes estratégicas que encaminhem e
articulem a investigacéo cientifica no campo de conhecimento da Comunicacao
Social desde as func¢des fundamentais da gestao, particularmente nos centros
universitarios cubanos. Para isto se utilizaram técnicas como a analise documental,
a entrevista a expertos e a ferramenta estratégica Matriz DAFO. Julga-se que a
investigacdo em Comunicacao Social no referido contexto de anélise tem elementos
distintivos como: insuficiente cultura investigativa dos atores, ndo existem pautas
que regerem a gestéo da investigacao e baixo nivel de prioridade para a atividade
cientifica. Ajuda-se a visualizar a importancia da gestdo da investigacdo e a
aumentar uma cultura cientifica necessaria nos investigadores a partir dum
enquadramento estratégico que permita reconhecer ao campo de estudo néo so6
como campo profissional mas também como espaco cientifico e académico.

Palavras chave: investigacao cientifica; acOes estratégicas; Comunicacdo Social;
gestao da investigagdo; centros universitarios cubanos.

INTRODUCCION

Todo campo cientifico requiere de un sistema de relaciones objetivas relacionadas
con la produccion y la socializacion de la informacion y el conocimiento. Dicho
sistema permite validar la actividad cientifica, asi como a los actores que se
desarrollan dentro de esta.

"La Comunicacion Social es un campo de conocimiento relativamente joven, pero
extraordinariamente dinamico que, a partir de los aportes provenientes de
numerosas ciencias sociales, intenta explorar, asi como explicar e interpretar, la
naturaleza de la interaccién comunicativa en los diferentes niveles y ambitos de la
actividad humana".?
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Cuba contempla la actividad investigativa bajo un sistema del cual no se ha
beneficiado la comunicacion social, pues ha sido un objeto ignorado e incluido
dentro de otras practicas, tanto que la sociedad no siente la necesidad de investigar
"la comunicacion" y, por tanto, no se reconoce que existe un campo propio; y quien
lo reconoce, lo analiza como un campo de "haceres" profesionales pero no como
campo de "pensares", y por tal razén no estéa legitimado como campo cientifico
(Saladrigas Medina H. Comunicacion personal, 24 de marzo de 2015).

El ambito investigativo de nuestro pais, desarrollado dentro de la comunicacion
social, se encuentra muy disuelto, pues existe un divorcio entre la academia y la
practica profesional, que da como resultado que cada agente involucrado en el
proceso investigativo realice la actividad cientifica a su forma y condiciéon
(Saladrigas Medina H. Comunicacién personal, 24 de marzo de 2015). Por esto, no
se ha llegado a comprender a dicha area de la ciencia como un campo en si mismo
a raiz de sus diversas miradas desde la multi y la interdisciplinariedad; no se halla
una relaciéon entre la practica profesional y la académica, las cuales componen el
campo propiamente dicho y pueden ser articuladas para lograr legitimidad dentro
de la actividad cientifica; ademas, no existe suficiente cultura cientifica por parte de
los investigadores; asi se limita la gestion de la investigacion cientifica.

Por otro lado, en la Facultad de Comunicacion se esta desarrollando el proyecto de
investigacion "Campo de la Comunicacién en Cuba”, el cual esta respaldado por un
numero importante de investigaciones, digase 63 (3 tesis de doctorado, 17 de
maestrias, 39 trabajos de diploma de las 3 carreras y 4 trabajos de curso de las
tres carreras); 39 articulos, 55 ponencias y 2 libros a partir de ellas), que
demuestran el desarrollo de la actividad investigativa y el aumento de la produccion
cientifica del campo en cuestion.

No obstante, el interés por establecer preceptos que tutelen la investigacion en
determinado campo cientifico también ha marcado, en gran medida, la evolucién de
la ciencia; de ahi que el campo de la Comunicacion Social en Cuba necesita
acciones estratégicas para garantizar excelentes resultados en el quehacer
cientifico de sus investigadores. Por dichas razones, el objetivo de este trabajo es
proponer un marco estratégico para el campo de la comunicacion social en los
centros universitarios cubanos en aras de fortalecer dentro de dicha area de estudio
el proceso de investigacion.

METODOS

Se empled el andlisis documental clasico con el fin de realizar una exhaustiva
revision bibliogréfica, lo que trajo consigo la identificacion, la lectura y el analisis
bibliografico de diversas fuentes, entre ellas la Tesis de Doctorado de la autora Ailin
Martinez,? la cual constituyd una de las fuentes mas importantes para la presente
investigacion, y la Resolucién del Ministerio de Educacion Superior® de Cuba,
nombrada "Sistema de estimulos a los resultados del trabajo de la ciencia, la
técnica y la innovacioén para profesores e investigadores del Ministerio de Educacioén
Superior".

Se escogieron como casos de estudio a tres instituciones universitarias del pais: la
Universidad "Vladimir llich Lenin" (Las Tunas), la Universidad Central "Marta Abreu"
(Las Villas) y la Universidad de La Habana. Se seleccionaron dichas instituciones
por constituir los espacios donde se generan mayormente aportes para la
investigacion cientifica en el area de la Comunicaciéon Social, principalmente desde
la praxis de reproduccién del conocimiento mediante el aprendizaje universitario de
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topicos referidos a la Comunicacion Social hasta la praxis de producciéon de
conocimiento mediante la investigacion cientifica/académica en Comunicacion
Social; todo esto con el objetivo de crear conocimiento tanto teérico como aplicado
en el campo de estudio.

Para la recogida de informacion referente a coOmo se lleva a la préactica actualmente
el proceso de gestion de la investigacion en el campo de la Comunicacién Social, se
utilizé la Entrevista a Expertos con el objetivo de formular preguntas a especialistas
pertenecientes y relacionados con el objeto de analisis. Para la Seleccion de
Expertos se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: el cargo que ocupa en su
centro, nivel de participacion en la gestion de la actividad investigativa dentro del
campo, el grado académico y cientifico que ostenta y los afios de experiencia
laboral. Por tanto, dicha entrevista fue aplicada a los coordinadores (2) y otros
directivos (2) relacionados con la carrera de Comunicacion Social de cada uno de
los centros escogidos (anexo 1).

El método anterior estuvo complementado con la utilizacion de la herramienta
estratégica Matriz DAFO para el andlisis critico de la situacion actual de la
investigacion en el campo de estudio desde dos contextos especificos (interno y
externo) en aras de tomar decisiones y luego plantear acciones estratégicas en el
marco de las funciones de la gestion. Dicha matriz se construyo a partir de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista (anexo 2).

RESULTADOS Y DISCUSION

MARCO ESTRATEGICO DE ARTICULACION PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION
EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION SOCIAL EN CENTROS UNIVERSITARIOS
CUBANOS

A partir de las ideas declaradas en la Matriz DAFO como resultado de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades encontradas en el campo de la
Comunicacioén Social, es posible entonces proponer un conjunto de acciones
estratégicas para un primer acercamiento al logro de una correcta gestion de la
investigacion, pensada desde cuatros funciones principales: la planificacion, la
organizacion, el control y la direccion. Lo anterior permitira un alto nivel de
ordenamiento de la practica investigativa dentro de los centros universitarios
cubanos, aspecto dificil de lograr en la actualidad teniendo en cuenta la manera en
la que se procede para realizar la actividad cientifica (cuadro 1).
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Cuadro 1. Marco estrategico para la gestidn de |la investigacién en el campo de la
Comunicacién Social en centras universitarios cubanos

Planificacién

- Constituir la politica cientifica y/o de investigacion.

s Identificar los objetivos principales para el desarrollo
de la actividad cientifica.

- Implementar la politica para el desarrollo de la formacion
del claustro.

- Crear un programa nacional de investigacion.
s Identificar los grupos y proyectos de investigacion.

a) Repensar e identificar las lineas y prioridades de
investigacion.

b} Salida investigativa.

- Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la
actividad cientifica.

- Elaborar |a estrategia para la publicacidn y divulgacidon de
los resultados cientificos.

- Crear un sistema interno de estimulos a la investigacidn.

Direccion
- Coordinadores de los grupos y proyectos de investigacion.

s Conducir los grupos y proyectos de investigacion
para el desarrollo de la actividad cientifica.

+ Tomar decisiones.

Organizacidn

- Grupos y proyectos de investigacion.

« Identificar los coordinadores, asi
como los jefes de grupoes y
proyectos de investigacion,
respectivamente.

« Identificar los integrantes de los
grupes y proyectos de
investigacion.

« Asignar los recursos necesarios
para el funcionamiento de los
grupes y proyectos de
investigacion.

- Cronograma de trabajo anual de los
profesores e investigadores.

« Evaluacion de los grupos y
proyectos de investigacion.

Control

- Evaluacion de la actividad cienfifica.

« Ex - ante.
- Comprobar la relacidn entre los grupos y
proyectos de investigacion y las lineas,
objetivos y politica cientifica y/o de
investigacién establecida.

« Evaluacion del proceso.

- Evaluar el desarrollc de los grupos y
proyectos de investigacion.

» Ex - pos.

o Evaluar y discutir los resultados de
la investigacién (produccidn
cientifica).

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

En esta primera etapa, ante todo, se debe estructurar la politica cientifica y de
investigacion del campo, la cual debe establecer pautas para fomentar la actividad
cientifica a partir de diferentes elementos:

- La identificacidon de problematicas concretas a investigar.
- Las demandas de la sociedad.

- La planificacion de programas.
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- Los objetivos y el financiamiento para la ejecucion de proyectos de investigacion.
- El desarrollo y el progreso de la ciencia y la tecnologia en el pais.

- Otros elementos que deben estar en total correspondencia con las areas de
problemas clave propuestas por el pais para las Ciencias Sociales y Humanisticas
donde, por supuesto, es ubicada la Comunicacion Social.

Dicha politica debe ser cumplida estrictamente por todos los agentes involucrados
(estudiantes, profesores e investigadores) en la actividad cientifica de los centros
universitarios. También es necesario que los centros universitarios subordinados al
centro rector (FCOM-UH) implementen una politica para la superaciéon y desarrollo
del claustro de los profesores e investigadores. Esta politica debe ser cumplida por
los actores mencionados con anterioridad, la cual ayudara a aumentar los niveles
de preparacion, tanto cientifica como docente, de los actores involucrados.

Por otro lado, es necesario el reconocimiento y una alta visibilidad nacional e
internacional de todas las investigaciones de dicha area de conocimiento. Para esto,
se necesita crear un Programa Nacional de Investigacion que permita la disposicion
de convocatorias para la creacion de proyectos nacionales. En este sentido, se
deben repensar e identificar las lineas y prioridades generales de investigacion para
el campo académico analizado. Dichas lineas y prioridades deben estar
encaminadas a la eleccién de temas de investigacion, al trabajo por proyectos
investigativo, a las necesidades de formacién de jovenes y profesores
investigadores, asi como a la solucién de problematicas significativas tanto de la
propia area de conocimiento como del pais en general més alla del alcance
geopolitico e institucional.

Cabe puntualizar que cada centro puede tener sus intereses particulares; sin
embargo, se necesita ademas que dichos intereses respondan a un conjunto de
necesidades generales establecidas para que los resultados investigativos no se
encuentren inconsistentes y dispersos. En otras palabras, el campo de la
Comunicacién Social en centros universitarios cubanos necesita de autonomia para
reformular sus lineas de investigacion e identificar sus grupos y proyectos
investigativos tomando en cuenta elementos como: la justificacion de la propuesta
de investigacion, los objetivos de investigacion, los cronogramas de trabajo y el
impacto de los resultados. De ahi que se pueda cumplir la relacion y
correspondencia: linea-proyecto-programa de investigacion.

Son de igual importancia las salidas investigativas de grupos y proyectos de
investigacion. Estas salidas investigativas tampoco deben alejarse de las lineas y
prioridades de investigacion que se establezcan. Ademas, deben ser percibidas en
sus principales y diversas manifestaciones: trabajos finales de curso, trabajos de
diploma, tesis de maestria y doctorado, investigaciones como resultados de las
practicas laborales, investigaciones posdoctorales, articulos cientificos, libros,
monografias y ponencias en eventos cientificos nacionales e internacionales.

Mediante la planificacion, también se deben identificar los recursos necesarios para
el desarrollo de la actividad cientifica. Sin duda alguna, para el logro de resultados
cientificos es necesario contar con recursos basicos que permitan la continuidad del
proceso investigativo. Por eso, se propone que la realizacién de investigaciones en
el campo de la Comunicacién Social en los centros universitarios cuente con los
siguientes recursos:

- Recursos humanos (formacién, conocimientos, competencias y habilidades de los
profesores e investigadores en temas de investigacion).
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- Recursos financieros (materiales, equipos, insumos).

- Recursos de divulgaciéon (publicacion en revistas, libros; participacién en eventos
cientificos y otros).

- Otros recursos procedentes de la colaboracion nacional e internacional.

Se necesita, ademas, pensar en una estrategia para la publicacion y divulgaciéon de
los resultados investigativos; con esta estrategia se podra realizar un proceso de
intercambio de informacion y conocimiento entre los miembros de las instituciones
universitarias tanto de forma interna como externa. Dichas instituciones utilizan
pocas fuentes para comunicar de manera formal e informal los resultados obtenidos
lo cual limita el reconocimiento, la visibilidad y el impacto de la investigacion tanto
a nivel nacional como internacional. Por esta razén, se pueden establecer algunos
elementos a tener en cuenta en la elaboracion de dicha estrategia:

- Aumentar la variedad de las fuentes en las cuales se publican y divulgan los
resultados cientificos en aras de lograr mayor productividad investigativa. Es
importante aumentar la publicacion de resultados investigativos en revistas
cientifica; sin duda alguna este procedimiento es el idoneo para el impulso de la
visibilidad y el impacto.

- Potenciar la socializacién de resultados cientificos, no solo utilizando como vias la
publicacion de articulos cientificos en revistas de los grupos reconocidos por el
Ministerio de Educaciéon Superior (MES), asi como la participacion en eventos
cientificos, sino también participando en sesiones de talleres de trabajo y
metodoldgicos, conferencias, simposios, redes sociales y académicas tanto
nacionales como internacionales, cursos nacionales e internacionales, jornadas
cientificas anuales y coloquios.

- Contar con un sistema de informacién cientifica. Este sistema debe brindar los
diversos resultados de investigacion generados por las instituciones académicas
pertenecientes al campo de la Comunicacion Social y por otros sectores
investigativos que generen investigaciones visibles, reconocidas e importantes para
el campo en andlisis. Es decir, este sistema proporcionara informacion amplia y
general sobre las actividades de investigacion del campo comunicacional en el pais
para la toma de decisiones y su evaluacion.

Al mismo tiempo, resulta de interés que cada academia pueda crear un sistema
interno de estimulos o distinciones para la investigacion realizada por sus
profesores e investigadores, digase, la asignacion de recursos tanto materiales
(equipos, insumos, entre otros) como financieros o de otro tipo a nivel individual o
grupal por obtener resultados satisfactorios en el avance de la actividad cientifica,
lo que sin duda alguna sera fructifero para la cultura investigativa de cada centro
en cuestion.

Toma gran importancia este aspecto, pues para cada profesor es satisfactorio saber
que, desde su contexto mas cercano, es decir, desde su centro de trabajo
(compafnieros de trabajo), se reconoce de manera clara y distintiva la calidad en su
labor investigativa, independientemente de los reconocimientos que estos puedan
recibir por parte de otras instancias como el Ministerio de Educacion Superior del
pais.
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ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

Es importante que la actividad cientifica en el campo de la Comunicacién Social se
gestione a partir de grupos y proyectos de investigaciéon. Ambos movimientos
investigativos brindan aportes y ayudan a la solucion de problematicas tanto de la
ciencia, la técnica y la innovacion como de la sociedad, de ahi también se deriva la
organizacion y estructura a proponer.

En esta etapa de organizacion es fundamental identificar los coordinadores de los
grupos y proyectos de investigacion pues son ellos los que toman decisiones en
cuanto al trabajo investigativo realizado; ademas, son los que programan, junto
con los restantes miembros, las tareas concretas a desarrollar de manera individual
o grupal en funcion de los resultados esperados. No obstante, el estilo organizativo
de cada grupo y proyecto de investigacion debe concordar con los intereses y
caracteristicas de sus integrantes en correspondencia con las lineas teméaticas e
investigativas vigentes del campo de conocimiento en el cual se desarrollan.

La eleccion de estos coordinadores puede realizarse tomandose en cuenta la
formacion y la experiencia investigativa de cada profesor e investigador
involucrado. Por ejemplo, un profesor con categoria de Titular y con el grado
cientifico de Doctor puede desempefiarse como coordinador a raiz de poseer los
conocimientos y la experiencia que se requiere. De igual forma, todos los
profesores e investigadores deben participar, tanto en grupos, como en proyectos
de investigacion con el fin de aumentar, tanto la produccién, como la colaboraciéon
cientifica en el gremio académico; y esto no debe ocurrir solo desde el interior de
cada centro universitario, sino también desde la cooperacién que puede existir
entre todos los profesores e investigadores de las instituciones analizadas.

De ahi que los grupos y proyectos de investigacion deben estar integrados por
profesores e investigadores a tiempo completo y parcial de cada centro, asi como
por alumnos de pregrado y posgrado, ademas de especialistas del campo de la
Comunicacion Social fuera y dentro del pais. De igual modo, pueden estar
compuestos por estudiantes, profesores, investigadores y especialistas de otros
campos de conocimientos; indiscutiblemente su insercién en el grupo o proyecto de
investigacion se basara en la contribucién cientifica que realicen.

Por otro lado, la asignacién de recursos para el funcionamiento de los grupos y
proyectos de investigacion se realizara de acuerdo con los objetivos a alcanzar por
cada uno y la importancia que tengan sus resultados para la politica cientifica y de
investigacion del propio campo y del pais. Otro punto de atencion es el andlisis y la
reestructuracion del cronograma de trabajo de los profesores e investigadores. En
las academias analizadas la accion de investigar es de poca prioridad para el
profesor, y la razén por la cual esto ocurre es por "el exceso de trabajo docente y la
variedad de funciones administrativas" (segun las propias declaraciones de los
entrevistados). Lo explicado anteriormente demuestra cdmo no se reconoce la
importancia de articular e integrar la docencia y la investigacion (elementos que no
son aislados).

Se propone que el cronograma de trabajo anual de los profesores sea pensado,
analizado y elaborado desde la perspectiva explicada con anterioridad,
independientemente de que no es menos cierto que cada profesor ajusta su tiempo
de acuerdo con sus intereses, preparacion y experiencia. Sin embargo, la propuesta
que aqui se expone esta dirigida a que los profesores alcancen en su quehacer
cientifico un balance adecuado entre todas las actividades que realizan en su
departamento docente (la docencia, la investigacion, la asesoria académica, la
extension universitaria, entre otras acciones, que sea necesario realizar). Dicho
cronograma, ademas, debe contemplar las pautas por las cuales se va a evaluar el
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desempefio de cada profesor a partir de sus tareas y funciones. Los profesores
deben tener claro, desde un principio, las acciones a cumplimentar por las cuales
luego seran evaluados con una calificacidon que bien puede ser de bien (B), regular
(R) o mal (M). En fin, desde la etapa de organizacion se pueden dividir las diversas
actividades a realizar para lograr un mejor enfoque, interés y responsabilidad hacia
el cumplimiento de elementos concretos dentro de estas.

CONTROL DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

En la etapa de control se encuentra la evaluacion. En este apartado es donde se
necesita supervisar las actividades y resultados de investigacion a partir de la
comparacion entre los objetivos propuestos y el cumplimiento de estos en aras de
dar solucién a las deficiencias encontradas.

La actividad cientifica es evaluada o controlada a través de métodos y técnicas de
la evaluacion de la investigacion (evaluacion por pares e indicadores
bibliométricos). Por tanto, el control de la actividad cientifica estara dirigido a la
evaluacion de esta a partir de los resultados investigativos de los grupos y
proyectos de investigacion. Para esto, se tomo el criterio de los autores Bellavista,
Guardiola, Méndez y Bordons:3# evaluacion ex ante, evaluacién del proceso y
evaluacion ex post. En la evaluacion ex ante se comprobara que los grupos y
proyectos de investigacion estén en correspondencia con las lineas, objetivos y
politica de investigacion identificados en la etapa de Planificacion. En la evaluacion
del proceso cada grupo y proyecto de investigacion se sometera a un seguimiento y
monitoreo continuo de sus procesos, sus actividades, asi como de los eventos que
desarrolla; por tanto, se evaluarda, ademas, el uso de recursos asignados a cada
investigacion.

Por dltimo, en la evaluacion ex post se tomaran decisiones con respecto a los
resultados obtenidos de cada grupo y proyecto de investigacion. De manera que, en
este momento, es donde se emplearan los indicadores bibliométricos que
permitirdn analizar el comportamiento de la produccion cientifica resultante; asi lo
muestra el cuadro 2 .5°

El coordinador de todo grupo y proyecto aprobado y en progreso debe presentar
informes de avance e informe final al Vicedecanato de Investigacion y Posgrado de
su respectivo centro académico, a la direccidon de investigacion de la Universidad
como centro rector y superior a las Facultades, a las entidades patrocinadoras y a
las agencias financiadoras. En tal sentido, para la evaluacion de los informes se
puede tener en cuenta la calidad cientifica, el caracter interdisciplinar, la
innovacion, la viabilidad, la originalidad, el interés y la correspondencia de los
objetivos propuestos con las prioridades investigativas de la politica de
investigacion y cientifica de la institucion o de las instituciones a las que pertenece
y del pais, estrategia de divulgacion de los resultados alcanzados e impacto de los
resultados cientificos del grupo o proyecto de investigacion tanto a nivel local como
nacional.

Una vez culminado el proceso de evaluacién de un grupo o proyecto de
investigacion y aceptados sus resultados con la calidad cientifica requerida, se
recomienda que los autores lleven dichos resultados al formato de articulos para
que estos puedan ser publicados en revistas especializadas e indizadas en la
tematica del grupo o proyecto de investigacion. No cabe dudas de que todas las
acciones propuestas en la etapa de control permitiran un mapeo de los aspectos
cuantitativos referidos al comportamiento de la actividad investigadora tanto a nivel
de investigador como a nivel de institucion o de pais.
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Cuadro 1. Marco estratégico para la gestidn de la investigacion en el campo de la
Comunicacion Social en centros universitarios cubanos

Planificacién

- Constituir la poelitica cientifica y/o de investigacidn.

* Identificar los objetivos principales para el desarrollo
de la actividad cientifica.

- Implementar la politica para el desarrollo de la formacion
del claustro.

- Crear un pregrama nacional de investigacidn.
¢ Identificar los grupos y proyectos de investigacion.

a) Repensar e identificar las lineas y prioridades de
investigacién.

b) Salida investigativa.

- Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la
actividad cientifica.

- Elaborar la estrategia para la publicacién y divulgacidn de
los resultados cientificos.

- Crear un sistema interno de estimulos a la investigacidn.

Direccion
- Coordinaderes de los grupos y proyectos de investigacion.

e Conducir los grupos y proyectos de investigacion
para el desarrollo de la actividad cientifica.

» Tomar decisiones.

DIRECCION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

QOrganizacién

- Grupos y proyectos de investigacion.

» Identificar los coordinadores, asi
como los jefes de grupos y
proyectos de investigacidn,
respectivamente.

» Identificar les integrantes de los
grupos y proyectos de
investigacién.

* Asignar los recursos necesarios
para &l funcionamiento de los
grupos y proyectos de
investigacion.

- Cronograma de trabajo anual de los
profesores e investigadores.

* Evaluacién de los grupos vy
proyectos de investigacidn.

Control

- Evaluacion de la actividad cientifica.

« Ex - ante.
- Comprobar la relacién entre los grupos y
proyectos de investigacion y las lineas,
objetivos y politica cientifica y/o de
investigacion establecida.

+ Evaluacion del proceso.

- Evaluar el desarrollo de los grupos y
proyectos de investigacion.

+ Ex - pos.

* Evaluar y discutir los resultados de
la investigacién (preduccidén
cientifica).

En esta etapa es donde los coordinadores elegidos con anterioridad deben ser
capaces de dirigir la actividad investigadora hacia el logro de los resultados
esperados a través del compromiso, la motivacion y la ayuda al desarrollo de

estudios esenciales dentro de ella.

De igual manera, la toma de decisiones también es un elemento importante dentro
de esta etapa. A partir de este proceso los coordinadores de los grupos y proyectos
de investigacion podran emitir juicios de valor con respecto a los resultados
alcanzados, una vez evaluados en la etapa de control. De este modo, la actividad
cientifica puede o0 no tomar nuevas rutas en su desarrollo; todo depende de los

http://scielo.sld.cu

400



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud 2016;27(3):391-409

aspectos que se necesiten renovar y que den lugar a un nuevo ciclo para la gestion
de la investigacion.

En resumen, esta etapa es tan importante como las anteriores. De la correcta
direccion de la actividad investigativa dependera que sean viables sus planes y
objetivos; de ahi que cada una de ellas le aporte elementos esenciales a la
siguiente. Es por eso que se habla de un ciclo consecutivo. Con la ejecucion y el
cumplimiento adecuado de este marco estratégico para la investigacion en el area
de la Comunicacioén Social, se espera lograr en centros universitarios cubanos un
Sistema de Gestién de la Investigacidon con caracteristicas esenciales, como se
indica a continuacion:

- Avance y consistencia de lineas, grupos, proyectos y programas de investigacion.
- Balance apropiado entre la docencia, la investigacion y tareas administrativas.

- Claustro de profesores con aumento de maestrias y doctorados, enfocado a la
investigacion y dando como resultado conocimientos verificables y con calidad.

- Convocatorias internas, propias de los centros universitarios, para la insercion en
proyectos de investigacion.

- Cultura de la evaluacion de la investigacion.

- Creacion y participacion en eventos internos, propios de los centros universitarios,
para la divulgacion y reconocimiento de resultados cientificos.

- Aumento del estimulo a la labor investigativa de profesores y/o investigadores.

- Indizacion de revistas especializadas en los grupos importantes y reconocidos por
el Ministerio de Educacion Superior (MES).

- Grupos y proyectos de investigacion aceptados y financiados por instancias tanto
nacionales como internacionales favorecidas con sus resultados cientificos.

- Grupos y proyectos de investigacion reconocidos y con un alto impacto tanto a
nivel de pais como a nivel internacional.

- Grupos y proyectos de investigacion con resultados cientificos publicados en
revistas indizadas y especializadas en el tema de cada grupo o proyecto, segun sea
el caso.

- Cultura investigativa en los profesores o investigadores.

CONCLUSIONES

La propuesta presentada esta enfocada al cumplimiento de una correcta gestion de
la investigacion en el campo de la Comunicacion Social por parte de los actores
pertenecientes a las instituciones universitarias. Todo depende, en gran medida, del
esfuerzo que se le dedique al correcto desarrollo de este proceso y del interés por
solucionar las dificultades que puedan ser encontradas en cada una de sus etapas.

De manera general, la etapa de planificacion contempla aspectos desde la creacion
de una politica cientifica, con una correcta correspondencia entre lineas, objetivos,
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grupos y proyectos de investigacion, asi como la identificacién de los recursos
necesarios para el desarrollo exitoso de la actividad cientifica, hasta el
establecimiento de un sistema de estimulos a nivel de institucién para reconocer la
labor investigativa de los implicados en dicho proceso. Del mismo modo, la etapa
de organizacion abarca los aspectos organizativos dentro del proceso investigativo,
entre los que se destaca la importancia de identificar adecuadamente a los jefes o
coordinadores de la investigacion cientifica por grupos y proyectos de investigacion.

Por otra parte, la etapa de control comprende los procedimientos para evaluar
apropiadamente la actividad investigativa, desde la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos propuestos a investigar hasta la evaluaciéon de los resultados de
investigacion a partir de la produccion cientifica resultante. Finalmente, la etapa de
direcciéon engloba la importancia de la toma de decisiones dentro del proceso de
investigacion, teniendo en cuenta el papel que juegan todos los actores
involucrados en este. Significa entonces que el marco estratégico propuesto
permitira fortalecer la investigacion cientifica, contribuir al crecimiento del niumero
de investigadores, apoyar y valorar la labor de estos, desarrollar proyectos de
investigacion e incrementar la colaboracion entre investigadores y entre
instituciones, ademas de aumentar la productividad cientifica a partir del nimero
de publicaciones por investigador. Todo lo anterior tiene el propdsito de reconocer
el campo de estudio no solo como campo profesional sino también como espacio
cientifico y académico.

ANEXOS

Anexo 1. Guia para la entrevista a coordinadores y otros directivos vinculados a la
carrera de Comunicacion Social en los centros universitarios cubanos analizados

DIMENSIONES A EXPLORAR

I. Fomento de la investigacion cientifica.

1. Trabajo de los profesores.

a) ¢(Como considera el trabajo de los profesores y/o investigadores?
___Bien _Regular __ Mal

b) ¢Se prioriza la investigacion de los profesores y/o investigadores en el
departamento?

Si___ No

e En caso de que la respuesta sea "Si" Ejemplifique.

¢) ¢Los profesores y/o investigadores presentan problemas a la hora de articular la
investigacion y la docencia?

Si__No

e En caso de que la respuesta sea "No" ¢(De qué manera realizan dicha
articulacion?
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e En caso de que la respuesta sea "Si" Marque con una x (mas de una opciéon
si es necesario)

___Los profesores y/o investigadores le dan mas importancia a la investigacion
___ Los profesores y/o investigadores le dan méas importancia a la docencia

__ Los profesores y/o investigadores no conocen la importancia de articular ambas
tareas

___ Otras razones ¢Cuales?

d) ¢Existe colaboracion entre los profesores-investigadores en el campo de la
Comunicacion Social?

___Si_No

e) ¢Existe motivacion al investigar por parte de los profesores y/o investigadores?
___Si_No

2. Lineas de investigacion.

a) ¢Se trabaja la investigacion por lineas de investigacion?
__Si__No

e En caso de que la respuesta sea "No" ¢(Por qué otras normativas o vias
investigan? En caso de que la respuesta sea "Si" ;Existe claridad sobre las
lineas de investigacion?

b) ¢Cudles son las lineas de investigacion?

Estimulos a la investigacion

c) ¢Se estimulan los resultados de investigacion en el centro?
___Si_No

e En caso de que la respuesta sea "Si" (Como? Marque con una X (mas de una
opcion si es necesario).

___Equipos

___ Materiales de trabajo

__ Viajes con propdsito académico
___Recursos financieros

__ Otros ¢Cudles? En caso de que la respuesta sea "No" ¢Por qué?
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Programas de maestria y de doctorado

d) ¢Existen actualmente maestrias y/o doctorados en el area de la Comunicacion
Social?

Si__No

e En caso de que la respuesta sea "No" Marque con una x (mas de una opciéon
si es necesario).

___No existen lineas de investigacion encaminadas a la investigacion en
Comunicacioén Social

__Las investigaciones tributan a otras areas de conocimientos

__ El area de la Comunicacion Social estéa relacionada con otras areas de
conocimientos

__ El area de la Comunicacion Social no se considera un area que debe ser
investigada

___ Otrarazoén ¢;Cual?

e) ¢De manera general, los temas de maestrias y/o de doctorados se relacionan
con proyectos de investigacion?

___Si__No. En caso de que la respuesta sea "No" ;Por qué?

3. Grupos y Proyectos de investigacion.
a) ¢Se trabaja la investigacion por proyectos?
Si___No

e En caso de que la respuesta sea "Si" ;qué proyectos tienen? Especifique los
nombres de los proyectos de investigacion existentes (en el area o no de la
Comunicacioén Social)

b) Tipo de proyectos. Marque con una x (mas de una opcioén si es necesario)
___Nacionales

___ Macroproyectos

___ Empresariales

___Institucionales con una entidad

___Institucionales

___Otros ¢Cuales?
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c) Integrantes de los proyectos. Marque con una x (mas de una opcion si es
necesario)

___Masteres ___ Doctores ___ Licenciados ___Todos los anteriores ___ Otros ¢Quiénes?

d) ¢Como los profesores (investigadores) integran algin proyecto de investigacion?
Marque con una x (méas de una opciodn si es necesario)

___Convocatorias nacionales
___Convocatorias internacionales

___La combinacioén de las opciones anteriores
___ Convocatorias internas (dentro del centro)
___Convocatorias externas (fuera del centro)
___No se realizan convocatorias

___Otras vias ¢Cuales?

e) ¢Se trabaja la investigacion por grupos?
___Si__No

e En caso de que la respuesta sea "Si" ¢Existen coordinadores de grupos de
investigacion?
Si___No

f) ¢ Todos los profesores (investigadores) estan vinculados a grupos y/o proyectos
de investigacion?
Si__ No

e En caso de que la respuesta sea "No" ;Por qué?

I1. Publicacion y divulgacion de los resultados cientificos.
1. Publicacién de los resultados de investigacion.

a) La publicacién de los resultados de investigacion del departamento se han visto
reflejados en:

___Libros
___Tesis

__Articulos en revistas
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___Folletos
___Monografias
___Ponencias
___Otros

b) ¢Realizan eventos para la exposicion y divulgacion de los resultados de
investigacion?
Si__ No

¢) ¢Como potencian la socializacion de sus resultados de investigacion? Marque con
una x (mas de una opcidn si es necesario)

___Presentaciones e intercambios en sesiones cientificas.
___ Talleres metodoloégicos y reuniones de trabajo.

___Articulos cientificos en revistas de los grupos reconocidos por el Ministerio de
Educacion Superior (MES).

___Conferencias, simposios y mesas redondas en el ambito nacional e internacional.
___Ponencias en eventos cientificos nacionales e Internacionales.

___Foros de discusioén online, redes sociales, redes académicas virtuales.

___Otros. ¢Cuales?

111. Marco regulatorio.
1. Politica cientifica y/o politica de investigacion.

a) ¢Existe una politica cientifica y/o de investigacion en el area de la Comunicacion
Social?

Si_ No
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Anexo 2. Matriz DAFO del campo de conocimiento de la Comunicaciéon Social en
centros universitarios cubanos

FORTALEZAS

F1: Presencia de un conjunto de profesores con diversas categorias cientificas y
docentes.

F2: Los profesores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar cualquier
tipo de actividad investigativa.

F3: Los profesores con mayor formacion y experiencia investigativa contribuyen a
la formacion de jovenes investigadores.

F4: Motivacion y disposicion ante el trabajo investigativo.

F5: Contribucidon a la mejora del trabajo investigativo.
DEBILIDADES

D1: Insuficiente cultura cientifica.

D2: Inexistencia de una politica cientifica y/o de investigacion.
D3: Falta de un Programa Nacional de investigacion.

D4: No se cuenta con proyectos nacionales de investigacion.

D5: No se cumple la jerarquia en el trabajo investigativo: Proyecto-Programa de
Investigacion.

D6: Escasos proyectos institucionales de investigacion propios del area de
conocimiento en andlisis.

D7: No existe claridad en lo que respecta a la investigacion por grupos y por
proyectos de investigacion.

D8: Poca participacion en grupos y/o proyectos de investigacion.

D9: Incipiente respaldo financiero al trabajo investigativo de las instituciones
universitarias analizadas.

D10: Inexistencia de acciones estratégicas para la gestion de la investigacion.

D11: Bajo nivel de prioridad a la investigacion y, por ende, poco estimulo a sus
resultados.

D12: Exceso de trabajo docente, amplitud de funciones y responsabilidades.

D13: Escasa colaboracion cientifica entre todos los profesores de los centros
analizados.

D14: Insuficiente publicacion y socializacion de resultados cientificos.
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D15: No existe articulacion entre las lineas de investigacion establecidas por los
centros académicos-universitarios analizados para el campo en cuestion.

D16: Insuficiente presencia de masteres y doctores en Comunicacioén Social por
parte de los centros universitarios subordinados al centro rector (Facultad de
Comunicacion-UH).

OPORTUNIDADES

O1: Realizacién de eventos nacionales e internacionales: ICOM, FELAFACS,
CONFIBERCOM, INFO, Festival de la Asociacién de Comunicadores Sociales, entre
otros.

02: Intercambio de buenas practicas con colegas nacionales e internacionales de la
profesion asi como con decisores de politicas.

O3: Posibilidad de alianzas con otros centros y organizaciones que puedan ayudar a
una mayor visibilidad del campo de la Comunicacién Social.

0O4: Superacion de los profesores y/o investigadores a través de entrenamientos y
cursos de posgrado.

AMENAZAS

Al: Tiempo limitado para investigar debido al exceso de trabajo docente, amplitud
de funciones y responsabilidades.

A2: Falta de autonomia con respecto a otras ciencias.
A3: No se reconoce como prioridad a la investigacion a nivel de Ministerio (MES).

A4: No se reconoce el financiamiento de proyectos de investigacion a nivel de
Ministerio (MES).

A5: Deficientes recursos e infraestructura tecnolégica que requiere el trabajo
investigativo.

A6: Insuficientes recursos econdmicos en el pais para la investigacion en el area de
la Comunicacion Social.

A7: Problemas en los mecanismos y medios de comunicaciéon para integrar algin
proyecto de investigacion.
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