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EDITORIAL

Estudios métricos en ciencia, tecnologia e innovacion:
un llamado a ampliar sus aplicaciones, bases
epistemoldgicas y rigor analitico

Metric studies in science, technology and innovation: a call to
expand their applications, epistemological bases and analytical
rigor

En la ciencia, la cuantificacion implica expresar en valores numéricos la magnitud de
variables relacionadas con algun fenédmeno estudiado. Su uso permite formas
estandarizadas de medicion por medio de procedimientos estadisticos y calculos
matematicos. Aunque los métodos de investigacion cuantitativa tienen sus
fundamentos en las ciencias naturales, también son utilizados en las ciencias sociales
para recopilar y analizar datos numéricos sobre fenédmenos que involucran colectivos
humanos, buscando comprender los vinculos entre el nimero relativamente pequefio
de atributos de esos eventos a lo largo de una variedad de casos.

La Ciencia de la Informacion (Cl) es una ciencia social, pues su objeto de estudio —la
informacion— se manifiesta entre la mente humana y el contexto natural y social
donde los seres humanos viven. La complejidad de la informacion como objeto de
estudio implica que hay muchas variables involucradas en los fenémenos
informacionales como para ser observados Unicamente por medio de estudios
cualitativos. Dentro de la Cl los estudios cuantitativos resultan especialmente Utiles
para describir y analizar aquellos fendmenos informacionales que se manifiestan, no
en escala individual, sino colectiva, y aumentan la precision y la generalizacion de los
resultados de la investigacion.

Los estudios métricos de la informacién, informétricos, cienciométricos,
bibliométricos, webometricos, entre otros, son estudios cuantitativos. Tienen una
vertiente tedrica (desarrollo de modelos matematicos, metodologias, indicadores,
etc.) y otra practica (estudios cuantitativos de documentos, colecciones, patrones,
etc.). Su importancia para la Cl resulta evidente, pues permiten estudiar las
relaciones que se conforman entre diferentes actores sociales que participan en los
procesos de produccién, diseminacién y uso de la informacién, tales como
instituciones cientificas y tecnolégicas, empresas, instituciones de memoria
(bibliotecas, archivos, etc.), asi como los sistemas y servicios de informacion y sus
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usuarios. Coadyuvan para una mejor comprension de los flujos de informacién entre
esos actores, su optimizacion y un uso mas adecuado del cuerpo comun de
conocimiento humano.

Particularmente, los estudios bibliométricos y cienciométricos pueden ser aplicados en
una diversidad de areas del conocimiento para observar, analizar y comprender los
procesos de generacion, difusion y utilizacién de los conocimientos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CT&l), a partir de los documentos publicados (articulos,
libros, patentes, entre otros) e indexados en bases de datos. Adicionalmente, pueden
contribuir a evaluar las actividades, las politicas y la toma de decisiones en CT&lI,
analizar la dindmica de diferentes areas de conocimiento, indicar las areas
consolidadas y emergentes, identificar lagunas y capacidades de las comunidades
académicas de un determinado pais, region, institucién, etc., asi como mejorar la
asignacion de recursos para investigaciones cientificas.

Teniendo en cuenta su potencialidad, no es de extrafiar que la Revista Cubana de
Informacién en Ciencias de la Salud, desde su surgimiento, haya publicado 60
articulos* dedicados a estudios métricos de la informacioén, relacionados,
fundamentalmente, con informetria, bibliometria y cienciometria. Se caracterizan por
ser, predominantemente, empiricos (75 %) de los cuales el 73 % son descriptivos y
longitudinales. Constituyeron una minoria otros tipos de estudios, tales como,
investigaciones analiticas, metodolégicas, articulos de corte histérico que se enfocaron
en la produccién académica de personalidades cientificas, entre otros. El predominio
de trabajos descriptivos no constituye un problema en si; varios estudios!:? muestran
que es el tipo de metodologia mas utilizada en la Cl. Indudablemente, es un tipo de
investigacion importante que, por medio de la recopilacion de datos, permite describir
los fendbmenos de forma mas completa de lo que era posible sin emplear este método;
expone caracteristicas de una poblacion y permite correlacionar las variables
analizadas. Sin embargo, deberia ser complementado con otros enfoques que
permitan profundizar en los elementos explicativos de los fenémenos considerados.

Lo anterior resulta esencial, pues la ciencia no tiene, Gnicamente, un impacto
intelectual (contribucién al cuerpo comdn de conocimiento), sino también social
(politicas publicas, solucidon de problemas sociales, etc.) y econémico (aumento en la
competitividad empresarial, creaciéon de nuevos sectores industriales, etc.). En el
contexto cubano, Arencibia Jorge y otros® identificaron que, a pesar del incremento en
la publicacién de resultados cientificos en revistas consideradas como de alta
visibilidad por la comunidad académica mundial, en el pais se manifiestan enlaces
débiles entre las universidades y las instituciones dedicadas al desarrollo de
tecnologia e innovacion. Incluso en el sector de la salud, que es una de las prioridades
de la ciencia en Cuba, se observa poca colaboracién entre los centros asistenciales
(hospitales, policlinicos, etc.) y las instituciones de investigacion. En otras palabras, la
conexion ciencia-sociedad-economia no esta funcionando adecuadamente, por lo que
se necesita con urgencia de estudios métricos empiricos, de caracter analitico, que
profundicen en la comprension de los fendmenos caracterizados por los estudios
descriptivos y permitan proponer soluciones y producir tecnologias e innovacién que
se reviertan en el beneficio del pais. Por supuesto, esa no es una responsabilidad
exclusiva de los investigadores que realizan estudios métricos, sino que involucra a
todos los actores que conforman el sistema nacional de CT&I.

Por otra parte, se deben tomar precauciones y cuidados especificos para la realizacion
de estudios bibliométricos o cienciométricos. Hjgrland* destaca dos cuestiones que
consideramos esenciales. En primer lugar, los resultados de esas investigaciones no
deben ser considerados como una verdad absoluta, totalmente objetiva y neutra,
solamente por el hecho de tener una base cuantitativa. Si bien es cierto que, en la
mayoria de los casos, los investigadores explicitan como realizan la seleccion del
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conjunto de documentos analizado, no ocurre igual con los criterios de seleccion
relativos al campo estudiado. Por ejemplo, criterios como que se seleccionaron
revistas de "corriente principal” son discutibles, porque cada investigador puede tener
una perspectiva diferente sobre cual seria el conjunto de documentos que permitiria
analizar mejor un determinado problema. El dominio de cada estudio métrico es un
constructo creado por el propio investigador y, como tal, la seleccién de una fuente u
otra tiene consecuencias directas en los resultados.

En segundo lugar, es necesario considerar las relaciones que se establecen entre los
estudios métricos y los dominios de CT&I que analizan, para poder comprender y
explicar adecuadamente los patrones que se identifican. Cualquier documento
resultante de una investigacion refleja las culturas epistémicas, redes de conocimiento
y entornos sociales y culturales de sus autores. En otras palabras, representa
combinaciones de elementos que pueden ser tanto cognitivos o técnicos (naturaleza
de los fendmenos estudiados, teorias, modelos, metodologias), cuanto sociales
(sistemas de evaluacion, canales de comunicacion legitimados por la comunidad,
etc.). Desde esa perspectiva, resulta esencial considerar las caracteristicas especificas
del dominio analizado, asi como las principales teorias, metodologias, practicas de
publicacién, etc., que le sirven de fundamento. Los conjuntos de documentos
estudiados deben ser considerados en relacion con el contexto en que son producidos,
diseminados y utilizados. Ambas cuestiones, evidencian la limitacién de los estudios
que quedan en la cuantificacion de documentos, citas, ocurrencia de palabras, entre
otros indicadores, y no los interpretan a la luz de las culturas epistémicas que
funcionan en los dominios estudiados.

Otros elementos, resumidos en lo que se conoce como Manifiesto de Leiden,® alertan
sobre la utilizacion acritica de los indicadores y resultados de los estudios métricos
para la evaluacion de los investigadores y sus instituciones y el otorgamiento de
financiamiento a proyectos. Algunos ya fueron mencionados aqui, como la necesidad
de tener en cuenta las diferencias entre las practicas de citacion y publicacion de los
diferentes campos y los posibles sesgos que se introducen por la seleccién de una u
otra fuente de datos. Otros apuntan para la necesidad de reconocer el contexto local
o regional, priorizando bases de datos e indicadores que permitan analizar fenbmenos
que no son evaluables utilizando solamente literatura en idioma inglés. De esto deriva
también una alerta para aquellos estudios métricos que tienden a reforzar el falso
criterio de que solo se encuentra ciencia de calidad en revistas con Factor de Impacto
(FI) calculado a partir de indexacion en la Web of Science (Wo0S).

En los dltimos afos, la Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud ha
establecido durante su proceso de arbitraje y politica editorial un mayor rigor en los
estudios métricos que publica, para lo cual ha fomentado contribuciones que vayan
mas alla de la mera descripcidon y cuantificacién; que incorporen bases de datos y
enfoques alternativos, asi como bases sociolégicas y epistemoldgicas para el andlisis
de los campos cientificos. Se ha estimulado también la publicacion de trabajos que
contribuyan al desarrollo teérico y metodolégico de esta area. En esta linea, el
numero actual incluye un estudio empirico analitico que realiza contribuciones
significativas para la comprension y caracterizacion del dominio Experiencias Adversas
en la Infancia® y dos estudios que proponen procedimientos metodoldgicos para
mejorar aspectos clave en los estudios métricos: la estrategia de busqueda y la
normalizacion de los datos.”-8 Consideramos, ademas, que una mayor discusion sobre
los elementos aqui esbozados contribuird con el avance de los estudios métricos y su
aplicacion en la propuesta de analisis y soluciones para la CT&I.
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* Se realizé una busqueda en la base de datos Scopus el dia 20 de febrero del afio
2018. Se recuperaron los articulos publicados por la Revista Cubana de Informaciéon
en Ciencias de la Salud (y su antecesora Acimed) que incluyeran los términos
informetrics, bibliometrics, scientometrics, metrics, informetria, bibliometria,
cienciometria, informétricos, bibliométricos, cienciométricos y métricos en el titulo, el
resumen o las palabras llave.
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