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RESUMEN

Se realizé un analisis de las investigaciones académicas sobre Gestion del Conocimiento
desarrolladas por la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana en los
niveles de diploma, maestria y doctorado entre el 2000 y el 2020 con el objetivo de valorar
la situacion de este campo de estudios. Para ello se definieron determinadas variables como:
temas y subtemas tratados, tutores que guiaron las investigaciones y etapas de los estudios.
Se utilizaron las versiones digitales de las tesis, debido a que no se tuvo acceso a los
originales por la situacion de la pandemia de la COVID-19. Los métodos empleados fueron
el analisis documental y el cuestionario, aplicado a un grupo de instituciones cubanas que
introdujeron este proceso en su gestion con la finalidad de valorar su efecto en el quehacer
de los centros. Dentro de los resultados se precisaron los temas mas productivos en cada
nivel y se identificaron los principales tutores que asumieron las investigaciones. Estas tesis
han tenido como objeto de estudio a organismos centrales y sus dependencias, institutos de
investigacion, empresas productivas de subordinacion nacional y centros especializados en

servicios de informacién. Los aspectos analizados en este estudio reflejan el esfuerzo
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desarrollado durante més de 20 afios para conocer a cabalidad los enfoques de la Gestion
del Conocimiento y obtener mejores resultados en la toma de decisiones, la innovacién y el
desarrollo profesional.

Palabras clave: gestion del conocimiento; tesis de pregrado; tesis de posgrado; escenarios
organizacionales.

ABSTRACT

An analysis of the academic research on Knowledge Management developed by the Faculty
of Communication of the University of Havana was carried out, at the diploma, master's and
doctoral levels, from 2000 to 2020 with the objective of assessing the situation of this field
of studies. To this end, certain variables were defined, such as: topics and subtopics covered,
tutors who guided the investigations, and stages of the studies. The digital versions of the
theses were used, since there was no access to the originals due to the COVID-19 pandemic
situation. Documentary analysis and the questionnaire were the methods used. The
questionnaire was applied to a group of Cuban institutions that introduced this process in
their management in order to assess the effect on their work. From the results, the most
productive topics at each level were specified and the main tutors who assumed the
investigations were identified. These theses have had, as their object of study, central
organizations and their dependencies, research institutes, productive companies of national
subordination and specialized centers in information services. The aspects analyzed in this
study reflect the effort developed over more than 20 years to fully understand Knowledge
Management approaches and to obtain better results in decision-making, innovation and
professional development.

Keywords: knowledge management; undergraduate thesis; postgraduate thesis,

organizational scenarios.
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Introduccion

La gestion del conocimiento ha sido abordada por diversos autores desde finales del siglo

XX hasta la actualidad. Tomando como referencia el criterio de un conjunto de

investigadores®:23456789.10) se puede definir y caracterizar de la siguiente manera:

- Es una capacidad organica, un proceso sistematico e integrador, un arte creador de

valor,

un conjunto de préacticas, una tecnologia, una filosofia gerencial, un

movimiento social y un campo disciplinar.

- Coordina una serie de actividades y se apoya en un grupo de herramientas, técnicas

y metodologias.

- Permite a la entidad identificar, adquirir, desarrollar, compartir/distribuir, usar,

retener y medir los conocimientos tacitos y explicitos tanto individuales como

colectivos.

- Su fin es materializar dichos conocimientos en productos, servicios y sistemas, asi

como facilitar el desarrollo de la innovacion, la investigacion y la introduccién de

nuevos enfoques profesionales.

- Fomenta:

v

v

v

v

El aprovechamiento de las capacidades intelectuales,
el desarrollo del aprendizaje,
la potenciacion de la creatividad y

la invencion en forma continua y constante.

- Los principales beneficios que aporta a la organizacién son:

v

v

Llevar a cabo sus actividades presentes y desarrollar sus planes futuros,

ser mas efectiva, eficiente y productiva,

cumplir con sus objetivos y metas,

mejorar la comprension de los trabajadores en un area especifica de interés,

desarrollar iniciativas en multiples &mbitos y en diferentes niveles, y
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v" enfrentar desafios.

Realizar un levantamiento de informacion en las organizaciones para precisar “qué
conocimiento existe, quién lo posee, cdmo se crea, donde se almacena, como fluye entre sus
miembros y como se utiliza; es decir, hacer un estudio del conocimiento organizacional y
de como se gestiona”™® es de suma importancia y esto se hace posible mediante las
auditorias del conocimiento, las cuales constituyen el “primer paso en una iniciativa o
programa de gestion del conocimiento”.®?)

Estas miradas ayudarian a dar respuesta a las siguientes preguntas:(”)

- ¢Qué tipo de conocimiento tenemos en la organizacion? ;Quién mas lo posee? ¢ Cudl
es el conocimiento que ofrece oportunidades para desarrollar nuevos productos en
plazos cortos? ;Existe dentro de la organizacion el conocimiento que permita

cambiar el mercado a largo plazo?

- ¢Cuales areas de conocimiento deben ser desarrolladas en el futuro cercano? ;Cuales
deben ser desarrolladas por nuestra organizacion y cuales desarrollaran otras
organizaciones? ¢Cual serd el conocimiento dominante en el mercado en los

proximos afios en forma de productos y servicios?

- ¢Como se va a desarrollar este nuevo conocimiento? ¢Tendra que trabajar nuestra
organizacion junto a otras? ¢Podran organizarse cursos de adiestramiento? ¢Quién

podra desarrollar el conocimiento dentro de la organizacion?

- ¢Como puede transferirse mejor el conocimiento existente a los colegas y nuevos
trabajadores? Cémo podemos hacer el conocimiento mas accesible hacia otros en
la organizacién? ;Como documentar nuestro propio conocimiento a fin de poder

usarlo posteriormente?

- ¢Como estar seguros que se aplica todo el conocimiento disponible cuando se
elabora un producto? ;Como puedo asegurar una respuesta rapida a un asunto con

el que este tratando?

Se efectué un levantamiento de las tesis a nivel de pregrado y posgrado (maestrias y
doctorados) realizadas en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana
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sobre la Gestion del Conocimiento durante los afios comprendidos entre el 2000 y el 2020,
para identificar temas y subtemas tratados, tutores y entidades beneficiadas, con el propdsito
de determinar el alcance de esta. Los objetivos de la investigacion fueron diagnosticar el
estado actual de la Gestidn del Conocimiento en los escenarios organizacionales cubanos de
diferente tipo, asi como las caracteristicas identificativas de dicho proceso en el contexto
evaluado y los aportes de estos estudios al campo profesional. La investigacion presente es
un reflejo de las aportaciones cientificas que se pueden hacer desde la academia al analisis

sistematico de la evolucién y desarrollo del campo de la Gestion del Conocimiento.

Métodos

Para un analisis de este campo de estudio, se consideraron dos lineas importantes: el analisis
de las tesis defendidas durante el periodo estudiado en pregrado (diploma) y posgrado
(maestria y doctorado), asi como otras acciones docentes e investigativas desarrolladas
durante el periodo estudiado con diferentes instituciones nacionales: instituciones de
gobierno, centros de investigacion y desarrollo, organizaciones de servicios de informacion
y otras (asesorias, insercion de estudiantes para practicas laborales, encuentros bilaterales,
asesorias puntuales sobre estos temas, y otras).

Se identificaron 87 tesis en formato digital sobre Gestién del Conocimiento defendidas
como ejercicios de culminacion de estudios en los programas de diploma (graduacion),
maestria y doctorado en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana
durante el periodo de 2000 a 2020.1%1% Se excluyeron del anlisis cuatro tesis, las cuales no
cuentan con una version digital y dada la compleja situacion epidemiologica de la COVID-
19 en Cuba no pudieron ser consultadas en su version fisica. Se elaboraron tablas y graficos
para representar la informacion obtenida del analisis de las tesis de pregrado y posgrado
como unidades de andlisis en cuanto a: cantidad de tesis defendidas en el periodo 2000
2020 en pre- y posgrado, cantidad de tesis presentadas por tutor, temas tratados y
organizaciones mas recurrentes. Se hizo uso de los softwares de Microsoft Excel y Word
2016 para dicho trabajo.

Se disefid y se aplicd un cuestionario a una muestra intencional de 16 tutores, determinados
mediante el analisis de las tesis. El instrumento consto de seis preguntas e intentd conocer:
otros temas diferentes a la Gestidn del Conocimiento, abordados por ellos en tesis tutoradas

en este mismo periodo y trabajados de manera general; porciento estimado que ocupd el
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tema de la Gestion del Conocimiento en la totalidad de las tesis tutoradas y causas de dicho
resultado; aspectos particulares de la Gestion del Conocimiento que debieran abordarse en
investigaciones futuras, inquietudes y sugerencias acerca de este tema.

Se aplicé un cuestionario, adaptado al objetivo del estudio,* a 11 organizaciones cubanas
de diferente tipo ubicadas en distintas provincias. Se tuvieron en cuenta los resultados de
las disimiles acciones docentes y de asesoramiento de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana a cada una de las organizaciones mencionadas. Se incluyeron 27
preguntas para conocer cual es el estado actual de los subprocesos adquirir, organizar,
distribuir o diseminar, usar y medir de la gestion del conocimiento en las entidades
examinadas a través de los aspectos siguientes: estrategia de la organizacion, enfoque de
proceso, cultura organizacional, fuentes de conocimiento, identificacion de la informacion,
conocimiento existente, uso del conocimiento, analisis de brechas, conocimiento requerido,
técnicas utilizadas en la auditoria de gestion del conocimiento, auditoria continua, redes

sociales y estrategia de la gestion del conocimiento.

Resultados

Los resultados de este estudio abarcan los dos escenarios descritos: el analisis de las tesis
de pregrado y posgrado sobre Gestion del Conocimiento defendidas en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana del 2000 al 2020 y el analisis del
comportamiento de la gestion del conocimiento en un conjunto de organizaciones cubanas.
No se identificaron tesis sobre este tema anteriores al afio 2000.
Analisis de las tesis y valoraciones de los tutores

La tabla 1 muestra que las tesis de Diploma defendidas del 2000 al 2020 ocupan mas del 50
%, la categoria Maestria constituye la segunda mas representada y le sigue la de Doctorado
con solo una diferencia de ocho tesis en relacion con la categoria mencionada. También es
significativo recalcar el periodo de 2007 a 2013, el cual presenta la mayor cantidad de tesis
defendidas en cada una de las categorias: 30 de Diploma, nueve de Maestria y seis de

Doctorado, para un total de 45 tesis.
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Tabla 1 - Tesis sobre Gestion del Conocimiento defendidas en la Facultad de Comunicacioén de la

Universidad de La Habana en el periodo 2000-2020 por categoria

Periodo Tesis de Diploma | Tesis de Maestria | Tesis de Doctorado | Total
2000-2006 13 4 2 19
2007-2013 30 9 6 45
2014-2020 16 5 2 23
Total 59 18 10 87

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el analisis de las tesis se identificaron 32 tutores. En la tabla 2 se reflejan los tutores

mas productivos en este tema.

Tabla 2 - Tutores méas productivos

Tutor Tesis de Diploma | Tesis de Maestria | Tesis de Doctorado | Total
Magda Ledn 13 5 - 18
Gloria Ponjuan 5 8 3 16
Déborah Torres 11 1 - 12
Sara M. Atrtiles 10 - - 10
Maria Pinto - 3 5 8
Yadira Nieves 5 1 - 6

Fuente: Elaboracién propia.

Las figuras 1,2,3 ilustran en forma mas representativa estos estudios en la primera y segunda
décadas. La figura 1 presenta los temas mas recurrentes durante los afios comprendidos entre

2000 y 2010, incluyendo ambos extremos. Cabe enfatizar lo siguiente:

- Enrelacion con las tesis de Diploma se tuvo que Herramientas de apoyo a la Gestion
del Conocimiento fue el tema mas abordado con nueve tesis; en tanto Capital

intelectual fue el tema menos tratado con una sola tesis.

- En cuanto a las tesis de Maestria, se encontré que Gestién por Competencias fue el
tema mas abordado con tres tesis y Modelos de la Gestion del Conocimiento,
Aspectos tedricos de la Gestion del Conocimiento y Auditoria del conocimiento

fueron los temas menos tratados, cada uno con una tesis.
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- Las tesis de Doctorado solo abarcaron dos temas: Modelos de la Gestion del
Conocimiento fue el tema méas abordado con cinco tesis y Gestion por competencias

fue el tema menos tratado, con dos tesis.

- Capital intelectual, Contextos de la Gestion del Conocimiento y Medicién del

conocimiento solo fueron abordados en el pregrado.
- Auditoria del conocimiento solo fue tratado en tesis de Maestria.

- Capital social es el unico tema que no fue abordado en los primeros once afios del

inicio del siglo XXI.

Tesis por temas periodo 2000 - 2010

> I
5 | el I =
Cl MGC CC IC MC A(

HAGC GpC GC ATGC ( M A CS
| Tesis de Diploma 9 1 5 3 4 3 6 2 0 0
W Tesis de Maestria 2 0 3 1 0 ] 2 0 1 0
® Tesis de Doctorado 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0

Leyenda: HAGC = Herramientas de apoyo a la Gestion del Conocimiento; Cl = Capital intelectual; GpC = Gestion por
competencias; MGC = Modelos de la Gestioén del Conocimiento; CGC = Contextos de la Gestion del Conocimiento;
ATGC =Aspectos tedricos de la Gestion del Conocimiento; IC = Identificacion del conocimiento; MC = Medicién del
conocimiento; AC = Auditoria del conocimiento; CS = Capital Social.

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 1 — Frecuencia de estudio de los temas méas abordados por tipo de tesis (2000-2010).

La figura 2 refleja los temas mas recurrentes durante los afios comprendidos entre 2011 y

2020, incluyendo ambos extremos. Es relevante lo siguiente:

- En relacion con las tesis de Diploma se obtuvo que Capital intelectual fue el tema
mas abordado con seis tesis; en tanto Contextos de la Gestion del Conocimiento y

Medicion del conocimiento fueron los temas menos tratados, con una tesis cada uno.

- En las tesis de Maestria los temas Herramientas de apoyo a la Gestion del

Conocimiento y Auditoria del conocimiento fueron los méas abordados con dos tesis
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cada uno; el resto de los temas tratados en esta categoria durante el periodo descrito

estuvieron representados con una tesis cada uno.

- En relacion a las tesis de Doctorado se constatdé que, ademéas de los dos temas
abordados en el periodo anterior, se incorpord el Medicion del Conocimiento; cada

uno de los tres temas fueron tratados una Unica vez.
- Gestidn por competencias solo fue abordado en la categoria Doctorado.

- Aspectos tedricos de la Gestion del Conocimiento solo fue abordado en la categoria
Maestria.

- Capital social solo fue abordado a nivel de pregrado.

6
D
4
: e w & NN i
HAGC C1 GpC MGC CGC ATGC IC MC AC CS
B Tesis de Diploma 5 6 0 2 1 0 4 1 4 2
B Tesis de Maestria 2 0 0 1 1 1 1 0 2 0
B Tesis de Doctorado 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0

Leyenda: HAGC = Herramientas de apoyo a la Gestion del Conocimiento; Cl = Capital intelectual; GpC = Gestion por
competencias; MGC = Modelos de la Gestion del Conocimiento; CGC = Contextos de la Gestion del Conocimiento;
ATGC =Aspectos tedricos de la Gestion del Conocimiento; IC = Identificacion del conocimiento; MC = Medicion del
conocimiento; AC = Auditoria del conocimiento; CS = Capital Social.

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 2 — Frecuencia de estudios de los temas mas abordados por tipo de tesis. Periodo 2011-2020.

La figura 3 evidencia cuéles fueron los temas més recurrentes durante los 21 afios que fueron
objeto de estudio:

- Herramientas de apoyo a la Gestién del Conocimiento fue el tema mas abordado en
las tesis de Diploma y de Maestria; en tanto Modelos de la Gestion del Conocimiento
fue el més tratado en las tesis de Doctorado.
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- Los temas Capital intelectual y Capital social solo fueron abordados a nivel de
pregrado y el Gltimo representa el tema menos tratado de la categoria tesis de

Diploma.

- Contextos de la Gestiéon del Conocimiento fue el tema menos abordado en las tesis
de Maestria; en tanto Medicion del conocimiento fue el menos abordado en el

Doctorado.
Tesis por temas
10
‘Bl L = bk o= .
HAGC( Cl Gp( MG CG( ATGC( I M( A (Y
® Tesis de Diploma 14 7 5 5 5 3 10 3 4 2
® Tesis de Maestria 4 0 3 2 1 2 3 0
s de Doctorado 0 0 3 6 0 0 0 1 0 0

Leyenda: HAGC = Herramientas de apoyo a la Gestion del Conocimiento; Cl = Capital intelectual; GpC = Gestion por
competencias; MGC = Modelos de la Gestion del Conocimiento; CGC = Contextos de la Gestion del Conocimiento;
ATGC =Aspectos tedricos de la Gestién del Conocimiento; IC = Identificacion del conocimiento; MC = Medicién del
conocimiento; AC = Auditoria del conocimiento; CS = Capital Social.

Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 3 — Frecuencia de estudios de los temas mas abordados por tipo de tesis.

De un total de 37 organizaciones estudiadas, donde se realizaron tesis, tanto de pregrado
como de posgrado, ocho de ellas fueron unidades de andlisis en mas de una ocasion (tabla
3). Dentro de estas predomina la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La
Habana, institucion académica formadora de profesionales de las Ciencias de la

Informacion, la Comunicacién Social y el Periodismo en La Habana, Cuba.

Tabla 3 - Organizaciones estudiadas en mas de una ocasion en las tesis

Organizacion Frecuencia de estudio
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana 9
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti 3
Centro de Neurociencias de Cuba 2
Oficina del Historiador de la Ciudad 2
Centro de Estudios Martianos 2
Agencia de Medio Ambiente 2
Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia GECYT 2
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Empresa Disefio Ciudad Habana 2

Fuente: Elaboracién propia.

En la encuesta desarrollada a los tutores de tesis se precisan algunos temas que deben ser

tomados en cuenta en futuras investigaciones:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Transdisciplinariedad de la Gestion del Conocimiento.
Gestion de competencias socio-emocionales.
Elaboracién de metodologias para la Gestion del Conocimiento.
3.1 Retencidn del conocimiento en las organizaciones.
3.2 Acciones para explotar los conocimientos en las empresas.
Ciclo de vida del conocimiento.
Modelar de Gestion del Conocimiento en instituciones cubanas.
Evaluacion de la Gestion del Conocimiento en organizaciones.

Aplicacion y validacion de los instrumentos, modelos y metodologias ya construidas

(o sea, aplicacion de las tesis que ya estan hechas).
Gestion del Conocimiento en las universidades.

Relacion entre la Gestion del Conocimiento y las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

9.1 Relacion entre la Gestion del Conocimiento y la Gestion de la Comunicacion
en contextos digitales.

9.2 Gestion del Conocimiento en redes sociales.
9.3 Gestion del Conocimiento en el gobierno electrénico.
Gestion del Conocimiento y gobernabilidad en Cuba.

Gestion del Conocimiento en estudios sociales (ej. Sobre la violencia de género, la

discriminacion, las manifestaciones de odio, etc.).
Gestion del Conocimiento en modelos de emprendimiento en Cuba.

Gestion del Conocimiento en el sistema empresarial cubano.
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14. Gestion del Conocimiento en proyectos de desarrollo local.

15. Sistemas integrados de Gestidn del Conocimiento.

16. Gestion del Aprendizaje.

17. Impacto de la Gestion del Conocimiento.

18. Gestion de la Innovacion.

Asimismo, entre los aspectos mencionados por los tutores se expusieron preocupaciones

sobre este proceso y se recopilaron algunas sugerencias (tabla 4).

Tabla 4 - Preocupaciones y sugerencias enunciadas por los tutores encuestados respecto a la

Gestion del Conocimiento

Preocupaciones

Falta de Gestion del Conocimiento en muchas
empresas, aunque existen departamentos con ese
nombre.

Falta de claridad en el concepto de Gestion del
Conocimiento.

Confusion entre los conceptos de Gestion de
Informacidn y Gestion del Conocimiento.

Falta de una politica de Gestion del Conocimiento
para centros de investigacion cientificos.
Necesidad de Auditorias del conocimiento en las

organizaciones.

Sugerencias

Aplicacion y evaluacion de la Gestion del
Conocimiento en las organizaciones.

Actualizar las bases tedricas.

Desarrollar un enfoque transdisciplinar.

Hacer mas abordaje critico en la literatura sobre
Gestidn del Conocimiento.

Relacion entre redes de conocimientos y ciencia
abierta.

Abordar, divulgar, fomentar la importancia de la

Gestion del Conocimiento en las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de las organizaciones

Las organizaciones encuestadas para conocer la presencia y caracteristicas de la Gestion del

Conocimiento en su actividad gerencial se presentan en la tabla 5.
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Tabla 5 - Caracterizacion de las organizaciones incluidas en el estudio (2000-2020)
Organizacion Dedicada a Provincia Sector Categoria
Instituto Superior de Ensefianza superior . .
o La Habana Publico Universidad
Arte (ISA) especializada en artes

Universidad Central
Marta Abreu de Las Ensefianza superior VillaClara | Publico Universidad
Villas (UCLV)

Universidad de

. Ensefianza superior Holguin Publico Universidad
Holguin (UHo)
Universidad de Pinar . . Pinar del o o
) Ensefianza superior i Plblico Universidad
del Rio (UPR) Rio
Universidad de Sancti . . Sancti . o
. Ensefianza superior . Publico Universidad
Spiritus (USS) Spiritus
Facultad de Ensefianza superior
Comunicacidn de la especializada en las carreras
Universidad de La Ciencias de la Informacion, La Habana Plblico Facultad universitaria
Habana (FCOM)* Comunicacion Social y
Periodismo
Agencia de Medio Ciencia y tecnologia . Centro de
. . La Habana | Publico . L
Ambiente (AMA)* ambiental desarrollo/investigacion
Centro de Estudios Estudio, investigacion y
Martianos (CEM)* difusion de la vida, el . Centro de
. ) La Habana Puablico ) L
pensamiento y la obra de José desarrollo/investigacion
Marti
Centro Nacional de o .
) Ciencia e industria o Centro de
Biopreparados ) o Mayabeque | Publico ) L
) biofarmacéutica desarrollo/investigacion
(BioCen)
Biblioteca Nacional Preservacion, investigacion y Institucion nacional de
de Cuba “José Marti” difusion del patrimonio La Habana | Publico servicio bibliotecario y de
(BNJM)* bibliogréfico nacional informacion
Centro Nacional de o L L )
N Preservacion, investigacion y Institucion nacional de
Informacion de o ) ) o L )
o o difusion del patrimonio La Habana | Publico servicio bibliotecario y de
Ciencias Médicas o . o . y
bibliogréfico nacional médico informacion

(Infomed)

Leyenda: *Las instituciones sefialadas también fueron objeto de estudio dentro de las tesis realizadas y analizadas en la primera parte.

Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis realizado evidencid los siguientes resultados:

Los centros de desarrollo/investigacion, Agencia de Medio Ambiente, el Centro Nacional
de Biopreparados y el Centro de Estudios Martianos sobresalen por llevar a cabo de forma
satisfactoria la Gestion del Conocimiento, aunque existieron puntos mejorables a resaltar.
En tanto, la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana figuré como la
organizacion con las menores puntuaciones obtenidas en los subprocesos y el mayor nimero
de puntos débiles a enfatizar. Sin embargo, esta institucién desarrollé una auditoria del
conocimiento a sus tres departamentos-carrera,*® aspecto que no necesariamente realizaron
otras instituciones y que le permitié conocer con profundidad las fortalezas y debilidades en
sus tres departamentos-carrera.

Como positivo se destacd que las organizaciones disponen de vias para adquirir, organizar
y distribuir/diseminar los conocimientos necesarios en funcién de desempefar
adecuadamente las actividades de cada trabajador y tienen habilitadas herramientas de
apoyo a la Gestion del Conocimiento.

Como principales aspectos a mejorar de cada subproceso se encuentran:

Subproceso adquirir: El aprendizaje entre todos los procesos de la organizacion, la
colaboracion en materia de Gestion del Conocimiento con otras organizaciones y el
desarrollo de planes para atender las necesidades futuras de conocimiento de los

trabajadores.

- Subproceso organizar: La identificacion de conocimientos para desempefar
adecuadamente las actividades individuales y los procesos principales de los
expertos en las diversas areas y de las personas y entidades externas que pueden

contribuir al desarrollo de nuevo conocimiento.

- Subproceso distribuir/diseminar: La disposicion de los conocimientos generados en

los diferentes procesos para toda la organizacion.

- Subproceso usar: El uso de las capacitaciones recibidas para el mejoramiento del
desempefio de los trabajadores en sus puestos y el aprovechamiento del
conocimiento de los trabajadores por parte de la organizacién para capacitar a otros
empleados; desarrollar nuevos productos/servicios y mejorar las actividades

relacionadas con los procesos primordiales.

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2332

- Subproceso medir: El establecimiento de mecanismos para detectar las necesidades
futuras de conocimiento de los trabajadores y la comprobacion de la efectividad de

las capacitaciones recibidas.

De manera general, el subproceso de mayor alcance fue el de adquirir y el de menor alcance

fue medir, aspecto que se corresponde con lo enunciado en la literatura sobre el tema.

Discusion
Los resultados alcanzados permiten avanzar en los estudios acerca de la disciplina Gestion
Documental, de Informacion y del Conocimiento y del campo en general; sus resultados no
difieren de los obtenidos del anélisis de estos aspectos en el campo de la Gestion de
Informacion,*”) aunque se aprecia mayor receptividad ante los temas relativos a la Gestion
del Conocimiento que de aquellos relativos a la Gestion de la Informacion. Aun asi, ambos
aspectos demandan una mayor difusibn y comprensién, asi como un mayor
aprovechamiento de sus potencialidades en funcién de los resultados integrales de las
instituciones.
Desde la academia, y de acuerdo con lo sefialado por los tutores, existen ain espacios que
demandan mayor atencion en investigaciones futuras.
La Gestidn del Conocimiento es un proceso gerencial clave para todo tipo de organizacion
pues potencia y favorece la productividad, la renovacion y la socializacion de los
conocimientos, asi como alinea adaptativamente las estrategias corporativas con las
capacidades y competencias de los trabajadores, lo cual garantiza una ventaja en el ambito
organizacional. La adquisicidn, la organizacién, la distribucion o diseminacion, el uso y la
medicién de los conocimientos tacitos y explicitos son subprocesos que la componen. Los
portales y mapas de conocimiento, las lecciones aprendidas, el correo electrénico, las
videoconferencias, los chats, los grupos de noticias y las comunidades de practica son
algunas de las herramientas de apoyo a este proceso. Las auditorias del conocimiento
representan el primer paso para la identificacion del estado de la Gestion del Conocimiento
en las organizaciones. Por su parte, las investigaciones académicas sobre dicho proceso
facilitan la evolucion de su teoria y su practica.
Si bien adn no se ha avanzado en una mayor comprension y dominio de estos temas en la

sociedad y se interponen algunas miradas desde otras especialidades, su presencia exitosa

{cc) RSN | E<ta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2332

en las instituciones y la continua formacién a nivel de pregrado, posgrado y otras actividades
permitiran continuar extendiendo la difusion y preparacion de futuros gestores de
informacidn y del conocimiento que puedan asumir el reto de extender y perfeccionar estos
enfoques a partir de la practica sistematica y el perfeccionamiento de las funciones
organizacionales.®®)

Conclusiones

La Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana ha aportado 91 tesis a nivel
de pregrado y posgrado sobre la Gestion del Conocimiento durante el periodo del 2000 al
2020, de las cuales 87 fueron analizadas por esta investigacion. Tal cifra demuestra el interés
persistente, desde la Academia, en generar investigaciones sobre este campo, pero como
parte de los resultados de la encuesta realizada a los tutores se evidencia que aun queda
pendiente mucho por explorar y explotar desde el mismo. Asimismo, una interaccion
permanente con las instituciones que introducen estos enfoques permite que puedan
incrementarse los contactos e interacciones, extender el trabajo académico hacia sectores de
la investigacion y el desarrollo; asi como a determinados organismos reguladores.

La valoracion por parte de los tutores de determinados aspectos a tener en cuenta en el futuro
permite abrir nuevos espacios y estudios que ampliaran los resultados profesionales de la
Facultad en la sociedad y efectos superiores en el quehacer de varias instituciones en el pais.
La puesta en préctica de la Gestion del Conocimiento tuvo una calificacion de aceptable a
gran escala. Todas las organizaciones presentaron aspectos que requieren mejoras en cada
uno de los subprocesos, pero es de subrayar que los centros de desarrollo/investigacion se

distinguieron por su exitosa aplicacion préactica.
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