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RESUMEN

Introduccion: La profesionalizacion de los directivos de la salud constituye una
tarea para de los Ministerios de Salud Publica y sus entidades subordinadas en
Cuba y el mundo. Los adelantos informaticos y el desarrollo cientifico técnico
hacen necesaria una nueva perspectiva de la evoluciéon de los métodos de estos
profesionales.

Objetivo: Reflexionar sobre la profesionalizacion de los directivos en salud desde
la perspectiva de la evolucion de los métodos.

Desarrollo: Los directivos de las instituciones de salud, en las condiciones
actuales deben utilizar un sistema de métodos de direccion que les permitan
organizar e influir sobre el sujeto de direccion, para lograr su participacion,
formacion y desarrollo, asi como un alto nivel de satisfaccion y autorrealizacion.
Conclusiones: La reflexion sobre la profesionalizacion de los directivos en salud
desde la perspectiva de la evolucion de los métodos contribuira a introducir
cambios paulatinos y graduales en la direccion sanitaria contextualizada. Esto
implica concebir condiciones para promover equipos profesionales de alto
desempeno, mas adaptable al cambio y vision hacia una direccion innovadora y

desarrolladora.
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ABSTRACT

Introduction: The professionalization of health managers constitutes a task for
the Ministries of Public Health and their subordinate entities in Cuba and the
world. Computer advances and scientific-technical development make necessary
a new perspective on the evolution of the methods of these professionals.
Objective: To reflect on the professionalization of health managers from the
perspective of the evolution of methods.

Development: The managers of health institutions, in the current conditions must
use a system of management methods that allow them to organize and influence
the management subject in order to achieve their participation, training and
development, as well as a high level of satisfaction and self-realization.
Conclusions: Reflection on the professionalization of health managers from the
perspective of the evolution of methods will contribute to introduce gradual and
gradual changes in contextualized health management. This implies conceiving
conditions to promote high performance professional teams, more adaptable to
change and vision towards innovative and developmental management.

Keywords: professionalization; health managers; evolution of methods.
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Introduccion

Toda consideracion es el resultado del contexto historico socioeconémico en el
cual se inserta. La profesionalizacion de los métodos de direccion en salud forma
parte de la teoria de la administracion la cual surge como consecuencia de las
necesidades sociales de principios del siglo XX. Sin embargo, sus bases se gestaron

en un proceso lento que comenzd desde el mismo momento en que el hombre
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necesitd de la cooperacion de otro para realizar determinadas actividades
encaminadas a su subsistencia. ("

Uno de los avances mas importantes que ha experimentado la sociedad cubana
después del triunfo de la Revolucion en 1959 es la evolucion hacia el desarrollo
profesional de hombres y mujeres en la esfera de direccion para alcanzar los
propositos trazados en el pais como bien fue abordado durante la celebracion de
la Primera Conferencia Nacional del Partido Comunista de Cuba.®
Investigaciones realizadas en los Ultimos afos(:34367) con el fin de conocer la
evolucién de los métodos de direccion en salud, parecen demostrar que estos, en
varios momentos alcanzaron una profesionalizacién. Es por tanto indispensable el
entendimiento de este proceso de manera consciente, lo que supone no solo
potenciar la creaciéon de condiciones generales dentro de la sociedad que sirvan
de plataforma para este proposito, sino trabajar en la esfera educacional y
cultural con vistas a preparar tanto al hombre como a la mujer en principios
auténticos para estos fines.

Los estudios destinados a la evolucion de los métodos de direccion en general
ponen de manifiesto la compleja naturaleza de la relacion existente entre estos
y los resultados manifiestos en un liderazgo efectivo. Estas investigaciones
reflejan, entre las principales causas que motivan este comportamiento, factores
relacionados con la reproduccion de la division sexual del trabajo en la sociedad
patriarcal que sitla roles diferenciados para unas y otros, se magnifica el disefio
del trabajo, la falta de soluciones cientificas a los problemas, limitaciones en la
potencializacion de los trabajadores como parte activa de la aplicacion de
determinados métodos y la reduccion de los objetivos a los aspectos
economico. (2:34,3,6,7)

Desde el punto de vista teodrico el método es el modo en que se actla para
conseguir un proposito. Estos en salud han tenido una clara evolucion o cambio si
se compara el sistema actual con el de antes de 1959.(3) De igual manera habria
que tener en cuenta los resultados positivos obtenidos en Cuba en relaciéon con
otros paises del mundo que en buena medida obedece a su utilizacion en la

direccion.

@) e |

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




@CIiMED

/AP EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

A pesar de su complejidad, la necesidad de realizar investigaciones en esta linea
esta mas que justificada. Se ha observado una tendencia a que los métodos de
direccion en salud se traten, en ocasiones como teoria para aplicar como antes
de su evolucion y no como aspectos claves que pueden ser determinantes para
alcanzar determinados resultados teniendo en cuente las caracteristicas del
sistema de salud publica cubano y el desarrollo contemporaneo.

Los métodos de direccidn en salud desde la perspectiva de la profesionalizacion,
pone de manifiesto un grupo de problemas que son actitudinales. Estos tienen
que ver con la necesidad de estereotipos relacionado con el caracter
presupuestado de este sector y su posible limite en cuanto a la necesidad del
desarrollo de la calidad como gestion desde la utilizacion de los métodos. Se
colige, entonces, que los métodos de direccion en salud representan un elemento
importante en lo que respecta al estudio de todo lo referente a las personas de
la organizacion. Este seguira siendo un tema importante a tratar en las teorias
gerenciales debido a su estrecha relacion con la eficacia organizacional, el control
y la toma de decisiones.

Debido a lo planteado hasta este punto, los autores consideran importante
destacar la necesidad de una gestion directiva eficaz en las instituciones de la
salud en la que se tomen en cuenta el desarrollo del proceso de profesionalizacion
desde la perspectiva de los métodos. Se hace entonces imperativo hacer un
replanteamiento continuo de los métodos de direccién para lograr mayor
comunicacion, mas descentralizacion en la toma de decisiones, flexibilizacion en
las relaciones con todos los subordinados, actualizacién y mejor calidad en los
sistemas de atencion médica a la poblacion. El articulo tuvo como objetivo
reflexionar sobre la profesionalizacion de los directivos en salud desde la

perspectiva de la evolucion de los métodos.

Desarrollo

Los retos del mundo actual exigen nuevas formas de actuacion profesional en las
instituciones de salud cubana que garanticen los cambios necesarios para su

desarrollo sostenible. La direccion de salud hace suyas estas exigencias ya que
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demanda al profesional crecer en destrezas y conocimientos que promuevan el
desarrollo que les permita enfrentar los desafios. En este contexto, el proceso de
direccién de salud en Cuba muestra la necesidad de propuestas de alternativas
para la profesionalizacion de sus directivos. En este sentido existen limitados
resultados en los niveles de desarrollo tedricos y practicos de esta categoria
relacionada con el campo de los métodos de direccion.

La formacion profesional constituye una alternativa estratégica para el desarrollo
del pais que pretenden evolucionar hacia un futuro mejor, a tenor de las
condiciones econdmicas y sociales imperantes en la actualidad. No obstante, los
tiempos actuales exigen que la labor de la direccion en salud se caracterice por
niveles de profesionalizacién en correspondencia con las multiples situaciones
propias de la gestion institucional y social, por ello, se coincide con el criterio
que considera que las capacidades y habilidades basicas se enriquecen con la
formacion y desarrollo de otras. @210

En consonancia con lo anterior, el proceso de profesionalizacion de los directores
en salud, en sentido genérico- refiriéndonos a todos los que tienen la
responsabilidad de dirigir una organizacion- en lo referente a su actuacion,
permitiria la mejora y el desarrollo profesional de ellos. Por tanto, la
profesionalizacion se debera definir claramente, pues resulta una importante
herramienta para la direccion, al proporcionar informacion de caracter
desarrollador que sirve para el cumplimiento de dichos propositos.

Los analisis realizados confirman, como idea basica, que la formacion y desarrollo
de la profesionalizacion de directivos en salud, es un imperativo en estos
tiempos, (11:12.13) si se aspira a una gestion de la calidad de los servicios a partir de
posiciones dialécticas que asuman la direccion como catalizadora de procesos
para el cumplimiento de objetivos. (14:15,16)

La incorporacion a la nueva economia de la sociedad y la adaptacion o insercion
a un mercado de trabajo que se transforma a gran velocidad no se podra
desarrollar por parte de un profesional si solo se plantea el objetivo de adquirir
un conjunto de conocimientos y destrezas. Entre los aspectos que ocupa a los
investigadores de las ciencias se encuentran el referido a la conceptuacion de la

profesionalizacion, no solamente en la busqueda de la definicion tedrica del
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concepto, sino en la toma de posicion para adecuar el desarrollo de este proceso
formativo de gran importancia para los profesionales que dirigen del siglo XXI y
de los venideros.') por lo ya expuesto.

La profesionalizacion tuvo sus premisas alrededor del siglo Xlll en la edad media
con el surgimiento de los gremios de comerciantes, cuando lucharon por los
derechos exclusivos para la practica de sus oficios como jornaleros y la
participacion de aprendices no remunerados. Luego de la formacion de los estados
nacionales en el siglo XIX estos adoptaron la forma de asociaciones o colegios
profesionales, tenian como objetivo supervisar la conducta de los miembros de la
profesion y un cierto grado de demarcacion entre estos y los clasificados como
amateurs. (1819

Esto crea una divisidon jerarquica entre el gobierno autorizado de los perfiles
profesionales y la diferente ciudadania. Esta demarcacion se denomina a menudo
“cierre ocupacional”,?%2".22) ya que significa que la profesion se encuentra cerrada
a la entrada de forasteros, aficionados y de no cualificados. El proceso de
profesionalizacion establece un grupo de normas y de conducta de cualificacion
de los miembros, pues tiende a insistir en que estos actlen en "conformidad con
dichas normas“?¥ y cumplir, mas o menos estrictamente, con los procedimientos
establecidos para asegurar la acreditacion en conformidad con las expectativas
generales de la profesion.

Actualmente la evolucion de los métodos de direccion esta marcada por situar las
aspiraciones éticas, espirituales, sociales dentro de la profesionalizacion del
hombre como centro del problema, resultado de la creacion humana y maxima
expresion de su conciencia;?4?) “,_se basa en el rescate del humanismo que,
como esencia marca la diferencia entre el hombre y el resto de los miembros del
reino animal.” En paralelo Afiorga plante6 que el humanismo, sin conocimientos
y habilidades, no puede transformar el medio y garantizar las necesidades basicas
del hombre para su superacion y perpetuacion.?® Estas palabras refrendan la
relacion de la bioética con la profesionalizacion como parte del hombre en un
entorno determinado, en el marco de la actualizacion de los métodos de
direccion. De igual manera la relaciona con sus necesidades basicas de

conocimiento especializado segun su actividad profesional.
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El arte de dirigir ha logrado el reconocimiento y alta valoracién de la sociedad en
que se desarrolla. Este status alcanzado obliga cada vez mas, a que sus
profesionales respondan a las exigencias de esa sociedad a la que se deben. Es
necesario que enfrenten el desarrollo cientifico tecnologico incorporandolo a su
quehacer, siempre en beneficio del hombre, sin perder de vista el sentido
humanista de la profesidon y basado en los principios éticos a los que se deben:
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.

Sarramona en 1994 expone que el proceso de profesionalizacion es:
“...evidentemente el demandado por grupos de saberes profesionales que se
construyen y se reconstruyen gracias a la constatacion de la aplicabilidad de los
conocimientos tedricos a la formacion de los saberes que surgen de la actuacion
practica...”?@) Este autor pone de manifiesto como la profesionalizacion, como
proceso, requiere del desarrollo continuo de la aplicacion practica de la teoria.
Valiente?® en 2001 citado por Tosar?® se refiere a que la profesionalizacion debe
entenderse como el conjunto de capacidades que, con una organizacion y
funcionamiento sistémico, hacen posible la conjugacion armonica entre el
“saber”, “saber hacer” y “saber ser” en el sujeto, manifestado en la ejecucion
de sus tareas con gran atencion, cuidado, exactitud, rapidez y un alto grado de
motivacion, que se fundamenta en el empleo de los principios, métodos, formas,
tecnologias y medios que corresponden en cada caso, sobre la base de una elevada
preparacion (con experiencia) y que puede ser evaluada a través de su actuacion
profesional, y sus resultados.

Este autor fundamenta de manera significativa la profesionalizacion, como
conjunto de capacidades, con el empleo de varios elementos y entre ellos
menciona los métodos. Es decir, la profesionalizacion en el caso del que ejerce
la direccion tiene su manifestacion en el desempeno de este directivo mediante,
entre otras expresiones, los métodos de direccion que mostraran una elevada
preparacion (con experiencia) evaluada a través de sus resultados.

La profesionalizacion lleva implicito la organizacién y el funcionamiento integral
del que realiza la direccion en salud, asi como la combinacion de conocimientos
en los requerimientos para su ejecucion. Alude a la relacion entre el desarrollo

profesional obtenido por los sujetos y los requerimientos del encargo social de la
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entidad. La autora Afiorga?® considera que la profesionalizacion es un proceso
que generalmente tiene su génesis en la formacion escolarizada del individuo.
Posee como esencia la reorientacion o especializacion segun el caso, de los
recursos laborales calificados, a través del cual se logra alcanzar la eficiencia en
la adquisicion y/o desarrollo de las competencias basicas exigidas por el modelo
profesional.

Esta definicion apunta a la continuidad del proceso relacionandolo con la eficacia
desde las habilidades y destrezas basicas exigidas por la responsabilidad de dirigir,
elementos que coinciden con otros investigadores. (19:26.28.29) por tanto, se puede
decir que es un proceso educativo relacionado con la adquisicion y/o desarrollo
de las habilidades y destrezas basicas demandadas por el modelo profesional
manifestandose en su actuacion.

La palabra administracion proviene del latin ad ‘hacia’, ‘direccién’, ‘tendencia’,
y minister ‘subordinacion’, ‘obediencia’, ‘al servicio de’; y significa ‘aquel que
realiza una funcion bajo el mando de otro’; es decir, ‘aquel que presta un servicio
a otro’, ‘estar al servicio de otro’ —de la sociedad, haciéndola mas productiva
(eficiencia), para el cumplimiento de sus objetivos (eficacia). (3%

La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos®® (humanos, financieros, materiales, tecnologicos y del
conocimiento) de una organizacién, con el fin de obtener eficiencia o0 maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social, econdmico o estratégico, segin
los fines perseguidos por dicha organizacion.

Segun Terry la direccion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante
el esfuerzo ajeno. Para Fernandez Arenas es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través
del esfuerzo humano coordinado. Los autores Miinch Galindo y Garcia Martinez la
consideran como el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad. Kaplan A. especificamente la describe como “una gestion
intercultural y social, basada en un enfoque interdisciplinario”. (31,32,33,34.35) Todas

estas definiciones contienen ciertos elementos en comun:
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— La existencia de uno o varios objetivos hacia el cual esta enfocada la
administracion.

— Menciona la eficacia, es decir, lograr los objetivos en el mejor tiempo y
cantidad.

— La eficiencia que se refiere al logro de los objetivos, pero al menor costo
y la maxima calidad.

— La administracion se da en grupos sociales.

— Debe existir la coordinacion de recursos para lograr el fin comun.

— Productividad, es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de
recursos, en términos de eficacia y eficiencia.

— La utilidad que en salud es calidad.

Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administracion y
con ella de la direccion; algunos escritores, remontan el desarrollo de la
administracion a los comerciantes sumerios y a los egipcios antiguos constructores
de las piramides, o a los métodos organizativos de la Iglesia y las milicias antiguas.
Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su escala pequena, no se
sentian obligadas a hacer frente sistematicamente a las aplicaciones de la
administracion.

Las innovaciones tales como la extension de los nimeros arabes (entre los siglos
Vy XV) y la aparicion de la contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron
las herramientas para el planeamiento y el control de la organizacion, y de esta
forma el nacimiento formal de la administracién. Sin embargo es en el Siglo XIX
cuando aparecen las primeras publicaciones donde se hablaba de la
administracion de manera cientifica, y el primer acercamiento de un método que
reclamaba urgencia dada la aparicion de la Revolucion Industrial. (18:31.32)

En este contexto la direccion en salud o administracion sanitaria es la ciencia
social y técnica relacionada con la planificacion, organizacion, direccion y control
de las entidades publicas del sector salud, medio ambiente, recursos naturales,
saneamiento basico urbano y rural, innovacion tecnoldgica, mediante la

optimizacion de recursos financieros, tecnologicos y humanos.”) En otras

@) e |

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



zim://A/Sumeria.html
zim://A/Antiguo_Egipto.html
zim://A/Pir%C3%A1mide_%28arquitectura%29.html
zim://A/Iglesia.html
zim://A/Innovaci%C3%B3n.html
zim://A/N%C3%BAmeros_ar%C3%A1bigos.html
zim://A/Contabilidad.html
zim://A/1494.html
zim://A/Siglo_XIX.html
zim://A/Revoluci%C3%B3n_Industrial.html
zim://A/Ciencia_social.html
zim://A/Ciencia_social.html
zim://A/Empresa_p%C3%BAblica.html
zim://A/Sector_salud.html
zim://A/Finanzas.html
zim://A/Tecnolog%C3%ADa.html
zim://A/Recursos_humanos.html

@CIiMED

/AP EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

palabras, la direccidon en salud es la administracion de empresas aplicada a las
empresas proveedoras de bienes y servicios de salud - sanitarios, y ambientales,
que resulten en el mantenimiento o restablecimiento en la salud de las personas
usuarias, a quienes -dentro del establecimiento de salud- se les pudiera
denominar clientes y/o pacientes; asi como del desarrollo sostenible.

La formacion de un administrador en salud debe estar en funcion de las
necesidades de dicho sector, debe tener la capacidad académica, autonomia,
valores y vision acorde con la unidad asistencial que dirija para optimizar sus
recursos materiales, econdmicos, humanos, tecnoldgicos y el conocimiento. A la
direccién en salud también se la conoce con los nombres de gerencia en salud,
gestion sanitaria, gestion clinica, administracion de empresas de salud,
administracion de servicios de salud y gerencia de servicios de salud.('® Se destaca
la Tecnologia en Saneamiento Ambiental como base para la Administracion.

La profesion de direccion en salud tiene muchos aspectos: segin el nivel en que
se sitle, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre diaria del nivel
operacional o con la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades de su departamento o division en el nivel intermedio, o incluso con el
proceso decisorio en el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo,
al que la entidad pretende servir al tener como cliente los pacientes. Cuanto mas
se preocupe la direccion para saber o aprender como se ejecutan las tareas, mas
preparado estara para actuar en el nivel operacional de la institucion de salud.
Mientras mas se ocupe en desarrollar de manera practica los conceptos
innovadores, mas preparado estara para actuar en el nivel institucional de la
institucion de salud.

La formacion de directivos que asuman responsabilidades de conduccion de
instituciones de salud es una actividad a la que antes de la Il Guerra Mundial no
se prestaba gran importancia;® pero, en correspondencia con el desarrollo
economico y la necesidad de elevar la calidad de los servicios de salud han
entendido la necesidad de encontrar y formar a sus futuros dirigentes.

Para responder a los requerimientos de una gestion de calidad para todos en
salud, es indispensable promover la profesionalizacion de los directores para que

estén preparados cientifica y metodologicamente, hacia desarrollar procesos de
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planificacion, organizacion, direccion, control y formacion de directivos sobre la
base de las dimensiones de desarrollo-transformacion-salud previstas en los
lineamientos del Partido Comunista de Cuba.

Un gestor de direccion debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o
una prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujograma, como
se interpreta un balance, como se elabora la planificacion y el control de
produccion, ya que estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin
embargo lo mas importante y fundamental es saber como utilizarlos y en qué
circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

El proceso de conversion del rol de los directivos de salud en un profesional capaz
no solamente de asumir funciones administrativas, sino de desarrollar procesos
de direccion cientifico-educativo de la gestion de calidad, es una exigencia no
solo de las transformaciones acaecidas en la organizacion del trabajo, sino una
consecuencia de los procesos de descentralizacion, de la autonomia en la gestion
de los recursos materiales, humanos y financieros, que se contraponen al rol
tradicional de los métodos de director que actua aislado de los procesos de la
gestion de salud.

Los criterios que deben orientar la actividad de direccion en las instituciones de
salud se relacionan con la pertinencia social, la calidad en los servicios y la
atencion constante al factor humano, por lo que se debera lograr el maximo nivel
de desempeno profesional y el desarrollo de las cualidades institucionales
asociadas a una elevada cultura salubrista que debe ser creada por el director
para responder a la compleja interaccion promovida por él. Esta intensa
interaccion debe provocar el establecimiento de relaciones entre todos los
miembros del colectivo de trabajadores y de este con los pacientes que actlan
como clientes. A partir de una direccion participativa es que puede darse el clima
la atencion que propicie el desarrollo de realizaciones personales superiores,
donde primen el compromiso, la ética, el respeto, la moral, la motivacién y la
necesidad de superacion.

En relacién con los métodos, segun el Diccionario de la Real Academia de la Legua
Espafola, proviene del griego: petd, meta ‘'hacia, a lo largo 600¢ hodds

‘camino’.(8:33) Esta definicion establece la relacion entre método, via y resultado.
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De esta forma lleva implicito la aplicacion de un sistema de principios y normas
de razonamiento que permiten establecer conclusiones de forma objetiva. Es
decir, identificacion, explicacion y solucion de los problemas en la direccion en
salud para el cumplimiento de los objetos.

Los métodos en salud han evolucionado desde su utilizacion exclusivamente para
el logro de los objetivos mediante la utilizacion de cualquier via con la
justificacion de los resultados, hasta la concientizacion de la utilidad de los
valores como una de las bases para alcanzar el fin propuesto. En los ultimos afos
las instituciones de salud en Cuba han tenido que adoptar nuevos paradigmas para
su gestion, dados fundamentalmente por los cambios del entorno, los que
imprimen particular relevancia a los modos de gestién, la organizacion y las
formas de pensar, decidir y actuar de los responsables de la conduccion de las
organizaciones y, por ende, el funcionamiento efectivo y eficiente de las
organizaciones y el logro de la misién para la cual fueron creadas.

La profesionalizacion de los directivos en salud cobra particular importancia. En
la medida en que estos hayan desarrollado su profesion de forma continua y
ascendente, estaran en mejores condiciones para arrostrar dichos cambios. Es el
proceso de profesionalizacion con una perspectiva que potencie el
reconocimiento de la evolucion de los métodos en su actuar profesional, el que
les permitira actuar para conseguir un proposito teniendo como base la aplicacion

de normas, principios y valores para:

— Emplear con eficiencia los recursos humanos, financieros y materiales.

— Evaluar como obtener las oportunidades de actividad y actuacion.

— Representar el factor fundamental para planear, organizar, dirigir y
controlar a fin de lograr la satisfaccion de pacientes y trabajadores dentro
de las instituciones de salud.

— Comprender la coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro
de ciertos objetivos y el resultado del esfuerzo de grupo.

— Comprender la importancia de la eleccion de los métodos dentro de la
funcion de direccion como piedra angular para toda entidad en la

consecucion de sus objetivos.
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Para lograr un cambio, pasando de los métodos de direccidén centrados en la
gestion administrativa a la direccion en salud, es necesario trabajar en la
profesionalizacion de los directivos, particularmente los de las areas de economia
y servicios. Este planteamiento se encuentra sustentado en la aplicacion de
instrumentos empiricos. ™ En la actualidad, la profesionalizacion de los directivos
en América Latina es un reto que enfrentan los Ministerios de Salud. Se debe
transformar el rol de todos los profesionales que participan en la direccion en
salud. Los analisis realizados por diferentes autores sobre profesionalizacion
presentan un valioso aporte para entender este importante proceso en el rol de
direccion.

La profesionalizacién de los directivos de la salud implica utilizar la ciencia
administrativa como recurso fundamental para interpretar, comprender y dirigir
el proceso de direccién. Sin negar el valor de la formacion didactica en el proceso
de profesionalizacion, es importante considerar el propio proceso de maduracion
que vive el profesional en su vinculo con la practica y en la continuidad de su
preparacion como profesional.

Al pensar el proceso de profesionalizacion de los directivos debemos suponer que
son profesionales con experiencia y que tienen una formacion pedagogica,
politica, ética, psicologica y sociologica que adquirieron en su formacion inicial y
posteriormente en su desarrollo profesional para generar procesos de direccion
de caracter integral mediante los métodos.

El término método tiene su raiz etimologica en la palabra griega “métodos”,
fusion de meta, y “odos”, que quiere decir via. Un enfoque muy generalizado en
los autores estudiados es el de asociar los métodos al caracter multidisciplinario
de la direccion vy, por tanto, al papel que otras ciencias desempeinan dentro de
ella.('®33) En este caso, los métodos son considerados mecanismos especializados
que se originan en otras disciplinas que utilizan la direccion y la adapta a sus
requerimientos.

Estos definen los métodos como “un conjunto de mecanismos, modos o vias de
influencia del sujeto de direccion sobre el objeto que dirige, que se apoya

fundamentalmente en una o varias disciplinas distintas de la direccion, pero
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vinculadas con ellas”.('8:3% Segin el criterio asumido por estos autores, los
métodos de direccion se clasifican en: administrativos u organizativos,
economicos, juridicos y sociopsicologicos.

Llegado a este punto una de la pregunta obligada podria ser ;cuales son los
métodos que deben utilizar los directivos de la Salud en las condiciones actuales
para lograr la eficiencia y la efectividad del proceso de direccidén? Las nuevas
transformaciones en el sector salud en Cuba demandan que el proceso de
direccion se organice y desarrolle con métodos cientificos para elevar la calidad
de los servicios y satisfaccion de los pacientes como expresion de su evolucion,
una vez dejado atras los viejos métodos empiricos utilizados de forma exclusiva.
En el desarrollo de la labor directiva, los métodos ocupan un lugar importante,
pues determinan los modos de actuacion del directivo y sus colaboradores en el
desarrollo de su actividad profesional de direccion.

Los directivos de las instituciones de salud, en las condiciones actuales deben
utilizar un sistema de métodos de direccion que les permitan organizar e influir
sobre el sujeto de direccion, para lograr su participacion, formacion y desarrollo,
asi como un alto nivel de satisfaccion y autorrealizacion. Los métodos de direccion
se utilizan en el desarrollo de la actividad profesional en la salud, que es la “forma
que adopta la actividad de direccion en el sector, cuando el proceso de direccion
se desarrolla con caracter técnico-salubrista y cientifico, y con una clara
orientacion hacia la transformacion de la personalidad y el desarrollo profesional
de los directivos y trabajadores.

En la nueva era, durante el Ultimo cuarto del siglo pasado y lo que va de este
siglo, las organizaciones y sus paradigmas administrativos, han tenido una gran
transformacion. Barba, citado por Segredo®4 menciona que la sociedad mundial,
la globalizacion y la regionalizacion son fenomenos que han marcado la
importancia de la influencia de las instituciones en las economias, las sociedades
y las culturas. Una de las expresiones mas relevantes en estos procesos es la
aparicion de nuevas formas de organizacion flexibles, que han demostrado ser
mas eficientes que los modelos burocraticos tradicionales.

Todo lo anteriormente expuesto requiere que el dirigente se reconozca, se sienta

y actle como maestro de sus subordinados directos, de los cuales también
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aprende. Aplique en su gestion en vez de uno de estos métodos, un sistema de
métodos que propicien la contextualizacion en el posmodernismo, 4 dejado atras
los viejos rezagos del modernismo.

En la época actual de posmodernismo las categorias en relacion con los métodos
de direccion evolucionan. La categoria poder, pasa de control a autocontrol. La
categoria estructuras se transforma de tener una forma rigida a informal y/o
flexible. La categoria decisiones evoluciona de individual a colectiva. La de
trabajador transita de obrero descalificado a obrero polivalente. La categoria
control se transforma de impersonal/explicito a colectivo/ implicito.(3>30 La
categoria jefatura pasa de desconfianza a confianza. La categoria motivacion de
se desarrolla de satisfaccion a compromiso. Las relaciones pasan de ser
jerarquicas a semidemocraticas. Las recompensas de ser econdmicas a ser
simbolicas.

La reflexion sobre la profesionalizacion de los directivos en salud desde la
perspectiva de la evolucion de los métodos contribuira a introducir cambios
paulatinos y graduales en la direccion sanitaria contextualizada. Esto implica
concebir condiciones para promover equipos profesionales de alto desempeno,

mas adaptable al cambio y vision hacia una direccion innovadora y desarrolladora.
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