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RESUMEN

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 que provoca la COVID-19, por su rapida
propagacion y el gran numero de casos positivos y de fallecidos, fue declarado por
la Organizacion Mundial de la Salud, el 11 de marzo de 2020, como pandemia,
fecha que coincide con los primeros casos diagnosticados en Cuba. En esta
investigacion se describe la efectividad de la metodologia de capacitacion para
prevenir la COVID-19 en centros laborales. Se realiz6 una investigacién de
intervencidn-accion y se utilizo la audiencia sanitaria para desarrollar los temas de
bioseguridad. Participaron 511 trabajadores de 11 centros laborales; se monitore6
la efectividad que habia tenido esta capacitacion. Se seleccionaron dos centros
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laborales como centros pilotos, donde se aplicaron encuestas a sus trabajadores
para comprobar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad orientadas. Se
demostré que con la adecuada capacitacion se puede prevenir y controlar la

propagacion de esta mortal enfermedad en centros laborales.

DeCS: educacion en salud; covid-19/prevencion & control.

ABSTRACT

The new SARS-CoV-2 coronavirus that causes COVID-19 was declared a
pandemic by the World Health Organization on 11 March 2020 due to its rapid
spread and the large number of positive cases and deaths; coinciding this date
with the first cases diagnosed in Cuba. This research describes the effectiveness
of a training methodology to prevent COVID-19 in workplaces. An intervention-
action research was carried out using the health audience to develop biosafety
topics. A total of 511 workers from 11 workplaces participated; the effectiveness of
the training methodology was monitored. Two workplaces were selected as pilot
sites, where workers were surveyed to check their compliance with the targeted
biosecurity measures. It was demonstrated that the spread of this deadly disease
can be prevented and controlled in workplaces with the proper training.

MeSH: health education; covid-19/prevention & control.
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Desde finales de diciembre de 2019 se diagnostico una infeccidén viral causada por
un nuevo coronavirus en la ciudad de Wuhan, la capital de la provincia de Hubei
en China, al cual se le denomin6 SARS-CoV-2; la enfermedad que provoca este
coronavirus se nombré COVID-19. En poco tiempo se expandio rapidamente por
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diferentes paises, contagié un elevado nimero de personas y causo gran cantidad
de muertes, por lo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la categorizo el
30 de enero de 2020 como emergencia de salud publica de interés internacional.
El nUmero de casos positivos continlo en aumento exponencial en mas de 114
paises, por lo que la OMS declar6 estado de pandemia para esta nueva
enfermedad el 11 de marzo de 2020, y aclar6é que la razon principal de esta
declaracion no se debia a lo que sucedia en China, sino a lo que sucedia en otros
paises.1:2:34)

Con los primeros informes de esta enfermedad a nivel mundial y con la certeza de
que Cuba no estaria exenta de la presencia de esta enfermedad en su territorio,
se disefid el plan de medidas para el control y prevencion de la COVID-19 a nivel
nacional, lo que involucraba a todos los ministerios y organismos del Estado.?? La
pandemia global de la COVID-19 afecté a todo el mundo, y Cuba no escapé de
este azote. El 11 de marzo de 2020 se informaron los primeros casos de esta
mortal enfermedad en la cercana provincia de Sancti Spiritus. Hasta el cierre de
febrero de 2021 se habian informado a nivel nacional 50 590 casos positivos a la
enfermedad y un total de 324 fallecidos para una letalidad de 0,64 %. La provincia
de Villa Clara informaba, hasta esa fecha, 1 799 casos diagnosticados y 16
fallecidos.

Dentro de las medidas a implementar por el Ministerio de Salud Publica de Cuba
(MINSAP), como uno de los principales actores en el enfrentamiento de esta
nueva enfermedad, se orientd en una segunda etapa capacitar no solo al personal
de salud, sino a toda la poblacién para estar preparados y poder enfrentar de
manera disciplinada y consciente esta pandemia. De este modo, cada territorio
disefio su estrategia de capacitaciéon con énfasis en las indicaciones del MINSAP.
En tal sentido, se decidio la preparacion de un grupo de profesionales médicos en
el Instituto de Medicina Tropical de la capital en medidas de bioseguridad,
diagnéstico y tratamiento de esta nueva afeccion. Estos actuaron como
facilitadores para la formacion de otros facilitadores, los cuales replicarian toda la

informacion recibida en las diferentes areas de salud de sus respectivas
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provincias, para enfrentar la nueva enfermedad segun los protocolos de actuacion,
las condiciones y experiencias locales, aspectos cumplidos en la provincia de Villa
Clara.?34)

El Policlinico Universitario «Marta Abreu» del municipio de Santa Clara en la
provincia de Villa Clara, en su plan de medidas para enfrentar esta pandemia
asumié la capacitacion de trabajadores de los diferentes centros laborales
ubicados en esta area de salud, debido a que la gran cantidad de obreros en estos
lugares de trabajo, convertia dichos centros en espacios vulnerables a esta
enfermedad.®

El departamento de docencia del policlinico antes mencionado fue el encargado
de realizar la capacitacion en estos centros laborales a través de profesores
previamente capacitados en bioseguridad contra la COVID-19. Se acordé utilizar
la audiencia sanitaria como técnica de comunicacion para transmitir la informacioén
precisa y adecuada a los trabajadores que participarian como receptores de estas
actividades y poder conocer sus inquietudes sobre la pandemia. Se tuvieron en
cuenta la experiencia del personal de salud en el uso de las audiencias sanitarias
en las tareas de promocion y prevencion desarrolladas en la atencion primaria de
salud, lo que ha permitido preparar a la poblacion cubana para poder enfrentar
cualquier crisis sanitaria.®* Ante la actual situacion epidemiolégica que vive el
mundo, el pueblo cubano se capacita para aprender a vivir, convivir y sobrevivir en
contingencia, prepararse para aprender en un ambiente variable, dinamico y cada
vez mas cambiante y complejo.®

Por las razones expuestas se describe la efectividad de la metodologia de
capacitaciéon para prevenir la COVID-19 en centros laborales a través de las
audiencias sanitarias, pues se contribuye a contener al minimo el riesgo de
contaminacion y diseminacion de esta nueva enfermedad en centros laborales.
Estos se convierten en lugares vulnerables para la transmision y ocurrencia de
sucesos de esta enfermedad debido a la permanencia de gran numero de

trabajadores por varias horas. Se disefié una investigacion de intervencién-accion
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en 11 centros laborales ubicados en el area de salud del Policlinico Universitario
«Marta Abreu» en el municipio Santa Clara de la provincia de Villa Clara.

Cada audiencia sanitaria se desarroll6 de la manera siguiente: una introduccion
con una duracion de 10 minutos con una descripcion de la enfermedad y su
situacion en el mundo, en Cuba y en el territorio villaclarefio; en el desarrollo, con
una duraciéon de 30 minutos, se hizo referencia a las medidas de bioseguridad
para contener la enfermedad. En un tercer momento (15 minutos), se efectuaron
las preguntas por parte de los trabajadores y las respuestas por parte de los
autores del trabajo que participaron en cada audiencia sanitaria. Para terminar
cada actividad se realizé una breve conclusion, de aproximadamente 5 minutos,
donde se enfatiz6 en el cumplimiento de las medidas orientadas. Para la
realizacion de las audiencias se tuvo en cuenta el uso de un lenguaje adecuado
para facilitar la comunicacion entre el emisor y el receptor de la informacion.
También se tuvo en cuenta el lugar donde se desarroll6 la actividad, que debia
tener como caracteristica principal un espacio fisico que permitiera mantener
distanciamiento fisico prudencial entre los participantes.

En un segundo momento, en los dos centros laborales seleccionados como
centros pilotos, se aplic6 una encuesta donde aparecen variables socio-
demograficas y otras relacionadas con el cumplimiento o no de las medidas de
prevencion para la enfermedad.

En las audiencias sanitarias participaron 511 personas que incluian: directivos,
administrativos, obreros y otros trabajadores. Segun la escolaridad declarada por
los presentes: el mayor porciento (49,6 %) tenia nivel preuniversitario, seguidos
por la ensefianza secundaria terminada (24,7 %) y la universitaria (24,5 %). Es
importante destacar que en los centros pilotos seleccionados no habian existido
trabajadores infectados ni transmision de la enfermedad hasta el momento de esta
investigacion.

En cada escenario donde se efectuaron las audiencias sanitarias, los facilitadores
expusieron, a modo de introduccién, que los coronavirus son una familia extensa

de virus que provocan diferentes enfermedades del sistema respiratorio, que van
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desde el catarro comun hasta la neumonia causada por este nuevo coronavirus
llamado SARS-CoV-2 y la consiguiente enfermedad de COVID-19, que se
presenta desde formas leves hasta formas muy graves. La hipétesis mas aceptada
es que este nuevo virus surge en un mercado de la ciudad china de Wuhan, con
una rapida extension por diferentes paises, con gran numero de contagiados y de
fallecidos.*67:8)

En el momento del desarrollo, los profesionales de la salud detallaron los
diferentes sintomas y signos que pueden presentar los pacientes positivos a esta
enfermedad como: fiebre, escalofrio, fatiga, malestar general, dolor de garganta,
secrecion nasal, dificultad para respirar, nduseas, vomitos, diarrea, alteracion del
olfato y del gusto, dolor de cabeza, dolor muscular u otros. También se destacé la
presencia de casos de personas portadoras de la enfermedad y que no
presentaban sintomas (los casos asintomaticos).(6.8.9.10)

En relacién con las medidas de bioseguridad, se enfatizd en: el uso correcto del
nasobuco, cambiarlos y desecharlos cuando estén humedos, su uso individual,
lavar y reusar los de telas como se indica, el lavado frecuente de las manos con
agua y jabon o sustancias de hipoclorito de sodio al 0,1 % o de alcohol al 70 %, el
distanciamiento social no menor de un metro, evitar saludos con besos y abrazos,
y taparse con la flexura del codo o pafiuelo desechable al toser o estornudar.
También se sefald: evitar tocarse los 0jos, nariz y boca, evitar compartir utensilios
de comer o beber, limpiar y desinfectar las superficies que se tocan con
frecuencia, pomos de puertas, barandas de escaleras, teclados o mouses de
computadoras, teléfonos fijos y moviles. Ademas, a la entrada de cada centro se
debe realizar: la desinfeccién podalica y de las manos con las sustancias
recomendadas, evitar el acceso al centro laboral de personal con sintomas
respiratorios, acudir de inmediato al médico al presentar cualquier sintoma,
mantenerse informado por los medios oficiales y no hacerse eco de la divulgacion
de rumores y desinformacién. Un momento importante en la parte del desarrollo
de las audiencias sanitarias fue informar que hasta ese momento no habia

tratamiento especifico para esta enfermedad, que el mejor y mas efectivo
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tratamiento con que se contaba era el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad orientadas. En ese momento, Cuba contaba con cuatro candidatos
vacunales en fases adelantadas de ensayo clinico.©10)

Las principales preguntas realizadas por los trabajadores estuvieron dirigidas a:
las formas graves de presentacion en la infancia, posibles complicaciones, el
empleo de remedios caseros, importancia del uso de nasobuco, importancia del
ingreso de los pacientes positivos, tiempo de duracion de la enfermedad, posible
trasmision a las mascotas, entre otras.

Las preguntas fueron respondidas en el orden que fueron hechas y el auditorio en
cada actividad quedo satisfecho con las respuestas a las preguntas formuladas.
En las conclusiones se hizo énfasis en: el cumplimiento de las medidas
orientadas, asistir de inmediato al meédico ante cualquier sintoma, no
automedicarse, mantenerse informado por los medios oficiales y fortalecer la
limpieza del centro laboral con los utensilios de proteccion adecuados. 19

Existe experiencia previa, por parte de los profesionales en la atencion primaria de
salud, en la utilizacion de la audiencia sanitaria para llevar informacién sobre
temas de salud en interés de la poblacion, en especial cuando han existido brotes
de diferentes enfermedades; el valor de este trabajo se expresa en el uso de esta
técnica de comunicacion en un periodo de crisis sanitaria a nivel internacional, con
una nueva enfermedad sobre la cual se obtienen constantemente nuevos
conocimientos.

En todos los escenarios se desarrollaron las audiencias sanitarias con calidad; se
transmiti6 de forma adecuada toda la informacion oportuna y precisa sobre el
SARS-CoV-2 y la COVID-19, la cual estaba disponible hasta ese momento en
diferentes formatos.°)

El uso de la audiencia sanitaria como técnica de comunicacion en salud es factible
y adecuada, y constituye una herramienta frecuente de los profesionales de salud,
fundamentalmente en la atencién primaria. Capacitar un grupo importante de
trabajadores sobre las medidas de control y prevencién de la COVID-19 en

centros laborales de importancia socio-econdémica para la provincia y el pais
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permitié dar cumplimiento a las orientaciones del Ministerio de Salud Publica y del
plan de medidas para el control y prevencion de la pandemia orientados por la

maxima direccién del pais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. World Health Organization. WHO Emergencies Coronavirus Emergency
Committee Second Meeting 30 January [internet]. Geneva: WHO; 2020 [citado 15

mayo 2020]. Disponible en: https://www.who.int/docs/default-

source/coronaviruse/transcripts/ihr-emergency-committee-for-pneumonia-due-to-

the-novel-coronavirus-2019-ncov-press-briefing-transcript-30012020. pdf
2. Otero TEL, Rodriguez YR, Castillo CRG, Puerto YG, Urquiza MF, Herrera
ADLCN. Resultados de la capacitacion sobre la COVID-19. Universidad de

Ciencias Médicas de Cienfuegos, 2020. Medisur [internet]. 2020 [citado 8 oct.
2020];18(3):[aprox. 7 p.]. Disponible en:
https://www.medigraphic.com/pdfs/medisur/msu-2020/msu203|.pdf

3. Ledn G. La pandemia que no vimos venir. ARS Med [internet]. 2020 [ citado 29
abr. 2020];45(1):[aprox. 4 p.]. Disponible en:
https://arsmedica.cl/index.php/MED/article/download/1668/1461/6665

4. Moreno J. El desafio de comunicar y controlar la epidemia por coronavirus.
Biomédica [internet]. 2020 [ citado 28 abr. 2020];40(1):[aprox. 4 p.]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v40n1/0120-4157-bio-40-01-11.pdf

5. Villarefio D, De Corcho MP, Galindo IM, Ramirez IS, Diaz JA, Garcia MF.
Facultad de Tecnologia-Enfermeria de Villa Clara ante la mitigacion de la COVID-
19. Edumecentro [internet]. 2020 [citado 28 feb. 2021];12(3):[aprox. 7 p.].

Disponible en:

https://www.medigraphic.com/pdfs/edumecentro/ed-2020/ed203c.pdf
6. Souza CTVD, Santana CSD, Ferreira P, Nunes JA, Teixeira MDLB, Gouvéa MIF

DS. Cuidar en tiempos de COVID-19: lecciones aprendidas entre la ciencia y la

E-ISSN: 1029 3043 | RNPS 1820

Este articulo esta bajo Licencia de Creative Commons ®. BY NG

168


https://www.medigraphic.com/pdfs/medisur/msu-2020/msu203j.pdf
https://arsmedica.cl/index.php/MED/article/download/1668/1461/6665
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v40n1/0120-4157-bio-40-01-11.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/edumecentro/ed-2020/ed203c.pdf

Medicent Electron. 2021 jul.-sep.;25(3)

sociedad. CadSaude Publica [internet]. 2020 [citado 23 jul. 2020];36(6):[aprox. 8
p.]. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/csp/a/ZdwvOnjzwXSzvyPFcermcVy/?format=pdf&lang=pt

7, Perez Abreu MR, Gomez Tejeda JJ, Diéguez Guach RA. Caracteristicas clinico
—epidemiolégicas de la COVID-19. Rev Habancienc Méd [internet]. 2020 [citado 9
feb. 2022];19(2):[aprox. 10 p]. Disponible en:

http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/art

8. Centers for Disease Control and Prevention. How COVID-19 Spreads [Internet].
Atlanta: CDC; 2020 [citado 27 ene. 2020]. Disponible en:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-
spreads.html

9. Benavides FG. La salud de los trabajadores y la COVID-19. Arch Prev Riesgos
Labor [internet]. 2020 [citado 12 mar. 2021];23(2):[aprox. 4 p.]. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v23n2/1578-2549-aprl-23-02-154.pdf

10. Moreno J. El desafio de comunicar y controlar la epidemia por coronavirus.
Biomédica [internet]. 2020 [citado 28 abr. 2020];40(1):[aprox. 4 p.]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v40n1/0120-4157-bio-40-01-11.pdf

Conflictos de intereses

Los autores plantean que no tienen conflictos de interés.

E-ISSN: 1029 3043 | RNPS 1820

@QO®

Este articulo esta bajo Licencia de Creative Commons BY NG

169


https://www.scielo.br/j/csp/a/ZdwvQnjzwXSzvyPFc6rmcVy/?format=pdf&lang=pt
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/art
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v40n1/0120-4157-bio-40-01-11.pdf

