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INTRODUCCION

¢Qué cambios en las practicas y acciones
durante el momento excepcional que estamos
transitando pueden sedimentarse y perdurar en el

tiempo?
Grimson, A. (2020)

Es evidente que el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC) se ha extendido por el
mundo de forma desigual y ha provocado
cambios sustanciales. Estos cambios en el
area de las tecnologias no son solo técnicos,
sino también, y fundamentalmente, sociales,
culturales y mentales, porque la realidad
digital estd desplazando cada vez mas al
mundo fisico y tangible, a la vez que modifica
los comportamientos y las formas de
relacionarnos socialmente.

En el area de la educacién, el andlisis de las
posibilidades que brindan las tecnologias
para la produccion de riquezas sociales dan
por hecho la necesidad de nuevos procesos
formativos humanos y técnicos que
respondan a los requerimientos sociales.
Para ello, los sistemas de educacién son
considerados como estrategias vitales para
brindar respuestas efectivas a los problemas
socioecondmicos en el momento actual.

En este momento, la pandemia de la COVID-
19 ha sacudido todas las estructuras vy
procesos de la sociedad ha traido |la
necesidad de la informatizacion y provocados
cambios en muchos comportamientos
humanos y en las relaciones institucionales e
individuales.

Con el aislamiento obligatorio, se profundiza
la dependencia de los individuos (adultos y
jovenes) hacia la tecnologia, lo que evidencia
carencias materiales, intelectuales vy
psicolégicas que frenan el paso de la
presencialidad a la virtualidad. Esto revela la
existencia de brechas en lo que respecta al
acceso a la tecnologia de algunos grupos
humanos colocandolos en desventaja en su
rendimiento laboral o docente (Marifio y
Bercheiii, 2020).

Por ejemplo, el uso del trabajo en redes
digitales se ha configurado como un espacio
que facilita el desarrollo profesional del
docente. Las facilidades para la discusion que
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aportan las tecnologias en linea como:
inmediatez, interaccidén, accesibilidad desde
cualquier lugar vy tiempo, resultan
beneficiosas; sin embargo, no siempre estan
disponibles en todos los ambientes de la
educacion.

Por ello, las tecnologias en linea son una
importante herramienta para procesos que
trasciendan las distancias entre los agentes:
profesores y alumnos distantes o fuera de los
recintos educacionales.

En la actual coyuntura se revela con mas
nitidez la brecha digital que obstaculiza la
aplicacion de las nuevas tecnologias, debido
a las desigualdades en cuanto al acceso, la
inapropiada capacitacion para el manejo de
las herramientas, inadecuada conectividad,
insuficientes dispositivos para el desarrollo
de las actividades académicas en docentes y
alumnos, entre otros (Marifio y Bercheii,
2020).

Las condiciones generadas por la COVID-19
han reafirmado la necesidad de implementar
una preparacion docente a distancia, con el
uso de las mas disimiles tecnologias. Pero,
para lograr este uso, es necesario superar
conceptos tradicionalistas, asociados con
modelos educativos rigidos y estaticos,
caracterizados por estructuras fisicas
inamovibles que limitan la flexibilidad, la
innovacion y el dinamismo caracteristicos de
los programas educacionales
transformadores.

Por las razones expuestas, este trabajo tiene
el propodsito de exponer como durante la
situacion de aislamiento social provocado por
la pandemia se ha desarrollado Ila
preparacién docente utilizando las TIC para
acelerar y adecuar el paso del proceso
docente a las modalidades semipresencial y
a distancia.

En Cuba, desde inicios de siglo se vienen
creando condiciones para una tercera

revolucion educacional que concede un
importante papel al uso de las TIC. Pero no
siempre ha sido posible concretarla en todos
los escenarios, ni en todos los niveles para
los que ofrece potencialidades, incluida la
actividad docente.

Hoy, cobra mayor relevancia lo planteado por
Rodriguez et al. (2019) al afirmar que los
beneficios de las TIC dependen del empleo y
la relevancia que se les dé por parte de los
diferentes sectores de la sociedad, en
especial la comunidad educativa.

La universidad, como parte fundamental del
desarrollo de la sociedad, no es ajena al
impacto tecnoldgico que provoca que los
espacios del proceso docente educativo se
piensen en torno a las TIC; con mas razén en
la ensefianza de las ingenierias, por las
caracteristicas de los profesionales que
contribuye a formar.

Por ello, los docentes deben disponer de
espacios para la reflexion sobre su propia
formacion 'y sus practicas docentes
enmarcados en entornos virtuales, incluidas
las maneras en que se disefia y organiza el
trabajo didactico a partir del trabajo en los
colectivos de profesores.

El logro de este propdsito estd condicionado
por la capacidad de asimilacién, la voluntad
y la creatividad de los docentes. En estas
condiciones es necesaria la capacitacion de
manera acelerada, para poder enfrentar las
exigencias del cambio inmediato a producir
en sus practicas cotidianas en las condiciones
de distanciamiento social impuestas por la
COVID-19.

El reglamento del trabajo docente vigente en
Cuba no solo reconoce la necesidad del uso
de las TIC en el proceso de formacion, sino
que establece funciones relacionadas con

estas, para los colectivos de afio, de
disciplina y asignaturas (Ministerio de
Educacion Superior, 2018). Tal es la
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importancia de este tema que en este
reglamento aparece implicito el uso de las
tecnologias en todas las actividades
semipresenciales y a distancia, haciendo
mencion explicita a las TIC en seis ocasiones.

Su integracién al proceso docente educativo
favorece el acceso a un gran volumen de
informacién y, complementadas con el uso
de internet, posibilitan la interaccién con los
conocimientos formalizados (Pessoa et al.,
2016), ademas de potenciar su impacto en la
vida social, institucional e individual.

Es por esto que las TIC se han venido
integrando en la formacién universitaria, a
partir de las particularidades y condiciones
de las naciones y universidades (Hernandez,
2017). Asi han favorecido las vias y modos
de desarrollar el trabajo docente vy
metodolégico en las instituciones, en
correspondencia con las capacidades
tecnolégicas de las universidades y el
desarrollo de las habilidades y concepciones
de trabajo del cuerpo docente.

A su vez, el uso adecuado de las TIC resulta
un valioso apoyo para adecuar el proceso
docente educativo a las condiciones de
distanciamiento y a las medidas de
bioseguridad generadas por la COVID-19.

La crisis sanitaria mundial dinamizé el
cambio anticipado de las relaciones sociales
en general y de las educativas en particular,
dando paso al paradigma no presencial,
moviendo los procesos docentes del aula a

entornos virtuales. Esto ha provocado,
ademas, cambios curriculares y
transformaciones didacticas para el
aseguramiento de una ensefianza

universitaria con equidad en las condiciones
de la capital cubana (concentracion
poblacional, alta movilidad entre municipios
y compleja situacion del transporte urbano).

Ha sido necesaria una dindmica de
constantes ajustes y de altos niveles de

incertidumbre que solo pudieron ser
enfrentados con flexibilidad, comunicacion
constante y responsabilidad social. En las
instituciones educativas la pandemia ha
provocado la necesidad de incorporar las
redes sociales en sus usos académicos, con
impacto en el quehacer docente y en los
procesos formativos.

Las relaciones interpersonales son parte de
la esencia natural del hombre, que afectan a
las estructuras y grupos sociales que
dependen de una interaccion permanente
entre sus integrantes y el entorno. En la
actividad docente, los resultados de esa
interaccién deben responder a objetivos
especificos y procurar la transmision de ideas
claras, acertadas y consistentes con los
intereses expresados en los planes de
estudio y concretados en el tratamiento
didactico de los contenidos, de modo que se
garantice la fluidez y eficacia de sus
mensajes.

Valenzuela (2013) considera una red social,
no solo a la agrupacién de personas que la

componen, sino todo el sistema de
alojamiento y ofrecimiento del servicio
(generalmente con el uso de diversas
tecnologias) requeridas para generar

vinculos entre los usuarios, sin que esto
implique necesariamente un interés comun.

Las redes sociales profesionales son
comunidades donde interactian sujetos con
intereses comunes en el ambito académico,
se caracterizan por cierta homogeneidad, con
perfiles de usuarios con intereses comunes,
y un conjunto de integrantes restringido.
Entendida como red social, un espacio creado
virtualmente para facilitar la interaccion
entre personas (Hitt, 2012).

Cabero et al. (2016) afirman que las redes
sociales se han constituido en grandes
potenciales tecnoldgicos, pues ofrecen una
gran variedad de servicios y ventajas para
sus usuarios, entre ellos, la comunicacion
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facil, con lo cual derriban fronteras y dan
acceso a una comunidad global.
Particularizan en su utilizaciéon en la esfera
educativa en la que reconocen que las redes
sociales se han venido incorporando a la
educacion como herramientas que avanzan
hacia entornos  comunicacionales de
aprendizaje y colaboracion, que han venido
creciendo de manera exponencial.

Otras autoras que comparten nuestro interés
por las TIC en el perfeccionamiento de
nuestras practicas de trabajo con los
profesores son Limas y Vargas (2020),
quienes resaltan el uso de las redes sociales
en la practica educativa, como lazo
comunicacional entre la comunidad educativa
y afirman que, ademas, favorecen el
desarrollo de otras metodologias y ambientes
de aprendizaje.

Por ello, las redes sociales en entornos no
presenciales no solo son una posibilidad, sino
que son Uutiles para la complementacion de
los procesos de formacion profesional.

En general, la discusion sobre el impacto de
la utilizacién de las TIC en el establecimiento

de redes de interaccion para el
perfeccionamiento de la ensefianza y el
aprendizaje suele afirmar que las redes

sociales toman cada dia mas fuerza vy
presencia en las universidades, y que esta
situacién apunta a la necesidad de introducir
cambios en los modelos educativos, en el
acceso a la informacién y a la diversificacion
de las formas de ensefianza-aprendizaje, lo
gue las convierte en un vehiculo innovador
que facilita el perfeccionamiento de todos los
procesos que contribuyen a mejorar la
formacion profesional.

Las razones apuntadas marcan la necesidad
de pensar los espacios de ensefianza-
aprendizaje en torno a las TIC, incluido el uso
de las redes sociales, extendiendo el rol de
profesores y trabajadores que se vinculan
con actividades docentes. Esto exige la

reformulacion del disefio, organizaciéon vy
puesta en practica de nuevas formas vy
procedimientos para practicar la docencia, la
investigacion y la extension en situacién de
pandemia.

La direccion de la preparacion docente de los
profesores para implementar los cambios
constantes que se producen en este periodo
exige la diversificacidon y adecuacion de esta
preparacion a todos los niveles; esto,
fundamentado en el principio de que las
transformaciones no pueden sustentarse
exclusivamente en la infraestructura
tecnoldgica de las instituciones y la
preparaciéon de los docentes (desiguales y
excluyentes en el acceso y utilizaciéon). Mas
bien, deben basarse en un modelo de
enseflanza-aprendizaje que conciba una
estructuracion del proceso de formacion con
una relacion de presencialidad,
autoaprendizaje, utilizacién de las TIC e
interaccién profesor-estudiante, grupo-
estudiante y estudiante-estudiante, mas
apoyada en el papel activo del sujeto en la
obtencion y evaluacion de su conocimiento.

Han resultado un apoyo el conjunto de
principios rectores propuestos por la
Organizacién de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y el
Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe para
planear la salida de la crisis en la educacién
superior (Marifio y Berchefii, 2020).

El contexto actual plantea la necesidad de
concebir los procesos de ensefianza
centrados mas que en la transmisién de
conocimientos, en el fomento de Ilas
habilidades y capacidades intelectuales, el
desarrollo del pensamiento creador y en el
estimulo del autoaprendizaje con los
recursos que las nuevas tecnologias aportan.
Se trata de aprovechar la predisposicion
natural de los estudiantes para aprender de
manera flexible y adquirir de forma activa
conocimientos y habilidades para gestionar
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su propio aprendizaje aun distanciados de
quienes los dirigen y controlan (Infante y
Breijo, 2017).

Para lograr lo expresado, la preparacion
docente debe basarse en una manera de

pensar multidisciplinaria, en el trabajo
colectivo y en equipos, y en una
comunicaciéon  multidireccional  utilizando

racionalmente las herramientas de
comunicacion que aportan las TIC para el
desarrollo de una preparaciéon docente a
distancia con la mayor pertinencia y calidad.

Todo lo anterior potencia nuevas maneras de
abordar el proceso docente educativo,
propiciando un ambiente de aprendizaje
virtual, que prepare a los docentes para la
implementacién de las TIC en la
transformacion de sus practicas
pedagdgicas.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se desarrolla en el Instituto de
Ciencias Basicas de la Universidad
Tecnoldgica de La Habana, como una
investigacion con  metodologia  cuali-
cuantitativa, no experimental, de tipo
descriptiva. Para la recolecciébn de
informacién se recopilaron y procesaron
datos relativos a las formas de comunicacion,
intercambio y discusion de los docentes con
sus colectivos.

Se registran para la muestra los datos de 178
profesores del Instituto de Ciencias Basicas,
de un universo de 200 profesores, para
conocer los recursos que utilizan con mas
frecuencia en su vinculacion con su
departamento e interactuar para el trabajo
docente y metodoldgico (tabla 1). Estos
recursos pueden ser: la telefonia fija, la
telefonia movil, el uso del correo electrénico,
el uso de WhatsApp, Telegram u otras
herramientas de trabajo en redes sociales.

Se desarrolla entre marzo y noviembre de
2020, identificando tres etapas diferenciadas
por los objetivos y las vias de realizacion
utilizadas, a saber:

Primera: digitalizacion acelerada de los
contenidos para el trabajo a distancia
(marzo-abril)

Segunda: implementaciéon de los ajustes y
transformaciones curriculares y didacticas
(abril-agosto)

Tercera: realizacién de la culminacion de
estudios y preparacién de las condiciones
para la semipresencialidad (septiembre-
octubre)

Estas etapas se superponen temporalmente,
debido a los constantes ajustes a las
condiciones del control de la pandemia y al
establecimiento de las politicas del MES y que
también presentan particularidades entre
cada una de las facultades y carreras.

El andlisis documental y de contenido (de los

documentos y de las diferentes
herramientas) permite adelantar wuna
caracterizacion de cada etapa que

presentamos a continuacion.
Primera

Objetivo: colocar la informacion necesaria al
alcance de todos, para garantizar Ila
continuidad del proceso en un periodo corto
de tiempo y cierre de las asignaturas con
posibilidades de ser evaluadas.

Se caracteriza por la recopilacion,
organizacion y publicacion en diversos
formatos y plataformas de la informacion de
las asignaturas, con énfasis en los contenidos
a gestionar. La preparacién docente recayd
en los colectivos de asignaturas y los niveles
superiores se dedicaron, fundamentalmente,
a gestionar el acceso con facilidad y equidad
a profesores y alumnos. Esta etapa permitio
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un avance en la digitalizacion de contenidos,
pero presentdé muchas dificultades con el
acceso a la informacién.

Segunda

Objetivo: despejar la incertidumbre
provocada por la pandemia, determinar las
transformaciones curriculares y didacticas
que exigia el momento y preparar a los
colectivos docentes para la adopcion de las
mismas.

Se identifica por el establecimiento de redes
de relaciones entre los diferentes niveles de
preparacion docente, con énfasis en la toma
de decisiones colegiadas, utilizando diversas
vias de comunicacién en correspondencia con
las condiciones individuales (redes sociales,
grupos de correo y WhatsApp, correos
personalizados, mensajeria instantanea y
convencional, telefonia movil y fija vy
contactos personales limitados y cumpliendo
las normas higiénico-sanitarias. Esta etapa
permiti6 el trabajo colectivo de las
comisiones de carreras y otros colectivos
metodoldgicos y de direccion, la elaboracion
y difusién de tips, infografias, guias vy
recomendaciones en diversos formatos
digitales, de apoyo a las transformaciones.

Tercera

Objetivo: cierre del resto de las asignaturas
que se pudieran evaluar, realizacion de los
ejercicios de continuacion de estudios y
montaje en la plataforma Moodle de los
ajustes para el nuevo curso.

Se destaca por la preparacion docente sobre
la diversificacion de la evaluacion, el
establecimiento de modos flexibles de
realizacion y evaluacion de los ejercicios de
culminacion de estudio, ajustes frecuentes
de las mallas impactadas por las decisiones
impuestas por la pandemia y preparacion de
los profesores para la introduccién de las
herramientas de las TIC en la ensefianza bajo

las nuevas concepciones, fundamentalmente
la complementacién del proceso
semipresencial con las actividades en la
plataforma Moodle. Esta etapa permitié la
graduacion y ubicacién laboral de mas del 90
% de los alumnos del curso diurno, la
reorganizacion de los curriculos de las
carreras para compensar el periodo de
inactividad docente presencial y el avance en
la planificacién de la actividad para el logro
del dominio de los contenidos identificados y
ajustados en las etapas anteriores.

A nivel de universidad se utilizaron diversas
redes sociales (Facebook, Telegram, Twitter
y WhatsApp, fundamentalmente), los sitios
de las facultades y carreras, el sitio de
teleformacion de la Cujae, los cursos en la
plataforma Moodle, la telefonia moévil y fija,
el correo electronico y los contactos
personales y en pequefos grupos dentro y
fuera de la institucién, y otras vias. En la
direccion de la preparaciéon docente a nivel
central, resultd relevante la utilizacion de los
grupos de WhatsApp con los datos de los
teléfonos institucionales y de otros muchos
teléfonos particulares, los contactos virtuales
y presenciales de los colectivos y la
produccion de informacién en diversos
formatos, en apoyo al trabajo en las
prioridades del estudio, orientadas por la
Vicerrectoria Docente y la Direccion de
Formacién de Pregrado.

Por la importancia del trabajo de los primeros
afios de nuestras carreras y la amplitud del
trabajo con los profesores (siete
departamentos con doscientos profesores en
total), se decidié presentar como ejemplo el
caso del trabajo realizado en el Instituto de
Ciencias Basicas (ICB), de la Cujae.
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RESULTADOS

El estudio de caso del trabajo realizado por el
ICB en este periodo incluye la combinacién
de métodos cualitativos y cuantitativos, que
pretenden identificar la cantidad y calidad de
las interacciones logradas en la preparacion
docente por las diferentes vias, asi como el
analisis de las percepciones de los directivos
y profesores sobre su pertinencia vy
efectividad para la orientacién y
transformacion de la preparacion docente.

Ante la situacion de distanciamiento de la
universidad se enfrentaron diversos retos.
Desde el punto de vista objetivo se enfrentd
la diferencia en cuanto a la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y, desde el punto de
vista subjetivo, la falta de habilidades en el
uso de la tecnologia y la mentalidad
tradicionalista de muchos docentes que se
muestran escépticos en cuanto al empleo de
estos recursos.

Se identificaron como retos, la necesidad de:

e Impulsar la explotacién de los
avances tecnoldgicos actuales,
potenciando en Ila comunidad
universitaria formas de comunicacion,
interactividad y comportamiento que

apoyaran el proceso docente
educativo y la realizacién de la
preparacion docente en las

condiciones de distanciamiento.

e Impactar en el cambio de la actitud de
los docentes y en el desarrollo de
habilidades informacionales que le
permitan utilizar las TIC, de modo que
fortalecieran su labor y faciliten los
procesos de aprendizaje en
condiciones de semipresencialidad.

e Generalizar el uso adecuado de las
plataformas de teleformacion
garantizando la continuidad del
proceso docente educativo con
diferentes niveles de presencialidad.

Para enfrentar esos retos se enfatizd, desde
la primera etapa, en establecer relaciones de
trabajo a distancia por distintas vias y se
estructurd un sistema en cada
departamento, en correspondencia con la
disponibilidad de recursos de los profesores;
ademads, se organiz6 la  actividad
metodoldgica mediante grupos virtuales con
diferentes variantes en cada uno de los siete
departamentos que conforman el instituto y
que imparten docencia, fundamentalmente,
en los primeros afios de las carreras.

En los diferentes grupos se estructurd una
red compuesta por distintos niveles de
empleo de recursos tecnoldgicos de
comunicacién (tabla 1), que utilizaron en
modo piramidal, jerarquico y particular las
tecnologias, en la medida en que la
infraestructura tecnoldgica disponible lo
permitio.

Para la comunicacion entre los directivos,
entre los directivos y docentes y entre los
docentes se dispusieron tres recursos
basicos: la telefonia fija, la telefonia movil y
que las redes de computadoras fueran por la
red de la institucién o por el nauta hogar.

Tabla 1- Disponibilidad de recursos
tecnoldgicos

Recurso tecnolégico de | Cantidad

comunicacion de
Profesores
que lo
utilizan

Telefonia fija 112

Telefonia movil 96

Red de computacion 48

La forma en que los docentes establecieron
la comunicaciéon se desarrollé basicamente a
través del correo electronico, las redes
sociales (prioritariamente WhatsApp) y la
conversacion telefénica directa (telefonia
celular o fija). Es pertinente aclarar que
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algunos docentes utilizan mas de una forma
de interaccion.

Generalmente, y de manera simplificada, se
puede identificar que en la cuspide de la
piramide se encontraba la conversacion
telefénica, por ser el mas comun y accesible
a mayor cantidad de docentes; en segundo
lugar, el uso del correo electrénico y el uso
de las redes sociales (fundamentalmente
WhatsApp).

En la tabla 2 se muestra la utilizaciéon de
diferentes vias de comunicacidén, que
permitieron el empleo de los sitios vy
plataformas institucionales, el uso del correo
(individual y en listas), de la telefonia movil
y de la telefonia fija. Todo esto se
complementé con el vinculo personal y
directo entre los docentes que residen cerca
unos de otros, siempre con el respeto de las
medidas higiénico-sanitarias establecidas.

Tabla 2- Distribucion de profesores por
formas de comunicacion utilizadas

Formas de | NOmero de
comunicacién profesores
Correo electronico 103

WhatsApp 91

Comunicacién 136

telefénica

De esta manera se logro la gestién de la
informacidn, el intercambio y la ejecucion de
las tareas de ajuste curricular y didactico que
la situacion demandaba.

Este sistema de relaciones permitié:
mantener informados y actualizados a los
docentes, compartir ideas, compartir
documentacién pertinente, debatir

experiencias, puntos de vista, dialogar y
lograr consensos sobre aspectos del proceso
docente educativo en condiciones de
aislamiento social.

Por ejemplo, utilizando listas de correos se
consiguio socializar documentos
metodoldgicos, articulos cientificos
referentes a diferentes temas de actualidad,
tales como la evaluacion a distancia, las
clases encuentros, la actividad docente
presencial y semipresencial, el uso de
plataforma de teleformacién, entre otros. El
aprovechamiento de las potencialidades del
chat de WhatsApp, que puede ser utilizado
de forma sincréonica o asincrénica, en
dependencia de los objetivos de la actividad
permite compartir, tanto mensajes en forma
escrita como voz e imagenes. Esto permitid
establecer debates e intercambios mas
dindmicos y fluidos, corroborandose en el
caso de Cuba lo planteado por Yeboah y Ewur
(2014) en su estudio sobre el uso del
WhatsApp, de que el uso eficiente del
WhatsApp hace la comunicacién mas facil y
rapida realizandose, por consiguiente, un
flujo mas eficiente de la informacién y una
idea compartida entre estudiantes vy
docentes.

La utilizacion del vinculo directo entre
docentes cercanos geograficamente fue la
ultima alternativa posible cuando el docente
no podia acceder a ninguna de las formas
anteriores para mantener el vinculo con
distanciamiento social; siempre bajo el
principio de no violar lo establecido por las
autoridades del gobierno y el Ministerio de
Salud Publica. Esta via permitié que los
docentes en situacion menos ventajosa se
mantuvieran al tanto de los documentos
compartidos y debatidos y el cumplimiento
de las tareas emanadas del colectivo de
departamento, disciplina o asignatura.

Al frente de esta actividad la figura central
fue el jefe de departamento, centro o
direccion, quien organiza, dirige y controla el
proceso. En el caso de las areas con grandes
plantillas de docentes se dispuso de
colectivos por disciplinas, si a su vez estas
incluian muchos profesores y diversidad de
objetivos e intereses se establecieron
colectivos por asignaturas. Todos se
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apoyaron en las formas inicialmente
explicadas. En la mayoria de los casos fue
necesario combinarlas, pero siempre
cuidando que ningun profesor quedara fuera
de la preparacién docente y metodoldgica.

DISCUSION

La discusién e investigacién del uso de las
TIC en los procesos educativos no es un tema
novedoso en si mismo, pero es innegable que
las actuales condiciones lo dotan de mayor
relevancia y actualidad, ante la necesaria
contextualizacion y adaptacion de los
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje a las
cambiantes condiciones de no
presencialidad, presencialidad y
semipresencialidad.

En este trabajo se estudia la interaccion
entre los agentes del proceso a través de las
redes de interaccion social, lo que reafirma la
importancia de asumir las potencialidades del
uso de las TIC como un factor determinante
en las condiciones de distanciamiento social
impuestas por la pandemia. Es un tema de
discusion actual para identificar debilidades
en el empleo de las redes sociales y facilitar
la interaccion entre los docentes entre si y de
estos con sus estudiantes, como estrategia
en el desarrollo del proceso docente
educativo.

En nuestro estudio es explicito que una red
social en el entorno docente implica
necesariamente el interés comlUn de
establecimiento del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje para el caso de las condiciones
de distanciamiento social.

Se enfatiza en la comunicacién como factor
elemental en la interrelacion entre los
agentes del proceso con el empleo de las TIC
y en especifico de las redes sociales. En la
experiencia del Instituto de Ciencias Basicas,
con el uso de las herramientas informaticas,

se sustentd el desarrollo de la preparacion
docente en redes diversas.

Se puede afirmar que el uso de las redes
sociales para la realizacion del trabajo
docente y metodolégico en condiciones de
distanciamiento social, ha constituido un
entrenamiento de los docentes para adoptar
las tecnologias como medio para el trabajo
con los estudiantes y ha propiciado la
capacitacién de un numeroso grupo de
profesores que antes dudaban de Ia
efectividad de estos recursos en el proceso
docente educativo.

Al mismo tiempo, su andlisis en este estudio
nos permite afirmar que el enfrentamiento a
la situacién de la COVID-19 y su impacto en
la formacidon resultdé en un proceso de
flexibilizacion, diversificacion y aprendizaje
de la preparacion docente en cada una de las
etapas identificadas. Se comprobo que es
necesario establecer redes de relaciones que
incluyan las mas diversas tecnologias, para
desarrollar el trabajo a distancia de los
colectivos de profesores a los diferentes
niveles y que, mediante la utilizacién de
diversas herramientas, formas y formatos,
permiti® mantener un nivel de preparacion
docente que garantizd la realizacion de los
ajustes y transformaciones necesarios para
adecuar el proceso de formaciéon a las
condiciones posCOVID en la Cujae.
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