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INTRODUCCION

En Cuba se ha iniciado el proceso de
informatizacién de la sociedad sustentado en
el objetivo de trabajo 52 del Partido
Comunista de Cuba que indica que se debe
aprovechar las ventajas de las tecnologias de
la informacidon y las comunicaciones, como
herramientas para el desarrollo del
conocimiento, la economia y la actividad
politica e ideoldgica.

Destinado a respaldar la instrumentalizaciéon
de la politica integral para el
perfeccionamiento de la informatizacion de la
sociedad se han emitido normas juridicas que
ordenan el proceso en busca de elevar la
soberania tecnoldégica en beneficio de la
sociedad, para que sirva de guia a las
entidades nacionales y a la poblacion, en el
desarrollo, la explotacion y utilizacion de los
servicios de las comunicaciones.
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Se concibe, ademas, en los Lineamientos de
la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién para el periodo 2016-2021, que
sefiala en el nimero 122 que en Cuba se debe
avanzar en la informatizacién del sistema de
educacién. Desarrollar, de forma racional, los
servicios en el uso de la red telematica y la
tecnologia educativa, asi como la generacion
de contenidos digitales y audiovisuales,

En esta linea el Ministerio de Educacién
(MINED) ha encaminado su trabajo en el
objetivo 3: "Fortalecer la comunicacidn
institucional y el desarrollo de |Ia
informatizacion en el Ministerio de Educacion”
(MINED, 2019b, p. 6).

Los objetivos de trabajo del MINED se
encontraban orientados al incremento de la
conexion de los centros. En estos momentos
se dirigen hacia la creacién de los usuarios de
los nuevos centros conectados y el uso que
hacen de la red, como también que se note la
presencia de estas instituciones en la red
divulgando las conquistas de la educacién
desde sus propios protagonistas a través de
sitios web. Para esto se trazd el proceso
sustantivo Informatizacion del Sistema
Nacional de Educacién el indicador de medida
1.11.1 "Por ciento de centros conectados a la
red que cuentan con sitio web institucional”
(MINED, 2019b, p. 6).

Se realizd un estudio exploratorio en el
periodo de 2016 al 2019, teniendo en cuenta
actas de los Consejos de Direccion de la
Direccion Provincial de Educacién, informes
de visitas de los metoddlogos e informes del
Grupo de Tecnologia Educativa provincial, lo
que arrojé la existencia de una inadecuada
comunicacioén institucional al no divulgarse los
servicios que brindan los centros educativos
en las redes informaticas. Se evidencia una
contradiccion entre lo orientado por el
indicador de medida del MINED y el estado
actual de la visualizacion de los sitios web
institucionales de los centros educacionales
de la provincia de Pinar del Rio.

Esta contradiccion llevd a plantear como
objetivo determinar los referentes teoricos
que sustentan la gestién de la visualizacion de
los sitios web institucionales de los centros
educacionales en Pinar del Rio.

La orientacion del proceso investigativo se
realizé a través de la concepcion dialéctica,
gue tiene como base metodoldgica el método
dialéctico-materialista, para lo que se empled
un sistema de métodos tedricos, a partir de
los criterios de Rodriguez & Pérez (2017).

El histérico-légico: se utilizé en el estudio de
las etapas por las que ha transitado el proceso
de informatizacidén del sistema educativo de la
provincia, lo que permiti6 determinar sus
tendencias y regularidades.

El analitico-sintético: se aplicé para llegar al
conocimiento especifico y general sobre el

proceso de informatizacién del sistema
educativo y permitié analizar la
documentaciéon referente al tema de

investigacion.

El inductivo-deductivo: se empled en el
estudio de los referentes tedricos para
obtener conclusiones generalizadoras.

La modelacidon: permitio representar las
caracteristicas y relaciones fundamentales en
la definicién de la gestion de la visualizacidon
de los sitios web de los centros educacionales.

El sistémico-estructural-funcional: se adoptd
para determinar los componentes y sus
nexos, la estructura y relaciones jerarquicas y
funcionales.

La sistematizacion: para la interpretacion,
enriquecimiento, confrontacién, modificacion
y construccion de conocimientos tedrico-
practicos sobre el proceso de informatizacion
y, dentro del mismo, la visualizacién de los
sitios web de los centros educacionales.
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DESARROLLO de las Tecnologias de Ia
Informacion y la Comunicacion
Por la necesidad de comunicacién de los en la gestion de la informacion
resultados ha sido abordado el término y el conocimiento, con Ia
informatizacion por diferentes autores. seguridad  requerida,  para
Acorde a Minc & Nora (1980), es una satisfacer ~gradualmente las
necesidades de todas |las

combinacién de telecomunicaciones vy
procesamiento automatizado de datos
encaminados al desarrollo y soluciéon de

problemas de la sociedad.

Segun IKEI (1984), se puede considerar que
una empresa estd informatizada si utiliza
servicios informaticos en ordenador propio,
compartido o ajeno, para la ejecucion de una
o mas funciones.

Lo perciben Stusser & Rodriguez (2006) como
un problema que se resuelve creando redes
de computadoras y otras Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) entre
entidades y que requiere de multiples
proyectos de investigacion cientifica
multidisciplinaria, de desarrollo tecnoldgico y
de mucho intercambio académico.

Es la integracion de multiples procesos (Diaz
et al., 2015) que abarcan la infraestructura
tecnoldgica, el desarrollo de aplicaciones
informaticas, la conectividad interna vy
externa y los roles de los recursos humanos.

Los autores antes mencionados no han
considerado que la informatizacién se pone al
servicio de la sociedad; sin embargo, la
informatizacion es entendida por Rodriguez
(2018) como el proceso de utilizacién
ordenada y masiva de las TIC para satisfacer
las necesidades de informacién y
conocimiento de todas las personas y esferas
de la sociedad.

El estado cubano se ha proyectado al respecto
a través del decreto 370/2019 en su articulo
2:

La informatizacion de la
sociedad es el proceso de
aplicacién ordenada y masiva

esferas de la vida social, en su
esfuerzo por parte del Estado
de lograr cada vez mas eficacia
y eficiencia en los procesos, asi
como mayor generacion de
rigueza y aumento de la calidad
de vida de los ciudadanos
(Consejo de Estado, 2019, p.
2).

Se identifica en lo planteado que, para que
ocurra el proceso de informatizaciéon, se
requiere el uso de ordenadores y redes
informaticas, que expresen resultados de
proyectos investigativos, y el uso de
aplicaciones informaticas para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

Se asume lo planteado por el Consejo de
Estado en 2019 sobre la informatizacion, ya
gue pone en el centro la utilizacién de las
tecnologias en funcion de los servicios de la
sociedad con la debida seguridad, que permita
la eficiencia y la eficacia en los procesos de
cara al ciudadano.

Dentro de las esferas de la sociedad que
tienen incidencia en los procesos de
informatizacion no queda exento el sistema
educativo. Este es planteado como el
conglomerado oficial de escuelas y al cuerpo
administrativo que las trasciende y organiza
(Zayas & Rodriguez, 2010). El conjunto de
escuelas, maestros, autoridades y normas,
con una fuerte vinculacion al estado a través
de un aparato administrativo.

Otros autores (Pérez & Merino, 2016) lo ven
como una estructura de ensefianza integrada
por un conjunto de instituciones y organismos
que regulan, financian y prestan servicios
para el ejercicio de la educaciéon, segun
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politicas, relaciones, estructuras y medidas
dictadas por el estado de un pais.

También se ha planteado como "... el conjunto
organizado de servicios y acciones educativas
llevadas a cabo por el Estado a través de los
Ministerios de Educacién en funcidon de una
normativa. Comprende los niveles de
ensefianza y otros servicios educativos"
(Bermudez, 2016, parr. 6).

En Cuba, el Ministerio de Educacién tiene
como misién, "dirigir, ejecutar y controlar la
aplicacion de la politica del Estado y el
Gobierno en la actividad educacional”
(MINED, 2019a, parr. 1).

Entre sus funciones establece, asesora y
controla la aplicacion de las disposiciones
legales y metodoldgicas que rigen el proceso
docente educativo de los niveles que dirige.
Ademas, asesora y orienta sistematicamente
a las direcciones provinciales de educacién,
para propiciar el adecuado desarrollo de sus
funciones, acciones que esta Ultima realiza a
su vez con las direcciones municipales y estas
con las escuelas que son la base de los
procesos (MINED, 2019a).

Se logra identificar que, entre las
caracteristicas principales de los sistemas
educativos, resalta la organizacidn jerarquica
de las organizaciones y en las escuelas, que
responden a las politicas del estado,
encaminadas a desarrollar la actividad
educacional.

Los autores asumen lo planteado por el
MINED, ya que entre sus funciones establece
la aplicaciéon de las disposiciones legales y
metodoldgicas que rigen el proceso docente
educativo, entre las que se encuentran los
recursos humanos y materiales, asi como los
medios de las TIC.

En Pinar del Rio, la informatizacion del
sistema educativo es rectorada por el
departamento de Tecnologia Educativa de la
Direccién Provincial de Educacién, con una

estructura que dirige metodoldgicamente las
direcciones municipales y estas, a su vez, a
todos los centros educacionales de |la
provincia, pues su objetivo se ha planteado
como la preparacion permanente del personal
docente y en formacién en cuanto a la
utilizacion de las TIC en la educacion,
mediante el uso de recursos informaticos y
audiovisuales, de apoyo al proceso docente
educativo, bajo los preceptos de la estrategia
nacional de informatizacién de la sociedad
cubana (MINED, 2017).

La Direccion de Tecnologia
Educativa, de conjunto con las
direcciones provinciales de
Educacion, tienen la
responsabilidad de garantizar
la implementacién de un

sistema de capacitacion a
estudiantes, docentes y
trabajadores del sector
vinculados a las tecnologias,
previa activacién de los

servicios, utilizando todos los
medios a su alcance para la
actualizacién, evaluacién vy
sistematizacion constante de
los conocimientos (MINED,
2018, p. 2).

La conectividad de los centros y los servicios
asociados deben estar en funcion del Proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, por lo que se
incluyen estudiantes, docentes, directivos y
técnicos involucrados en el proceso (MINED,
2018), por lo que a dichos actores se les han
configurado servicios de navegacion y correo
electronico para ser utilizado tanto en su
preparacién como en las clases vinculandose
con las diferentes asignaturas.

Al respecto, se han manifestado Alvarez et al.
(2018), al decir que: "La educaciéon para
asumir los retos que impone la sociedad
mediante el proceso de desarrollo, requiere
del manejo de las TIC, que ofrece plataformas
mas atractivas para los que estan en las
aulas. En Pinar del Rio, desde la Direccion

319

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/1978



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 20 No. 1 (enero-marzo)
Martinez Garrido, R.J., Caro Betancourt, L.E. ” Referentes tedricos para la gestion

2022

de la visualizacién de sitios web institucionales de centros educacionales” pp. 315-325
Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/1978

Provincial se implementan estrategias para
generalizar su uso y que constituya una
herramienta al servicio de la gestidén
profesional" (p. 18).

La implicacién de las TIC en la vida diaria de
estudiantes y profesores ha ido ocurriendo sin
pausa en los ultimos anos. Las redes permiten
a estudiantes y profesores encontrar nuevas
formas de adquirir, aplicar y relacionar
conocimientos, acciones estas un poco
estancadas por las posibilidades reales de la
enseflanza tradicional (Reyes & Martinez,

2019).
El Ministerio de Educacién, en
correspondencia con la politica de

Informatizacion del pais, ha desarrollado un
plan de adopcién de las TIC, lo que permite
trazar los proyectos destinados a |la
automatizacion de la gestidn educativa dentro
de la escuela y el desarrollo de contenidos
digitales para el uso comun en su red
telematica ("Inicio del curso escolar en la
educacion (II parte)", 2019).

En consecuencia, se trabaja en la gradual
conexion de todos los centros a la red. Al
respecto, se ha referido Ortega (2019),
manifestando que se estd pretendiendo que
cada direccion y cada escuela conectada
tenga su sitio web, la presencia de la escuela
donde se vea el entorno educativo y la
divulgacién de su obra.

Resalta como caracteristica que la Direccién
Provincial de Educacion es la encargada de
organizar, planificar, ejecutar y controlar el
proceso de informatizacion que debe ocurrir
en los subsistemas educativos, por lo que los
autores asumen lo planteado por Alvarez et
al. cuando abordan que el empleo de las TIC
en la educacion se encuentra al servicio de la
sociedad a través de plataformas interactivas.

En orden de usar con los fines que fueron
determinados los recursos informaticos que
posee el sistema educativo pinarefio, es
necesario realizar la gestién de los mismos.

Ha entendido Casassus (2002) la gestidn
como la capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, estrategia,
sistemas, estilo, capacidades, gente y los
objetivos superiores de la organizacion. La
capacidad de articular los recursos de que se
dispone para lograr lo que se desea.

A decir de Benavides (2011): "Son guias para
orientar la accién, previsién, visualizacion y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines
que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para
lograr objetivos y el tiempo" (p. 13).

Para Morales & Morales (2014) es un proceso
particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacidon ejecucién y control,
desempefiadas para determinar y alcanzar los
objetivos sefialados con el uso de recursos
humanos y recurso materiales.

En la actualidad, el concepto de gestién se ha
hecho hegemoénico y estd asociado a
concepciones administrativas o empresariales
(Manrigue, 2016). Ello ha traido como
consecuencia que en los procesos de
informatizacion no sea suficiente el contenido
de estas conceptualizaciones para
comprenderlos, ya que sale un poco mas alla
de este circulo.

Lo han manejado Ramirez & Ramirez (2016)
como una actividad humana que se expresa
en la toma de decisiones y en el manejo de
recursos a través de los procesos de
planeacion, organizacion direccion,
coordinacion y control.

Ha planteado Raffino (2019) la gestion como
la administracion de recursos dentro de una
institucién para alcanzar los objetivos
propuestos, considerandola como un proceso
con varias etapas: planificacion, organizacion,
direccion y control.

Se observa que la gestion esta caracterizada
por ser una actividad humana, en la que se
administran recursos siguiendo un orden o
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légica, con el objetivo de lograr resultados
deseados.

Se asume el criterio de Raffino y Morales &
Morales, pues observan la estructuracién de
la gestidon como un proceso de varias etapas:
planeacion, organizacion ejecucién y control,
necesarias para la consecucion de los
objetivos mediante el uso de recursos
humanos y materiales.

Entre los recursos a gestionar como parte del
mencionado proceso de informatizacién del
sistema educativo cubano estan los sitios web
institucionales.

Segun Alonso (2008) es una estructura de
informacién y comunicacién generada en el
espacio de comunicaciéon, creado por la
aplicacion de las TIC, portando acciones y
contenidos, ofreciendo prestaciones para los
usuarios que lo visitan y que puedan
satisfacer sus necesidades.

Un sitio web proporciona un medio de
interaccion relativamente simple para los
usuarios que buscan ofrecer u obtener bienes,
servicios o informacion; constituyendo una
infraestructura para el intercambio social, las
redes y los procesos de difusion (DiPerna,
2009).

Un sitio web presenta a la institucién y
transmite informacion sobre la entidad,
prioriza y destaca aspectos que motivan al
conocimiento de la misma: su rumbo vy
trayectoria, su historia, su direccidn y gestion,
entre otros (Tallarico, 2012).

A decir de Ortiz (2012), para las
organizaciones, el sitio web institucional se ha
convertido, tanto en un escenario de
divulgacién de contenidos y promocion de
servicios, como en un puente de
comunicacion e interaccidén entre empresas y
usuarios.

El sitio web suele ser uno de los componentes
mas destacados de una institucion: "Tener un

sitio web es determinante para la visibilidad
del negocio y puede ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso de una institucién"
(Fernandez, 2016, p. 1).

Acorde al criterio de Hiard (2016), un sitio
web institucional es una vitrina extraordinaria
en la que se expone el saber hacer, productos
y servicios de las empresas, un vector para
vehicular la notoriedad y credibilidad.

Han especificado Villarreal et al. (2017) que,
especialmente en instituciones académicas y
cientificas, los sitios web sirven como
ventanas de la institucién desde las cuales se
puede mostrar la produccion intelectual
vinculada.

Sefiala Alonso (2017) que las paginas web
institucionales empiezan a ser practica
cotidiana de varios organismos; lo que rompe
prejuicios y forma una vanguardia de la
necesaria comunicacion abriendo un camino
imprescindible. Una practica que permite el
crecimiento como sociedad.

Sobre la base de lo investigado por Sanabre
etal. (2019) se pueden ver como una
herramienta proporcionada por las TIC a
partir de las infraestructuras de las redes para

desarrollar presencia virtual de
organizaciones o empresas.
Se puede destacar que, entre las

caracteristicas principales de los sitios web
institucionales, se encuentra que son
estructuras de comunicacion accesibles,
generadas por el uso de las TIC, para la
transmision de informacion de las entidades y
en la actualidad es una de las principales
tareas del proceso de comunicacion
institucional de las empresas la existencia del
mismo para comunicarle al pubico el quehacer
de las estas.

Los autores son del criterio de asumir lo
expresado por Hiard y Sanabre et al., ya que
la credibilidad y notoriedad de la institucion
esta por la exposicion que realice la misma de
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sus productos y servicios y la interaccion que Se evidencia que, para que exista

pueda lograr con los usuarios que visiten este
tipo de sitios, lo cual en el sistema educativo
da la posibilidad de comunicar los resultados
de las instituciones.

Se puede entonces decir que, para que exista
una presencia de los sitios web en las
instituciones educativas para difundir su obra
y que esta llegue a los usuarios, es necesario
lograr la visualizacion de los mismos.

La visualizacién es considerada por Ware
(2004) como una parte cada vez mas
importante de los sistemas cognitivos porque
proporciona el canal de mayor ancho de
banda de la computadora al humano, siendo
la interfaz entre ambos.

Los autores son del criterio de que esta es una
aproximacion demasiado simple y solo incluye
los extremos del proceso.

La visualizacion, al decir de Torres (2009) es
una "... tarea del proceso comunicativo, por
medio del cual se transforman los datos
abstractos y los fendmenos complejos de la
realidad en mensajes visibles, y que lleva a un
proceso de descubrimiento del conocimiento"
(p. 164).

Otros autores se han referido a la misma
como "caracteristica de las representaciones
visuales, distinta segun el soporte, que
buscan representar de forma completa la
realidad; es un recurso muy utilizado en
instituciones que se valen de estas
representaciones para facilitar conocimientos
a ciudadanos heterogéneos" (Valero et al.,
2014, p. 488).

Al  respecto, Pérez & Merino (2015)
mencionan la visualizacion como otorgar
caracteristicas visibles a aquello que no se ve
mediante la conversion de informacién
abstracta en imagenes, logrando una
representacion de la realidad.

visualizacion es necesaria la presencia de
datos que puedan ser traducidos en una
representacién visual, que transmitan algun
conocimiento.

Es criterio de los autores asumir lo expresado
por Pérez y Merino sobre otorgar
caracteristicas visibles a los resultados de la
gestiéon de las instituciones educativas para
que sean accesibles a las personas.

CONCLUSIONES

Se han logrado determinar los referentes
teoricos de la gestion de la visualizacion de los
sitios web institucionales de centros
educacionales, a partir de lo asumido por los
autores referenciados, permitiendo definir la
"gestién de la visualizacion de los sitios web
institucionales" como el proceso de
planeacion, organizacién, ejecucién y control
del otorgamiento de caracteristicas visuales a
los datos que se generan en las instituciones
educativas a través de sitios web, que permita
la interaccion de los usuarios con los servicios
de las mismas.
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