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INTRODUCCION

El surgimiento de la pandemia de COVID-19
afecta a todas las esferas de la vida
econémica y social del planeta. La Republica
Bolivariana de Venezuela también sufre el
efecto de esta epidemia, que amenaza con
inmovilizar el desarrollo del curso académico.
Las universidades y las Misiones Educativas,
involucradas en este complejo panorama,
tienen la necesidad de crear alternativas para
cumplir con una de las principales
aspiraciones del gobierno revolucionario, que
consiste en elevar el nivel cultural vy
educacional de todos los venezolanos.

La Mision Sucre, dentro de las Misiones
Sociales, asume como objetivo la formacion
inclusiva de profesionales comprometidos
con la nueva republica que se estad
construyendo y con los valores de la
revolucion. Ante tales retos impuestos por el
necesario aislamiento social, se decide
continuar desarrollando el curso académico,
esta vez desde las Casas. La idea parte del
presupuesto de hacer de cada hogar un salén
de clases; que, bajo la direccién de padres,
vecinos y personal con la preparacion
necesaria, pueda contribuir a la formacién del
profesional. Surge asi la novedosa idea de la
"Universidad en Casa".
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Llevar a efecto esta idea demanda de la
preparacion de los docentes colaboradores,
para desarrollar un eficiente proceso
docente-educativo. Segun Amaya et al.
(2018): "Antes de exigirles a los profesores
universitarios que brinden respuesta a los
desafios de la educacion del siglo XXI,
primero debemos generar confianza en ellos
para aumentar sus fortalezas, mejorar sus
habilidades y capacidades, asi como
acrecentar su potencial académico como
agente de cambio en cualquier contexto
educativo" (p. 106).

Por tanto, la preparacion que se planifica
debe ir dirigida a: écdmo lograr que el
docente colaborador esté preparado para
transmitir y hacer asequible el contenido de
su programa al triunfador?

Se estima que la via mas factible debe ser a
través de la utilizacion de las aplicaciones y
plataformas de la comunicacién (WhatsApp,
Facebook Messenger, Telegram y Google
Hangouts); pero en muchos escenarios esta
problematica se agudiza debido a que existe
una generacién de profesionales de la
educacion que pertenecen a los llamados
"migrantes digitales”, los cuales "debe
acoplarse a la generacion propia de nativos
digitales; para ellos la adquisicién de
habilidades en el entorno virtual requiere
tiempo y esfuerzos adicionales" (Soler y
Borjas, 2019, p. 94).

Sin dudas, esta situacion constituye otro
nuevo reto que se debe superar en aras de la
eficiencia y efectividad del proceso, la cual
solamente se puede lograr desarrollando una
adecuada preparacion de los docentes
colaboradores, donde se logre combinar las
necesidades sociales, las potencialidades de
los triunfadores y docentes colaboradores,
asi como las oportunidades que se poseen.

En este trabajo se parte de Ilos
planteamientos realizados en el Resolucion
Ministerial (2/ 2018), donde la preparacion

es entendida como aquella parte del trabajo
metodoldgico que "se realiza tanto de forma
individual como colectiva y se desarrolla en
las sedes centrales, en los centros
universitarios municipales y en las filiales" (p.
6).

Asimismo, plantea el referido documento que
esta preparacion que se desarrolla "Se
realiza de forma colectiva, tendra como rasgo
esencial el enfoque sistémico y se llevara a
cabo para todos los tipos de curso y en cada
uno de los niveles organizativos del proceso
docente-educativo, priorizando la labor
educativa desde la instruccion" (p.6).

Se dirige a elevar el desempefio eficiente de
las funciones del docente para planificar,
organizar, ejecutar y controlar el proceso
docente-educativo en un escenario en el cual
no esta acostumbrado a realizar su labor.

Las nuevas condiciones imponen el desarrollo
del proceso docente-educativo a distancia,
sobre la base del uso de las aplicaciones y
plataformas de la comunicacion, como
principal soporte de mediacién. Garcia
Dominguez (2020) muestra como en el
ambito internacional y en Cuba la educacién
a distancia ha sido trabajada por diferentes
autores.

En el ambito venezolano, Garcia (2001)
define la Educacion a Distancia como: "Un
sistema  tecnoldgico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accion sistematica
y conjunta de recursos didacticos y el apoyo
de wuna organizacion y tutoria, que,
separados fisicamente de los triunfadores,
propician en éstos un aprendizaje
independiente (cooperativo)" (p. 8).

Esta separacion fisica puede ser menos
alejada si en ella se utilizan las aplicaciones
y plataformas de la comunicacién.
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Relacionado con esta tematica, Martinez
(2016) propone un Programa de formacion
docente de las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) en la Universidad
Pedagdgica Libertador, nucleo Barinas, en
Venezuela.

Teniendo en cuenta todos estos
presupuestos, se determina que |la
"Universidad en Casa" es una modalidad de
la educacién a distancia, que tiene como fin
desarrollar el proceso docente-educativo en
las condiciones de pandemia.

Se asumen, para el desarrollo de esta
investigacion, los criterios de Miranda et al.
(2017) referidos al trabajo de las misiones
Robinson, Ribas y Sucre con las experiencias
de integracion desde la Universidad, los
cuales aportaron valiosos recursos para la
preparaciéon de los docentes colaboradores y
otros agentes que participan en este proceso
formativo de la "Universidad en Casa".

En este sentido, se propone que las acciones
que se disefien deben ir encaminadas a
continuar con la formacion de calidad de los
graduados universitarios, mediante el
empleo de las aplicaciones y plataformas de
la comunicacién, para contribuir a la
formacion y desarrollo de los conocimientos,
habilidades y valores, necesarios para su
futuro desempefio profesional.

Dicho pensamiento rompe con la tradicional
forma de preparacion en la Mision Sucre, la
presencialidad, dando paso a la formacion a
distancia, modalidad para la cual muchos
docentes colaboradores no tienen |la
adecuada preparacion.

Esta situacion conduce a la interrogante que
constituye la problematica a resolver en este
estudio: écomo preparar a los docentes
colaboradores de la Mision Sucre para
desarrollar la "Universidad en Casa"? El
presente trabajo tiene como propésito:
proponer una estrategia para la preparacion

de los docentes colaboradores de la Misidn
Sucre, en funcién del desarrollo de la
"Universidad en Casa", en el Estado Delta
Amacuro de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

MATERIALES Y METODOS

El proceso investigativo se desarrollé en la
Misidon Sucre en el Estado Delta Amacuro, de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Para
la investigacion se asumid el criterio de
Jordan et al. (2015) sobre la investigacion-
accion-participativa, quienes plantean que
"es una investigacion convencional
(tradicional), cuyo rasgo notorio es implicar
la participacion de una comunidad, la que se
involucra en un proceso investigativo o de
accion para el desarrollo" (p. 19).

La poblacion quedd constituida por seis
coordinadores de aldeas universitarias, ocho
coordinadores de programas de formacion y
cinco integrantes del cuerpo colegiado,
considerados todos estos agentes, como
directivos. Ademas, se complementa con 12
asesores sucres de otros estados, 30
docentes colaboradores y 650 triunfadores
de la Mision Sucre en el Estado Delta
Amacuro. Mientras que la muestra
comprende los diecinueve directivos
(Coordinadores de Aldeas, programas de
formacion y cuerpo colegiado), ademas de
los 30 docentes colaboradores.

En el trabajo se utilizan técnicas y métodos
de la investigacion cualitativa, las cuales son
puestas en practica en el transcurso de la
secuencia de los ciclos en que se implementd
la intervencion pedagogica, en funcion de la
preparacion de los docentes colaboradores
para desarrollar la "Universidad en Casa". Se
planificaron tres ciclos de intervencion, los
cuales se desarrollaron entre marzo y enero
del afio 2021.
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En el primer ciclo se utilizaron métodos de
recoleccion de la informacion a través de la
revision de documentos, con la finalidad de
establecer los presupuestos tedricos sobre la
preparacion docente para la educacion a
distancia, el uso de las aplicaciones vy
plataformas de la comunicacién, asi como
estructurar adecuadamente la idea de la
investigacion.

El andlisis documental
siguientes aspectos:

se dirige a los

a. Propuestas anteriores sobre la preparacion
de los docentes colaboradores para la
educacién a distancia, utilizando las
aplicaciones y plataformas de la
comunicacién.

b. Orientaciones metodoldgicas recibidas
para la implementacion de la "Universidad en
Casa".

Como parte de este ciclo se procedié a la
realizacion de una encuesta para constatar el
conocimiento de los docentes colaboradores
sobre aplicaciones y plataformas de Ia
comunicacion, para implementar la
"Universidad en Casa" , estructurada a partir
de los criterios de Jordan et al. (2015), donde
se expone que: "es una técnica de
adquisicion de informacion de interés
socioldgico, mediante un cuestionario
previamente elaborado, que permite conocer
la opinidn o valoracion sobre un asunto dado,
de los sujetos seleccionados en una muestra"

(p. 66).

Otra de las técnicas que se empleod fue la
entrevista y se concibe como "una técnica de
recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, que ademas de
ofrecer informacion acerca de lo que se
investiga tiene importancia desde el punto de
vista educativo. (Jordan et al., 2015, p. 63).
Se aplicd a los directivos de la Misidén y tuvo
como objetivo determinar écomo

implementar las acciones? para llevar a cabo
la "Universidad en Casa".

Para identificar las aplicaciones y plataformas
a utilizar en la comunicacion con los
triunfadores se decidié realizar una encuesta
a triunfadores seleccionados por cada
programa de formacion en los cuatro
municipios del estado, para poder conocer
cudles eran las aplicaciones o las plataformas
de comunicacién que tenian para acceder a
la "Universidad en Casa".

Otra de las técnicas que se utilizd fue el
grupo focal de discusién, con asesores en
ejercicio en la Republica Bolivariana de
Venezuela y exasesores de esta misma
misién, para determinar las formas de
preparacion, objetivos, contenidos y formas
de evaluacidén, que a sus juicios son mas
factibles para alcanzar los objetivos
declarados; se asumid que el grupo focal de
discusidon es: "Una técnica cualitativa de
estudio de las opiniones o actitudes de un
publico, utilizada en ciencias sociales y en
estudios de marketing. Consiste en la
reunién de un grupo de personas, entre 6 y
12, con un moderador encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusién (Naupas et
al., 2018, p. 303).

En el segundo ciclo, como parte del proceso
vivido para contribuir a la preparacion de los
docentes colaboradores de la Misién Sucre,
para desarrollar la "Universidad en Casa" se
desarrollaron talleres cientifico-
metodoldgicos, los cuales, para este trabajo
son identificados a través de lo expresado
por Aforga (1995), donde plantea que
constituyen "una forma de superacion
profesional donde el conocimiento es
construido colectivamente. Las decisiones y
conclusiones son resultado de mecanismos
colectivos" (p. 29).

El debate constituye un elemento esencial en
la estructura del taller, para identificar las
principales aplicaciones y plataformas para el
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desarrollo de la "Universidad en Casa"; para
la reflexion y el debate dentro del taller se
parti6 del andlisis de las indicaciones
orientadas "Los fines y las pautas que se
persiguieron con la implementacion de la
"Universidad en Casa".

Como colofén del proceso se aplicd una
variante de la técnica participativa "Palabras
Claves" expuesta por Bermudez et al.
(2002), con el objetivo de indagar sobre los
contenidos abordados.

Ademas, se desarrollaron las conferencias
especializadas, siguiendo lo expuesto por
Aforga (1995):

La conferencia especializada es la exposicidon
de un contenido cientifico, légicamente
estructurado ante un amplio auditorio donde
la informacién es unidireccional. Su
exposicion tiene caracter creador e
investigativo, y en ella estan presentes los
planteamientos problematicos (...). El éxito
de esta forma de superacion profesional
depende mucho de la calidad de la exposicion
y de la personalidad del conferencista. (p.29)

Concluidas las conferencias se aplico la
técnica dindmica "Remover Obstaculos"
(Bermudez et al., 2002), para establecer los
criterios sobre las principales dificultades que
existen a la hora de desarrollar la practica.

También se desarrollaron debates cientifico-
metodoldgicos, siguiendo los postulados de
Afiorga (1995), quien lo concibe como una:

Forma de superacion
profesional que propicia la
produccion de conocimientos y
valores al mismo tiempo que el
crecimiento humano, dirigida
al intercambio cientifico sobre
temas actualizados en un
grupo de participantes que
puede realizarse en el marco
de colectivos de trabajo,

centros de estudios, en la
preparaciéon metodoldgica o en
otras formas de trabajo
metodoldgico organizadas al
efecto (p. 10).

Estos se propusieron valorar la posicién de
los docentes colaboradores para incorporar
los contenidos de sus asignaturas a través de
sus potencialidades, la de sus triunfadores y
de las aplicaciones y plataformas de la
comunicacion.

Durante el debate se utiliz6 una guia de
observacién, con el objetivo de valorar las
intervenciones realizadas por los docentes
colaboradores al referirse al conocimiento de
las herramientas infotecnoldgicas, para
preparar la docencia a través de las
Tecnologias de la Informatizacion y las
Comunicaciones y la motivacién ante las
problematicas que se suscitan en el
desarrollo del proceso docente-educativo.

Como resultados de las técnicas utilizadas
para la valoraciéon de la conferencia, el taller
y el debate, y de sus resultados se propuso
la realizacion de un tercer ciclo.

Se utilizd como herramienta, la revision de
documentos; ademas, se aplicd una encuesta
a los triunfadores con el objetivo de constatar
su nivel de satisfaccion.

Mediante una encuesta a directivos vy
docentes colaboradores se comprobaron los
criterios que estos tenian sobre la
preparacion. Otra de las técnicas que cerrd el
ciclo fue el grupo focal de discusion con
Asesores Sucre de otros estados, donde se
les presentaron los resultados alcanzados
durante el periodo luego de aplicadas las
acciones.
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RESULTADOS

La aplicacion de los métodos utilizados
permitié obtener los siguientes resultados:

Se realizé la revisién de documentos, lo cual
corroboré que no existia ninguna evidencia
de trabajos que permitieran servir de modelo
para desarrollar la "Universidad en Casa", a
partir de la situacién de pandemia. También
se determind que se habian dado algunas
orientaciones para el uso de las aplicaciones
y plataformas de la comunicacién en funcién
de desarrollar la "Universidad en Casa", pero
estas no eran precisas para realizarlas.

La encuesta aplicada a los 30 docentes
colaboradores de la mision Sucre en el
Estado, para constatar el dominio de las
aplicaciones y plataformas de la
comunicacion, arrojé que, mayoritariamente
(dieciséis de ellos), no dominaban el manejo
de las mismas; nueve tenian algin dominio
sobre estas y solo cinco poseian dominio de
ellas. Ademas, se determind que los
profesores que las manejaban eran los mas
noveles, mientras los de mayor edad tenian
grandes dificultades para trabajar con estas
y no estimaban su utilizacibn como un
elemento para desarrollar el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje; en su totalidad
expresaban que nunca habian pensado la
posibilidad de utilizarlas.

Todos los encuestados opinaron que nunca
habian tenido la posibilidad de recibir
preparacion metodoldgica, en cuanto a la
utilizaciéon de aplicaciones y plataformas de
la comunicacién; los que tenian algun
dominio o las dominaban habian accedido a
su conocimiento a través de la practica y
nunca las habian utilizado en funcién de la
docencia.

El resultado de la entrevista a directivos de
la Misidn Sucre: seis coordinadores de aldeas
universitarias, ocho coordinadores de
programas de formacién y cinco integrantes

del cuerpo colegiado, para un total de
diecinueve, con el fin de determinar el cdmo
implementar las acciones, arrojé que no
existia un criterio unificado para el desarrollo
de estas; solamente seis de los entrevistados
mencionaron algunas de las plataformas o
aplicaciones a utilizar, el resto estimaban que
se debian esperar indicaciones de instancias
superiores. De los seis entrevistados que
exponian sus criterios sobre las plataformas
o aplicaciones a utilizar, ninguno dominaba
un proceder metodolégico de como hacer
esta implementacion.

La realizacion de la encuesta a los
triunfadores seleccionados por cada
programa de formacioén, para conocer cuales
eran las vias de comunicacién que tenian
para acceder a la "Universidad en Casa"
evidencié que, por la complejidad del
territorio y por las condiciones
socioecondmicas  de los  triunfadores
participantes, era necesario utilizar mas de
una plataforma o aplicaciones como via de
desarrollar la "Universidad en Casa".

La triangulacion de los datos obtenidos
condujo a la conclusién de que era necesaria
una estrategia para la preparacién de los
docentes colaboradores para desarrollar la
"Universidad en Casa".

Los resultados de la revision bibliografica
sobre el tema mostraron que se dirige hacia
tres elementos esenciales: la educacion a
distancia, vias y formas en qué se ha
desarrollado y el proceder metodoldgico para
realizarla. Su tratamiento evidencidé que
existe una experiencia fundamentada de la
realizacion y desarrollo de la educacién a
distancia a nivel mundial y en Las Américas,
asi como en el contexto venezolano, que hay
un proceder metodolégico en la realizacidon
de la educacién a distancia y utilizacion de
distintas vias y formas, pero no estaban
contextualizas a las caracteristicas del estado
Delta Amacuro, ni tenian en cuenta las
particularidades territoriales de este estado y
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ninguna de ellas se desarrollé bajo las
condiciones de pandemia.

El grupo de discusion focal estuvo integrado
por 12 participantes; conté con una novedad,
al hacerse necesario utilizar las Tecnologias
de la Informatizacidén y las Comunicaciones
como via para el intercambio entre los
participantes. Los criterios conclusivos que
emergieron del debate fueron:

e Existen referencias sobre la educacién
a distancia, pero ninguna obedece a
las condiciones del Estado Delta
Amacuro, de gran complejidad por las
dimensiones fisicas del espacio
geografico que abarca y por ser un
estado eminentemente fluvial.

¢ No se conocen referentes de la
educacion a distancia, a partir de una
situacién de pandemia y menos en el
contexto venezolano.

e Que las principales aplicaciones o
plataformas a utilizar eran WhatsApp,
Facebook Messenger, Telegram vy
Google Hangouts; también se
propuso continuar con el uso del
correo electronico.

e Que la conferencia especializada, los
talleres, el debate cientifico, la
reunion metodoldgica y las
actividades demostrativas eran las
formas de superacion a emplear para
preparar a los docentes colaboradores
de la Misién Sucre.

e Los contenidos a abordar en la
superacion debian dirigirse hacia lo
siguiente: la educacion a distancia,
sus principios, caracteristicas y
potencialidades; principales
aplicaciones y plataformas de Ia
comunicaciéon para desarrollar el
proceso docente-educativo en
condiciones de pandemia; proceder
metodoldgico para la planificacion de
la clase a distancia a partir de las
principales aplicaciones y plataformas
de la comunicacion; la evaluacion a
través de las distintas formas; el

trabajo independiente de los
triunfadores; el establecimiento de
nexos entre la evaluacion, asi como
las aplicaciones y plataformas de la
comunicaciéon para desarrollar el
proceso docente-educativo.

e Que los presupuestos teoricos y
metodoldgicos que sustentaron la
estrategia eran los postulados de la
Teoria Histérico-Cultural, dado su
valor metodoldgico para comprender
el proceso que se desarrolla, al
reconocer el papel de la educacion en
el progreso de la humanidad, donde el
hombre, a través de su accionar,
puede apropiarse de la cultura de
otros que le antecedieron como
legado histérico-social.

El sustento pedagdgico de la misma se
encontr6 en el sistema de principios
didacticos expuestos por Labarrere y Valdivia
(1981):

1. Principio del caracter educativo de la
ensefianza: al utilizar las potencialidades de
las aplicaciones y plataformas de Ia
comunicacidén para contribuir a la educacion
del futuro profesional, teniendo en cuenta
sus intereses.

2. Principio del caracter cientifico de la
ensefianza: porque se partio de la utilizacion
del método cientifico como premisa para la
estructuracion y conformaciéon de las
acciones a desarrollar; ademas, se tienen en
cuenta los resultados expresados por
investigaciones que nos antecedieron
relacionados con estas tematicas.

3. Principio de la asequibilidad: las acciones
que se desarrollaron se planificaron a partir
del diagnédstico y las posibilidades de los
participantes para alcanzar los fines vy
objetivos propuestos.

la sistematizacion de la
utilizoé el trabajo

4. Principio de
ensefanza: se
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independiente para la consolidaciéon de los
contenidos de la ensefianza de cada uno de
los programas de formacion.

5. Principio de la relacién entre la teoria y la
practica: para establecimiento de las
relaciones entre los elementos que plantea la
teoria y las experiencias reveladas de la
practica social, en funcién de las acciones a
desarrollar.

6. Principio del caracter consciente y activo
de los triunfadores bajo la guia del docente,
para la planificacion y ejecucion de la
estrategia, que tuvo como finalidad
desarrollar la "Universidad en Casa", donde
intervienen los elementos personoldgicos del
proceso: el profesor que planifica, orienta y
evalia el sistema de tareas y los
participantes, que bajo esta guia y con los
niveles de ayuda necesarios proceden a
desarrollarlas.

7. Principio de la solidez en la asimilacién de
los conocimientos, habilidades y habitos: a
través de las acciones se aplicaron los
conocimientos y habilidades que ya poseian
de etapas anteriores; pero a la vez iban
adquiriendo y conformando otras que
constituyen soporte para su futura labor
profesional.

8. Principio de la atencién a las diferencias
individuales dentro del caracter colectivo del
proceso: las acciones que se propusieron se
particularizan de acuerdo a las
potencialidades y carencias que demuestran
cada uno de los participantes del proceso.

9. Principio del caracter audiovisual de la
ensefianza. La unién de lo concreto y lo
abstracto: al utilizar la realidad objetiva, asi
como los principales procesos y fendmenos
sociales que influyen en el proceso.

Como parte del sustento pedagégjco se
asumieron las leyes enunciadas por Alvarez
(1999); la primera de estas leyes expresa las

"Relaciones del proceso docente-educativo
con el contexto social: la escuela en la vida"
(p. 87); por cuanto, estas acciones se dirigen
a resolver un problema que se origina de las
necesidades de la practica e implementadas
contribuyeron a resolver una necesidad
social. Mientras que la segunda de estas

leyes, las "Relaciones internas entre los
componentes del proceso docente-
educativo: la educacién a través de la

instruccion" (Alvarez, 1999, p. 93), instruyd
a los participantes y se les educd en los

sistemas de conocimientos, valores vy
principios de la sociedad.
Las categorias pedagdgicas: educacién,

instruccion, ensefianza, aprendizaje,
formacion y desarrollo también constituyeron
elementos esenciales en el sustento de la
estrategia.

Se procedid a conformar la estrategia, que es
sometida al criterio de seis de los
participantes del grupo focal anterior para
que vertieran sus juicios sobre ella. La
seleccion de estos participantes se basé en:
la experiencia en el ambito docente y la
preparacion a distancia, conocimiento vy
dominio de plataformas y aplicaciones de las
tecnologias de las comunicaciones y la
experiencia de trabajo en el contexto del
estado Delta Amacuro.

Los elementos que se evaluaron fueron:
objetivos de la estrategia, contextualizacion
de la estrategia, acciones para lograr la
preparaciéon de los docentes colaboradores
en funcion de desarrollar la "Universidad en
Casa".

Para la valoracidon se propuso una escala del
1 al 5 donde, a inadecuada se le asigno el
valor (1), poco adecuada (2), medianamente
adecuada (3), bastante adecuada (4) y muy
adecuada (5).
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El criterio emitido por estos fue:

e Cinco de los participantes estimé que
el objetivo de la estrategia era
adecuado.

e Para cuatro de ellos, la estructura y
contextualizacion de la estrategia era

muy adecuado vy los restantes
expresaron que era bastante
adecuada.

e Respecto a las acciones para lograr la
preparacion de los docentes
colaboradores para desarrollar la
"Universidad en Casa", cuatro |la

evaluaron como muy adecuada; uno
como bastante adecuada y otro de
medianamente adecuada.

Los criterios fundamentales expuestos por
estos fueron que:

e se debian continuar perfeccionando
las acciones y acercarlas mas al
diagndstico.

e tener en cuenta la preparacion vy
motivacion de los profesores.

e tenian que realizar una
planificacion de las formas
preparar a los profesores.

buena
para

Como elementos positivos expusieron que es
una salida novedosa, que trata de dar un
argumento a la situacion que se vivia en el
estado con respecto al desarrollo de la
"Universidad en Casa".

Luego de analizar los criterios brindados se
procedié a reformular la estrategia, la cual
guedd conformada segun la figura 1. Esta fue
nuevamente remitida a los expertos, que en
su totalidad la evaluaron de muy adecuada.

De la técnica aplicada titulada "Remover
obstaculos" se pudo determinar que existian
obstaculos objetivos como: la falta de
medios, implementos, dificultades en la
conectividad y dificultades subjetivas, dadas
por la incomprension de algunos de los

participantes en asumir nuevas concepciones

sobre el como desarrollar el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje; ademas, se
pudieron  establecer como elementos
positivos que se lograba articular las

plataformas con las distintas vias para
desarrollar el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, asi como el alcance de un
correcto proceder a la hora de planificar la
clase y establecer los vinculos y la evaluacion
de los triunfadores.

La guia de observacion que se aplicé durante
el desarrollo del debate permitié valorar que
los docentes colaboradores mostraban
conocimientos de las aplicaciones vy
plataformas de la comunicacion para
preparar la docencia. Se aprecié motivacion
por resolver, a través de las plataformas y
aplicaciones de la comunicacién, las
problematicas que se suscitan en el
desarrollo del proceso docente-educativo.

Al concluir la aplicacién de las acciones de la
estrategia se desarrolld la revision de la
planificacién de actividades desarrolladas por
los docentes colaboradores en cada
programa, seleccionando tres protocolos en
cada uno de estos programas. El propdsito
fue evaluar la calidad, pertinencia y el
proceder metodoldgico utilizado en las
clases, a partir del uso de las aplicaciones y
plataformas de las tecnologias de |la
comunicacidon. Se constatd que veintisiete de
estos cumplian de forma muy adecuada con
el proceder metodoldgico propuesto, dos lo
cumplian de forma bastante adecuada y el
resto lo realizaba de forma inadecuada; en
veintisiete protocolos se evidencid que se
asumian las sugerencias trabajadas para la
planificacién de actividades docentes a través
de las aplicaciones vy plataformas de
comunicacién.

Se desarrollé una encuesta de satisfacciéon a
los triunfadores, la cual se envié de forma
digital a través de las plataformas de
WhatsApp, Facebook, Messenger, Telegram,
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a la totalidad de los triunfadores. Esta fue Concluyendo, los principales resultados

respondida solo por 571 de ellos, para un
87,8 %. De los 571 triunfadores que
participaron, respecto a los criterios sobre la
calidad de la clase y la asequibilidad de los
contenidos a través de las aplicaciones vy
plataformas de la comunicacién, se obtuvo
que: el (87,04 %) la valor6 como muy
adecuado, el 8,5 % como adecuado, el 1, 4
% como inadecuado y el resto como
medianamente adecuada. El 100 % aseverd
que se establece un mejor intercambio entre
el docente colaborador y el grupo a través de
esta forma; el 94 % estimd que hay
objetividad en la evaluacion y el 98 % aprecid
que hay potencialidades para seguir
profundizando en el tema.

La entrevista a directivos y docentes
colaboradores  para obtener  criterios
valorativos de las acciones que fueron
implementadas permitié determinar a través
de sus principales valoraciones que: estas
eran novedosas y que prepararon al claustro;
ademas, se lograba motivar a los docentes
colaboradores, que ya contaban con un
proceder metodoldgico, lo cual permitié
corroborar la eficacia de las acciones
desarrolladas.

Por ultimo, se procedid con la realizacion de
un grupo focal de discusién, para obtener
criterios de los resultados. Para ello se les
remitieron a los participantes las
conclusiones de la revision de la
planificacion, las actas de la encuesta a los
triunfadores y de las entrevistas a los
directivos, con el fin de que ellos emitieran
criterios sobre la efectividad de la propuesta.
Estos manifestaron como principales criterios
que: la estrategia cumplié sus objetivos,
estaba bien estructurada y que el resultado
mas importante estaba en el grado de
satisfaccion de los triunfadores.

obtenidos fueron:

e Estrategia de preparaciéon de los
docentes colaboradores de la Misién
Sucre, para desarrollar la
"Universidad en Casa" en el Estado
Delta Amacuro.

e Los presupuestos teoricos y
metodoldgicos sobre los cuales se
debia erigir la propuesta, utilizando
las experiencias internacionales y la
venezolana, referente a la educacién
a distancia y el uso de las tecnologias.

e Las formas organizativas de
superacion profesional (el taller
cientifico, la conferencia y el debate
cientifico), mediante las cuales se
podia preparar en breve tiempo a los

docentes colaboradores para
desarrollar las actividades de |la
"Universidad en Casa".

e Los principales contenidos

metodoldgicos a tratar, encaminados
hacia la planificacion de la clase
virtual, la preparacion del trabajo
independiente, la evaluacién, el uso
de las aplicaciones y plataformas de la
comunicacion, para llevar el
contenido a los triunfadores.

e La preparacion de los docentes
colaboradores en el proceder
metodoldgico, utilizando las

aplicaciones y plataformas de la
comunicacion.

e Transformar los modos de actuacion
de los docentes colaboradores en
relacion con las formas
fundamentales de la docencia y el uso
de las tecnologias de la informacion
en ellas.
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Fig. 1- Estrategia de preparacion de los docentes de la
Mision Sucre, para desarrollar la "Universidad en Casa"
en el Estado Delta Amacuro

DISCUSION

La preparacion de los docentes colaboradores
de la Misidn Sucre en el Estado Delta
Amacuro para desarrollar la "Universidad en
Casa" se logra a través de una estrategia que
implica elementos de la educacion a distancia
y el uso de las aplicaciones y plataformas de
la comunicacién.

Se concuerda con Juca (2016) cuando
expresa que "el impacto del avance de las
telecomunicaciones en la educacion a
distancia ha permitido pasar de la ensefianza
tradicional a la imparticion de cursos en linea

(..)" (p. 108).

Con el surgimiento y avance de aplicaciones
y plataformas de las comunicaciones se
puede desarrollar el proceso docente-

educativo, haciendo que la presencialidad no
sea un elemento que lo imposibilite.

Por otra parte, estas aplicaciones vy
plataformas de la comunicacion permiten la
interactividad en tiempo real entre docentes
colaboradores y triunfadores, lo cual
posibilita el establecimiento de los nexos

necesarios entre los dos componentes
personoldgicos  del proceso  docente-
educativo.

También "es importante conocer los

requisitos para la formacion del docente (...),
es fundamental generar los espacios de
reflexién para superar barreras o favorecer la
implementacion de practicas correctas para
la innovacién en los programas de educacién
a distancia" (Juca, 20016, p. 111).

Se concluye que esta idea queda demostrada
en la implementaciéon de la estrategia; las
formas organizativas de superacién
profesional (el taller cientifico, la conferencia
y el debate cientifico) se convierten en el
espacio esencial de reflexién de los docentes
colaboradores que intervienen en |la
implementacion de la "Universidad en Casa"
Yy, en este intercambio, van surgiendo las
acciones que posibilitan la conformacion e
implementacion del proceder metodoldgico
para su desarrollo.

Garcia Dominguez (2020) plantea que "La
funcién que desempeia el docente en los
sistemas de educacion a distancia se deduce
que su actividad, mas que la ensefianza, se
centra en la orientacién del aprendizaje, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se
transforma en un proceso de orientacion-
aprendizaje" (p. 92).

Cuestidon esta con la cual se discrepa si se
asume que la ensefianza es una categoria
pedagdgica que comprende la organizacion
de la actividad cognoscitiva. Para el caso de
la educacion a distancia, esta organizacion se
manifiesta a través de las formas, vias,
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aplicaciones y plataformas de la
comunicaciéon a utilizar, para hacer llegar el
contenido como categoria, que abarca mucho
mas allda que el conocimiento a los
triunfadores.

Por tanto, en este proceso de la "Universidad
en Casa", como forma de educacion a
distancia, no solo se iria a orientar un
conocimiento, sino a desarrollar un contenido
que aglutina valores, puntos de vista, ideas
cosmovisivas, para contribuir a la formacion
de la personalidad del triunfador.

De ahi la importancia de la preparacion del
docente, porque en el proceso de ensefianza
se produce la interrelaciéon fundamental, la
relacién profesor-triunfador.

Ademas, el aprendizaje como par categorial
asume la influencia directa o indirecta del
docente; se considera que en la educacién a
distancia se manifiestan ambas influencias y
tiene como finalidad formar al triunfador, a
partir de actividades planificadas con el
objetivo de desarrollar conocimientos,
habilidades, habitos y valores que les
permitan asumir el momento histérico en que
vive.

Sobre este juicio de valor se deciden
estructurar las distintas formas organizativas
de preparacion profesional para abordar los
contenidos metodoldgicos que se
desarrollaron, a partir de la planificacion de
la clase virtual, la preparacién del trabajo
independiente, la evaluacién el uso de las
aplicaciones y plataformas de la
comunicacién para llevar el contenido a los
triunfadores.

Se concluye que, para alcanzar el objetivo del
trabajo se utilizd la investigacion accién
participativa, posibilitando la conformacion
de acciones en los tres ciclos de intervencion
gue permitid estructurar una estrategia para
la preparacion de los docentes colaboradores
que participarian en la "Universidad en

Casa", la cual constituye una forma de la
educacion a distancia.

Se determina que, a través de las formas
organizativas de superacion profesional (la
conferencia, el debate y el taller cientifico-
metodoldgico) se pueden abordar los
contenidos metodoldgicos para preparar a los
profesores que participan en la "Universidad
en Casa".
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