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RESUMEN

El estudio se desarrollé en el contexto
virtual, al considerar las mayores
necesidades y exigencias en la labor del
docente universitario, teniendo en cuenta
gue la gestion del personal docente, la
cultura de trabajo en equipo, asi como los
factores asociados al compromiso
organizacional impactan en el desempeno
laboral y en la calidad educativa. La
investigaciéon determind las diferencias
respecto a los niveles de compromiso
organizacional en entornos virtuales, en
funcion de la condicion laboral en docentes
de una Universidad Privada en Lima, Peru.
Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo,
tipo de estudio basico, disefio no
experimental de caracter descriptivo, con
una muestra conformada por docentes a
tiempo completo y el instrumento utilizado
fue el Cuestionario de Compromiso
Organizacional, constituido por items con
respuesta de escala de Likert con cinco
alternativas de respuesta y tres
dimensiones: afectivo, normativo vy
continuidad. Los resultados demostraron
que la mayoria de los docentes contratados
y ordinarios poseen un nivel regular de
compromiso con la organizacion, por lo que
se concluye que el nivel de compromiso
puede afectar el logro de metas, planes y
proyectos institucionales que se planifican
anualmente, asi como el desempefio
docente. Estos resultados seran utilizados
por investigadores y autoridades en la
toma de decisiones.

Palabras clave: compromiso
organizacional; afectivo; normativo;
continuidad; docente a tiempo completo.

ABSTRACT

The study was developed in the virtual
context considering the greater needs and
demands in the work of university
teachers, taking into account that the
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management of teaching staff, the culture
of teamwork, as well as the factors
associated with organizational commitment
have an impact on work performance and
educational quality. The research
determined the differences regarding the
levels of organizational commitment in
virtual environments according to the work
status of teachers at a private university in
Lima, Peru. We worked under a
quantitative approach, basic study type,
descriptive non-experimental design, with
a sample of full-time teachers, the
instrument used was the Organizational
Commitment Questionnaire, consisting of
items with a Likert scale response with five
response alternatives and three
dimensions: affective, normative and
continuity. The results showed that the
majority of hired and regular teachers have
a regular level of commitment to the
organization, so it is concluded that the
level of commitment can affect the
achievement of goals, plans and
institutional projects that are planned
annually, as well as the teaching
performance, these results will be used by

researchers and authorities in decision
making.
Keywords: organizational commitment;

affective; normative; continuity; full time
teacher.

RESUMO

O estudo foi desenvolvido no contexto
virtual ao considerar as maiores
necessidades e demandas no trabalho do
professor universitario, levando em
consideracdo que a gestdo do corpo
docente, a cultura do trabalho em equipe,
bem como os fatores associados ao
comprometimento organizacional
impactam no desempenho do trabalho e na
qualidade  educacional. A  pesquisa
determinou as diferencas em relacao aos
niveis de comprometimento organizacional
em ambientes virtuais com base na
situacdo de trabalho dos professores de
uma Universidade Privada em Lima, Peru.
Trabalhamos sob a abordagem

quantitativa, tipo de estudo basico,
delineamento ndo experimental de
natureza descritiva, com uma amostra
composta por professores em tempo
integral, o instrumento utilizado foi o
Questionario de Comprometimento
Organizacional, composto por itens com
resposta em escala Likert com cinco
alternativas de resposta e trés dimensdes:
afetiva, normativa e continuidade. Os
resultados mostraram que a maioria dos
professores contratados e regulares tem
um nivel regular de comprometimento com
a organizacao, portanto conclui-se que o
nivel de comprometimento pode afetar o
alcance das metas, planos e projetos
institucionais que sao planejados
anualmente, bem como para desempenho
docente, esses resultados serao utilizados
por pesquisadores e autoridades na
tomada de decisdes.

Palavras-chave: comprometimento
organizacional; afetivo; normativo;
continuidade; professor em tempo integral.

INTRODUCCION

El compromiso organizacional es un
aspecto importante dentro de |las
instituciones publicas o privadas, pues
permite que las personas involucradas
realicen una labor mas eficiente y en un
contexto de virtualidad, donde el control de
tareas, actividades y responsabilidades es
limitado, por lo que se requiere de la

confianza entre los equipos y
organizaciones, tal como lo sefiala la
Organizacién Internacional de Trabajo

(2020). En consecuencia, es fundamental
identificar las condiciones laborales de los
actores en una organizacién, ya que en la
medida en que exista un adecuado
compromiso, se cumplirdn las metas
establecidas dentro de cualquier contexto.
El compromiso organizacional constituye la
preocupacion del empleado por la empresa
y viceversa; de ello se desprende que el
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compromiso es un factor esencial, pues es
el empleado quien se preocupa por el
desarrollo de la institucion en la que labora,
como lo afirma Coronado (2020). Este
factor, enfocado en el &mbito universitario,
permitira que los docentes se involucren
activamente en las tareas y actividades
designadas que deben desarrollar para
lograr los objetivos institucionales.

A partir de la crisis sanitaria originada por
la pandemia por COVID-19, el teletrabajo o
trabajo remoto se convirtid en una
alternativa para el cumplimiento de
funciones; por lo tanto, se requirido del
compromiso de los profesores
universitarios con sus respectivas
organizaciones, mas aun de los docentes
que poseen continuidad como es el caso de
docentes ordinarizados, es decir, aquellos
gue han iniciado una linea de carrera en la
institucion y tienen la categoria de
auxiliares, asociados o principales, como
por parte de los contratados, que tienen la
condicién de docentes a tiempo completo.
En cualquiera de los casos, bajo la
modalidad de trabajo remoto se tienen
nuevas demandas y exigencias laborales
que deben asumirse con responsabilidad y
celeridad. La predisposicion a realizar
correctamente las actividades esta
influenciada por el compromiso que
perciben los docentes. Al respecto,
Mosquera et al., (2021) sefalan que esta
realidad se ha encrudecido debido al
aislamiento social por la COVID-19; a raiz
de la pandemia la exigencia al personal
docente administrativo se ha intensificado
lo cual indefectiblemente impacta en su
desempefio. Es asi que, Orozco et al
(2022) plantea que las expectativas del
docente sobre su desarrollo en |la
institucion, asi como sus interacciones a
nivel socioafectivo y espiritual con el
contexto laboral, son factores que influyen
parcialmente en su vinculaciéon con Ia
organizacion educativa.

Con respecto a los antecedentes, Marin
(2018) realiza una investigacion en
Ecuador, en la cual los resultados obtenidos
determinaron que del ambiente laboral lo

gue mas les agrada a los docentes es la
calidad de las relaciones interpersonales
basadas en el compafierismo; en general,
el clima laboral es excelente mientras que
el compromiso organizacional se encuentra
sobre la media, que es un rango aceptable.
Por otro lado, Fabian (2019) sefala que no
existe relacion significativa entre
compromiso organizacional y tipo de
contrato del trabajador; sin embargo, se
observa que los trabajadores de contrato
estable tienen mayor puntuacion en
comparacion a los de contrato inestable.
De ello se desprende que
independientemente del tipo de contrato el
compromiso puede regirse por otros
factores. Cori et al. (2019) en su estudio
concluye que existe una correlacion directa
y altamente significativa entre la gestion
del talento humano y el compromiso
organizacional en la percepcion de los
docentes universitarios. Al respecto se
infiere que el compromiso organizacional
estd intimamente relacionado con la
gestion del talento humano.

Con respecto al marco teodrico, el
compromiso se considera una variable
influenciada por la gestién en la dimension
organizativa y administrativa, en el que el
factor de proteccién es el organizativo que
incide en la calidad educativa (Bejarano et
al., 2022; Fonseca et al., 2019). Pedraza
(2020) define al compromiso
organizacional como una forma de lazo el
cual no solo se estima que reflejara
satisfaccion laboral, sino que va mas alla:
estaria mostrando que los empleados se
sienten parte de la institucion y, por ende,
se comprometen hacia el logro de los
objetivos organizacionales. Al respecto, se
deduce la importancia de realizar estudios
en relacién al compromiso organizacional si
se desea crecer como institucion. El estudio
de Genari (2022) identifica que las
practicas adecuadas de gestion tienen un
impacto positivo en las tres dimensiones
del compromiso organizacional como es: el
afectivo, el normativo y de continuidad.
Mientras que Setiawan et al.,, (2021)
muestran en datos la influencia de estas
dimensiones en la satisfaccion vy
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desempefio laboral. Por ello, es necesario
precisar que se ha optado por revisar los
tres componentes del modelo
tridimensional de compromiso
organizacional propuesto por Meyer y Allen
(1991), quien sefala que el compromiso en
una organizacidn estd compuesto por estas
dimensiones: afectivo, de continuidad vy
normativo; de dicha forma, el caracter del
compromiso es, respectivamente, el deseo,
la necesidad o el deber de permanecer en
la organizacion.

La primera dimension: el compromiso
afectivo, estd basado en el deseo del
colaborador de seguir formando parte de la
institucion, representa los lazos
emocionales hacia la organizacion. Esto
refleja el apego emocional al percibir la
satisfaccion de necesidades, tanto
psicoldgicas como materiales, ademas del
cumplimiento de sus expectativas
laborales. Los colaboradores con este tipo
de compromiso se sienten orgullosos de
formar parte de la organizacion y lo
comunican enaltecidos ante los demas. Se
fomenta un lazo de caracter afectivo en
relacién con la organizacion a través de las
vivencias en el entorno laboral, habiendo
alcanzado la  satisfaccibn de sus
expectativas e intereses. Se sabe que los
colaboradores que estan satisfechos con la
organizacion, cuidan y valoran su trabajo,
se esfuerzan por destacarse por su
desempefio y consideran como propios los
intereses de la empresa. Si tienen que
dejar su trabajo por causas ajenas a su
voluntad, se sienten muy impotentes. La
segunda dimension considerada es el
compromiso de continuidad, referido a la
medida en que el colaborador se siente
vinculado a la organizacion segun el tiempo
invertido y esfuerzo puesto en el trabajo;
dado que, después de un tiempo
considerable, dejarlo implicaria perderlo
todo. De otro lado, el colaborador percibe
que sus oportunidades fuera de la empresa
se ven reducidas debido a diferentes
factores como la edad, lo cual incrementa
su apego a la organizacién. Finalmente, la
tercera dimension es el compromiso
normativo, que es la creencia en la lealtad

a la organizacion de parte del colaborador,
en un sentido moral muy alto, de alguna
manera como consideracién quiza por
recibir ciertas prestaciones; por ejemplo,
debido a las oportunidades de capacitacion
gratuita que brinda la empresa.

La importancia del presente estudio radica
en los aportes tedricos de la variable
compromiso organizacional. Los resultados
obtenidos se convierten en fuente de
informacion valiosa para el Area de Gestion
del Talento Humano de las Universidades,
motivando al disefio de programas de
intervencion que fortalezcan el
compromiso organizacional en los docentes
universitarios en espacios virtuales.

Desde un punto de vista metodoldgico, el
estudio destaca la importancia de los
instrumentos para recabar informacién
veraz y confiable respecto a las variables
clima laboral y compromiso organizacional,
puesto que se encuentran relacionados con
las dimensiones establecidas por los
tedricos. Asimismo, estos han sido
validados por juicio de expertos vy
sometidos a la prueba de confiabilidad; por
lo tanto, los dos instrumentos pueden ser
utilizados en futuras investigaciones
relacionadas a las dos variables de estudio.

Finalmente, los resultados obtenidos en
este producto académico seran de gran
ayuda para el Area de Gestion del Talento
Humano de las universidades, para que se
disefien programas de intervencion,
talleres y charlas de apoyo emocional, de
identidad institucional que favorezcan el
clima laboral de manera positiva y el
compromiso organizacional en espacios
virtuales, porque esta nueva modalidad de
trabajo requiere de ciertos criterios,
normativas y actitudes del personal
docente para su desenvolvimiento, la cual
debe estar alineado a los objetivos
personales de los docentes a tiempo
completo con las metas institucionales.

Por lo expuesto, el objetivo del presente
estudio es analizar los niveles de
compromiso organizacional en entornos
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virtuales asociados a la condicion laboral en
docentes de una Universidad Privada en
Lima, Perd, para la toma de decisiones y
ejecucion de acciones en esta nueva
modalidad de trabajo. Ademas, se
desprendieron tres objetivos especificos en
los que se determina las diferencias
respecto a los niveles de las dimensiones

del compromiso organizacional:
compromiso afectivo, normativo y de
continuidad.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo el
enfoque cuantitativo, el cual se concentra
en la recopilacion e interpretaciéon de los
datos de la variable de estudio; ademas, el
tipo de investigacion es basica y el diseno
no experimental de caracter descriptivo
comparativo, cuya esencia es analizar dos
o mas grupos mediante técnicas
estadisticas, por lo que se han considerado
técnicas de analisis mixtos.

La poblacion estuvo conformada por 252
docentes de tiempo completo de una
universidad privada en Lima, cuya muestra
no probabilistica y por conveniencia se
compone de 50 docentes, para la seleccidon
de la misma se consideraron los siguientes
criterios: ser docente universitario de una
entidad privada, que su condicion laboral
sea a tiempo completo, ser parte de la
Unidad Académica de Estudios Generales,
ademas de que sus labores sean en
entornos virtuales y también hayan
aceptado formar parte del estudio
mediante el consentimiento informado.

Para el recojo de la informacién se utilizo el
instrumento: Cuestionario de Compromiso
Organizacional de Meyer & Allen (1991), el
cual midié el nivel de compromiso
organizacional de los docentes
universitarios, el que se compone de tres
dimensiones: afectivo, normativo, vy
continuidad; con 18 items cuya respuesta
de escala de Likert posee cinco alternativas

de respuesta. El baremo de interpretacién
considera como puntuacion minima 18 y
como puntuacién maxima 90, por lo que se
trabajo con los tres niveles: alto, medio y
bajo. Respecto a la confiabilidad, se utilizé
el coeficiente de alfa de Cronbach en el que
se obtuvo un promedio de 0.875, indicador
de una alta confiabilidad. Ademas, la
validez de contenido se desarrollé bajo el
anadlisis de juicios de expertos quienes
determinaron que el instrumento mide la
variable compromiso organizacional.

Con respecto a los aspectos éticos, se
solicité permiso a las autoridades de la
Universidad para el recojo de Ila
informacién y se aplicé el consentimiento
informado, y la informacidon recogida fue
respetada integramente, sin realizar
cambios o modificaciones, las cuales solo
se utilizaron para la investigacién
desarrollada.

RESULTADOS

El compromiso organizacional es un
elemento de preocupacion para una
organizacion, mas aun en el contexto de la
virtualidad; es por ello que |las
organizaciones han puesto atencion en la
generaciéon de espacios propicios para el
trabajo. El teletrabajo durante la pandemia
permitié desarrollar nuevas formas de
relacion con la organizacion que son
importantes de observar en el estado de
ese compromiso con la empresa. Es por ello
gue, de la informacién analizada sobre el
compromiso organizacional de los docentes
universitarios es en funcién de la condicion
laboral.

En la tabla 1 se identificaron las
caracteristicas sociodemograficas de la
muestra analizada, y se destaca que, en
relacion a la edad, se tiene una mayor
proporcion de docentes en las edades de 44
a 53, asi también, la presencia de mujeres
que representan el 62 %, mientras que los
varones son el 38 % de la muestra. Por otro
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lado, con respecto al factor comparativo, se
tiene que el 64 % de docentes son
contratados; es decir, quienes tienen una
renovacion periddica de su contrato
representan la mayoria en la muestra,
mientras que aquellos que poseen mayor
seguridad en su continuidad debido a la
condicion de contratos amplios, son un 36
% del total. También se destacé que la
mayoria de los docentes,
independientemente de la condicidn,
poseen relativa continuidad, ya que sus
afios en la universidad se encuentra entre
3 y mas de 5 afios, que constituyen un 86
%, mientras que solo el 14 % tiene menos
de 2 afios.

Tabla 1- Caracteristicas de la muestra

Variables Frecuencia | Porcentaje
32-43 16 32,0
44-53 19 38,0
Edad 54-64 15 30,0
Género Masculino 19 38,0
Femenino 31 62,0
Condicion |Docente 18 36,0
laboral ordinario
Docente 32 64,0
contratado
Afios de|Menos de 1 afios 2 4,0
SEVICIo  IMas de 5 afios 23 46,0
3 a5 afios 20 40,0
1 a 2 afos 5 10,0

En la figura 1, los resultados demostraron
gue la mayoria de los docentes contratados
(81.30 %) y ordinarios (77.8 %) poseen un
nivel regular de compromiso con la
organizacion, y que la mayoria de los datos
se distribuyeron entre el nivel regular y
bueno. También es importante sefalar la
diferencia en los niveles regular y bueno en
favor de los docentes contratados, lo cual
permitié visualizar que hay mayor
proporcion  docente contratado con
compromiso organizacional respecto a los
docentes ordinarizados, teniéndose una
diferencia de 3.5 % para el nivel regular y
6.9 % en el nivel bueno de compromiso.
Este hallazgo ofrece un panorama de
mucha reflexion, dado que los docentes
ordinarios poseen una mayor continuidad
en la universidad y poseen tareas

administrativas que son de importancia
para la empresa.

77.80%

16.70%
12.50%

Regular Bueno
NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Fig. 1- Nivel del compromiso
organizacional en funcion de la condicién
laboral docente

Asi también, en la tabla 2, los resultados
evidenciaron que el nivel de compromiso
afectivo se halla concentrado en el nivel
regular por ambos tipos de condicién
laboral, pero se destaco la diferencia entre
docentes contratados y ordinarios a favor
del primero, donde siete docentes de los 32
expresaron un buen compromiso afectivo,
lo que denota el vinculo con la institucién
para la cual laboran; asi mismo, se debe
resaltar que, de todos Ilos docentes
encuestados, solo dos presentan el nivel de
malo.

Tabla 2- Tabla de contingencia del Nivel de
Compromiso Afectivo en funcién de la
condicién laboral

Nivel de
Compromiso
Afectivo
Malo RegularBueno Total
Condicién Docente |Frecuencia| 1 24 7 32
laboral |contratado
% 2.0 | 48.0 % | 14.0 64.0
% % %
Docente Frecuencia, 1 17 0 18
ordinario % 2.0 | 34.0 % (0.0 %  36.0
% %
Total Frecuencia, 2 41 7 50
% 4.0 182.0 % | 14.0 |100.0
% % %

En cuanto al nivel de compromiso
normativo mostrado en la tabla 3, se
obtuvo que hay una mayor concentracién
muestral de los docentes contratados (38
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%), quienes poseen un nivel regular de
este compromiso, asi como en los docentes
ordinarios que representé el 26 %, lo que
resulta en alguna medida favorable a la
organizacion. Sin embargo, también
resulta necesario enfatizar que nueve (18
%) de los docentes contratados
presentaron un nivel malo de compromiso
normativo, siendo unas de las dimensiones
en las que se halla una concentracién
negativa mayor en los niveles de
compromiso.

Tabla 3- Tabla de contingencia del Nivel de
Compromiso Normativo en funcién de la
condicion laboral

Nivel de

Compromiso

Normativo
Malo Regular/Bueno|Total
Condiciéon Docente |Frecuencia| 9 19 4 32
laboral  contratado g 18.0 | 38.0 % |8.0 % | 64.0
% %
Docente |Frecuencia| 4 13 1 18
ordinario o4 8.0 |26.0 % 2.0 % | 36.0
% %
Total Frecuencia| 13 32 5 50
% 26.0 |64.0 % | 10.0 |100.0
% % %

Finalmente, en la tabla 4, los hallazgos
demostraron que en el Compromiso de
Continuidad los docentes contratados
demostraron una mayor proporcion en el
nivel bueno del compromiso de continuidad
(42 %); también se destaco que solo el 4
% del total de la muestra obtuvo un nivel
malo en el compromiso de continuidad vy
que entre el nivel regular y bueno se tiene
un 96 %.

Tabla 4- Tabla de contingencia del Nivel de
Compromiso de Continuidad en funcién de
la condicién laboral

Nivel de
Compromiso de
Continuidad

Malo Regular Bueno| Total

Condicién Docente |Frecuencia| 1 10 21 32
laboral |contratado % 2.0 1200 % | 42.0 | 64.0

% % %

Docente |Frecuencia| 1 6 11 18
ordinario o4 2.0 |12.0 % | 22.0 | 36.0

% % %

Total Frecuencia| 2 16 32 50
% 4.0 [32.0% | 64.0 /100.0

% % %

Esta informacion permitié resaltar el valor
de la organizacion en términos laborales
para los docentes, revelando una
valoracion del tiempo y esfuerzo invertido
por ellos hacia la organizacién, lo cual
genera una expectativa de reconocimiento
a su labor y la consideracion de la
continuidad en la organizacion para la que
labora.

DISCUSION

En respuesta al objetivo general del
estudio, el compromiso organizacional en
los docentes contratados y ordinarios se
encuentra entre un nivel regular y bueno,
informacién que ratifica lo concluido por
Cori et al., (2019), y que coincide con los
hallazgos de Fabidan (2019) para el
compromiso organizacional. También cabe
recalcar que hay una tendencia positiva de
los docentes contratados y regular en los
docentes ordinarios, lo cual afecta la
calidad en el desempefio y alcance de
metas académicas; en consecuencia, si el
compromiso en los docentes no estd en un
buen nivel, esto afecta a las tareas
asignadas con caracter de responsabilidad
en la gestion, lo cual podria definir al
desempefio del docente universitario y
producir un impacto negativo en el servicio
educativo (Setiawan et al., 2021).
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En relacion con los objetivos especificos,
también se tiene que para el compromiso
afectivo y de continuidad se muestra un
mejor nivel en la organizacion, ya que los
resultados de la mayoria de los docentes se
ubican entre el nivel regular y bueno, lo
cual denota la afinidad de relacién de los
docentes con la organizacién, ademas de la
expectativa por mantener el vinculo
laboral. Ademas, el compromiso afectivo es
una de las dimensiones que concentra
mayor cantidad de muestra (96 %) ubicada
entre regular y bueno, lo que se coincide
con lo expresado por Orozco et al., (2022),
quien sefala que la dimension afectiva es
la que muestra mejores resultados, entre
las tres dimensiones estudiadas. Esta
informacidn es valiosa, mas aun porque es
sensible a las relaciones humanas dadas
dentro de la organizacion, afectando el
estado emocional de los docentes; incluso
puede afectar negativamente, aumentado
la conflictividad de hallarse en un nivel
malo (Barria et al., 2021).

Por otro lado, para el compromiso
normativo se tiene que los docentes
muestran poca afinidad con los

lineamientos institucionales (26 %) del
total de la muestra, lo cual perjudica los
niveles de responsabilidad e
incumplimiento en la  organizacién.
Recordemos que este tipo de compromiso
estd asociado al conocimiento de la
organizacion, lo cual podria explicar los
resultados obtenidos por los docentes
contratados (9), dado que un docente
nuevo o contratado, con menores tareas de
responsabilidad, suele conocer menos a la
organizacion. Lo expuesto es relevante, ya
gue esta dimensién expone la lealtad con
los lineamientos institucionales, asi como
los valores, el deber y cumplimiento
(Bejarano et al., 2022). Ademas, la
organizacion  estudiada debe poner
atencion a esta dimension analizada.
Frente a ese escenario evaluado, cuya
tendencia es positiva, cabe recalcar que es
importante detectar de forma temprana el
agotamiento gradual como lo demostrara
Pyhalté et al., (2020) y de esta manera
evitar decaimiento en el compromiso.

Aunque también es necesario considerar
los alcances investigativos de Pacovilca et
al., (2019) en los que se sefiala que el
compromiso para la continuidad esta
relacionado con el valor del ingreso
econdmico obtenido en su labor, dado que
es un ingreso alto o el Unico en sus
hogares, mds aun en un periodo tan critico
como el de la emergencia sanitaria. Estos
resultados nos ofrecen la oportunidad de
reconocer el valor del compromiso para el
alcance de objetivos institucionales.

El compromiso organizacional es un factor
esencial a considerar en toda institucion,
por el impacto directo en el desempefio de
sus integrantes. Asimismo, el compromiso
organizacional analizado en los docentes
contratados y ordinarios del presente
estudio, se encuentra entre un nivel
regular y bueno, por lo que se concluye que
esta realidad, dentro del contexto virtual,
es aceptable e incide positivamente en el
desempefio y calidad educativa que
beneficia a docentes y estudiantes de nivel
superior de una Universidad Privada en
Lima, Peru.

Finalmente, se espera que los resultados
obtenidos en la investigacion motiven a los
gestores de la universidad a desarrollar
estrategias organizacionales que potencien
la innovacioén, la comunicacion afectiva, el
reconocimiento, la participacién activa y
comprometida de los docentes y demas
trabajadores. Estas acciones permitiran un
mayor rendimiento del personal y, por
consiguiente, una educacién de calidad
para todos los estudiantes.
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