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LA CALIDAD DE LOS RECURSOS DE INFORMACION EN SALUD

PRESENTES EN INTERNET

Caridad Fresno Chavez:
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Se estima que més de 25 millones de
personas buscan informacion médica en
Internet, y queexisten al menos100000sitios
web relacionados con lasalud, pero lamen-
tablemente solo lamitad de ell os aproxima-
damente son supervisados por médicos.!

Lacalidad de lainformacion en salud
puede representar un asunto devidao muerte
como ha sido demostrado? de ahi que pense-
mosenlo quepudieraocurrir s unainforma
cion resultara mal procesada o enunciada
Pero, ¢qué entendemos por calidad?

Se impone que brindemos ante todo
un criterio autorizado y simple delo que
se entiende por calidad, pues es este un
tema muy polémico que se somete cons-
tantemente a revisiones por parte de
los especialistas en la materia; es "la
totalidad delas caracteristicas de una enti-
dad que son capaces de satisfacer las
necesidades establecidasy lasimplicitas."?

Teniendo en cuenta este criterio, la
cantidad de pacientesy profesionalesdela
salud que buscan en Internet la informa
cion que necesitan, y €l caracter humanoy
social que esto implica, entenderemos por

guéen los Ultimos afios se han encaminado
esfuerzos y recursos en la bisqueda de
soluciones para € fenémeno Internet.

En esencia, Internet es el resultado, y
funciona como una red de colaboracion
entre diferentes paises, con apoyo guber-
namental en ocasiones, instituciones
académicas y sobre todo, de grandes
COrporaciones.

No existe una autoridad central que
controle lared de redes (Internet), organi-
zaciones voluntarias determinan |los
esténdares, los recursos que se ubican, las
decisiones operacionales y 1os problemas
técnicos, entre ellas contamos con el
Computer Emergency Response Team
(CERT) y lalnternet Society (1SOC).

Con laampliadiseminacion delainfor-
macion que se produce mediante Internet, y
con las perspectivas que para el mejora-
miento de los sistemas y servicios de salud
se avizoran, ha pasado a ocupar un lugar
importante entre los aspectos a desarrollar y
mejorar en Internet, la consolidacion e
implementacion de criterios para evauar la
cdidad delainformacion queendlasebrinda
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Lafilosofiadelnternet, s bienfavore-
ce un intercambio sin restriccionesy posi-
bilitaque cualquier entidad habilite un sitio
web sin regulaciones,* plantea por €ello
dificultades para controlar la calidad de la
informacién que en ella se introduce. Al-
gunas instituciones han comenzado a
desarrollar programas paraidentificar crite-
rios*® eimplementar lautilizacion de herra-
mientas que posibiliten esta funcién.’

CRITERIOS PARA EL CONTROL
DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
ENINTERNET

Enlablsquedadelosindicadores ade-
cuados existen varias fases que pueden
resumirseasi:®

a) ldentificacién de criterios posibles.

b) Ediciony consolidacion de criterios.

¢) Evaluacion de criterios consolidados.

d) Desarrollo y evaluacion de instrumen-
tosy procedimientos.

€) Diseminacién de los productos.

Pero existe una gran dificultad inicial
gue es justamente la diversidad de opinio-
nes y falta de consenso, asi como la
mulitiplicidad de criterios que han sido pro-
puestos.”® Luego de hacer unarevisiéon de
labibliografiaal respecto, y queinvitamos
a los interesados a consultar para profun-
dizar en e tema** nosgustariaresumir muy
concisamente estos criterios de la manera
siguiente:

Criterios sobre la presentacion

Disefio y estética

Lapéaginaweb resultaamigable (agra-
dable) y es facil de leer; el material esta

presentado | 6gicamente de acuerdo con el
auditorio a que se ha destinado.

Enlaces

Presenta mecanismos que aseguran la
retroalimentacion, es decir, volver atrés
féacilmente; existen vincul os de definiciones
ylo explicaciones, y se utilizan adecuada-
mente las palabras clave (o descriptores),
de modo que puedan ser localizadas f&-
cilmente por los robots de busgueda o
buscadores automaticos de las bases de
datos.

Criterios sobre el contenido

Credibilidad, queimplicaconocimien-
to del origen delafuente, el contexto, laac-
tualidad, larelevancia, asi como el proceso
derevision editorial .

Precision, determinada por laobjetivi-
dad, el grado de detalle, la exactitud y que
resulte comprensible.

Actualidad, queincluye frecuenciaen
laactualizacion, frescuray mantenimiento
del sitio.

Otro aspecto que no podemos sosla
yar es el referente a las herramientas y
utilidades para el control, evaluacion y
organizacion de los recursos de calidad en
Internet.

Se hanimplementado algunos elemen-
tos en la blsqueda y obtenciéon de una
mejor calidad en lainformacion que pode-
mos encontrar en Internet, que van desde
servicios comerciales que mediante deter-
minados softwares o incluso manual mente
evallan las caracteristicas de su sitio web
(por jemplo, http:www.teleline. es, lo que
lamentablemente se centran fundamen-
talmente en |os aspectos de forma), hasta
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los esfuerzos de varias organizaciones y
asociaciones médicas. Veamos algunos
gemplos:

Creacion de aianzas entre sociedades
meédicas para ofrecer un supersitio, e in-
tentar potenciar con esta accion la blsqueda
de calidad, y podemos ver un ejemplo tipi-
coenestapaginahttp://www.medem.com.®

La confeccién de una base de datos
(Centre for Evidence Based Care Medi-
cine) totalmente gratuita y accesible las
24 h,*¢ que permiteincluso quelos médicos
planteen las preguntas, y si no existe una
respuesta preelaborada, se confecciona
una que puede ser consultada posterior-
mente.

La asociacién de un grupo (20 sitios)
lideres en salud de Estados Unidos para
proponer un cédigo de ética.t’

Laregulacién por parte de la Asocia
cién Médicade Estados Unidos de laposi-
bilidad de prescripcion de medicamentos,
vialnternet.'®

El establecimiento de un servicio espe-
cializado (centralizado) dirigido amédicos
generaes, mediante el softwareWaX Active
Library con lacreacion de discos compactos
actudizadostrimestramenteparae programa
Primary Care Information Service® dispo-
nibleenhttp://www.gpcomm.demon.co.uk

La existencia de un centro, para €l
control de la calidad de lainformacién en
salud en Estados Unidos, el Centre for
Helath Information Quality disponible en
http://www.hfhtt.org/chi; y méas reciente-
mente, laformulacién delaposiblecreacion
de una base de datos electrénica, como
iniciativa del U.S. National Institute of
Health destinadaalacomunidad cientifica
internacional con acceso libre, répidoy com-
pleto E-biomed? disponible en: http://
www.nih.gov/welcome/director/director/
ebiomed/ebiomed.ht.m.

Conclusiones

Son muchaslas posibilidades que brin-
dalnternet paramantener actualizadosalos
médicos en los dltimos adelantos de la
cienciay latécnica, pero por las caracteris-
ticasactualesdelared, no todalainforma-
cién que puede obtenerse en ella presenta
el rigor necesario, por ello esnecesario con-
siderar algunos aspectosy condiciones de
lainformacion que se consulta.

El perfeccionamiento de los mecanis-
mos evaluadores, clasificadoresy en resu-
men laimplementacion de herramientasque
velen por la calidad de la informacion,
constituye una preocupaciény objetivo de
trabajo de varias instituciones.
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