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RESUMEN

Introduccion: En la busqueda y procesamiento de la informacion, asi como en el
afrontamiento a la COVID-19, son determinantes los medios de comunicacion y los criterios
acerca de dicha enfermedad.

Objetivo: Identificar los medios de comunicacion utilizados para informarse sobre la
pandemia y los criterios relacionados con su afrontamiento.

Métodos: Se realizé una investigacion descriptiva en el mes de mayo de 2020 con jovenes
y adultos de un consultorio de Giiines. Los métodos utilizados para obtener la informacion
fueron la observacidn participante, la encuesta y los grupos focales.

Resultados: EI medio fundamental por el cual se informaba el grupo de jovenes era la
Internet y los adultos a través de la television. Los jévenes consideraron mayoritariamente
que la COVID-19 es medianamente peligrosa y son poco susceptibles de contraerla. Los
adultos la consideraron muy peligrosa y contagiosa. La medida que creyeron mas eficaz fue
el uso del nasobuco. Solamente la minoria de los jovenes valoro la eficacia del
distanciamiento fisico. Se constata que la mayoria de los sujetos no respetaban las normas
de distanciamiento fisico y, aunque es obligatorio el uso del nasobuco, varios jévenes lo
hacian de forma incorrecta. La responsabilidad fundamental para evitar el contagio fue

atribuida a las autoridades gubernamentales.
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Conclusiones: Los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la obtencion
de informacion sobre COVID-19, prevalece el uso de la television y se evidencia que los
jévenes consideran la enfermedad poco peligrosa a diferencia de los adultos que se sienten
mas amenazados y asumen la responsabilidad individual.

Palabras clave: COVID-19; medios de comunicacion; criterios de riesgo; responsabilidad
social.

ABSTRACT

Introduction: In information search and processing, as well as in coping with COVID-19,
communication media and the criteria about the disease are determinant.

Objective: To identify the communication media used to obtain information about the
pandemic and the criteria related to coping with it.

Methods: A descriptive research was carried out in May 2020 with young people and adults
belonging to a family medical office in Giiines Municipality, Mayabeque Province, Cuba.
The methods used to obtain information were participant observation, survey and focus
groups.

Results: The main communication media through which the youth group obtained
information was the Internet, while the adults did so mainly through television. The young
mostly considered COVID-19 to be moderately dangerous and that they are not very
susceptible to infection with it. The adults considered it very dangerous and contagious. The
measure they believed to be most effective was wearing a face mask. Only a minority of the
young assessed the effectiveness of physical distancing. Most of the individuals were found
not to respect the rules of physical distancing and, although wearing a face mask is
mandatory, several young people did it incorrectly. The main responsibility for avoiding
contagion was attributed to government authorities.

Conclusions: Communication media play a crucial role in obtaining information about
COVID-19; the use of television prevails and the young clearly consider the disease not
very dangerous, unlike adults, who feel more threatened and assume individual
responsibility.
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Introduccion

La globalizacion cultural y las nuevas perspectivas de intercambio con el mundo, si bien
pueden representar un progreso para el desarrollo socioeconémico, nos coloca en una
situacion de mayor vulnerabilidad social por las nuevas circunstancias e influencias a las
que nos vemos enfrentados.)

La crisis sanitaria global que ha desencadenado la presencia de la COVID-19 ha movilizado
a las organizaciones, instituciones y poblacion en general para contrarrestar su incidencia y
efectos, se han orientado gran parte de los esfuerzos y estrategias a la comunicacion para la
prevencion de la propagacion de la enfermedad.

En el contexto de la COVID-19 juegan un papel trascendental las autoridades de salud y los
medios de comunicacién para favorecer la busqueda y procesamiento de la informacion, asi
como el reconocimiento de las restricciones y la implicacion responsable de su actuacion.
Los medios de comunicacidn, entendidos como los principales vinculos de las sociedades
globalizadas, tienen presencia permanente de catastrofes en sus agendas, consiguiendo que
los acontecimientos destructivos o dafiinos para la poblacion se conviertan en una poderosa
clave para que la gente configure su percepcion de la realidad e intente comprenderla.®
Diversas investigaciones sugieren que los responsables de la comunicacion sanitaria,
respondan rapidamente con informacién precisa y veraz para mantener la credibilidad,
tranquilizar al pablico y reducir la ansiedad sobre el riesgo para la salud.®*®

En la aproximacion a las definiciones sobre percepcion de riesgo se encuentra que este es
considerado como “el proceso cognitivo que descansa en la informacién que cada persona
tiene sobre determinadas cuestiones (...) y que procesa organizandose un juicio de valor”.®
El riesgo se puede entender desde dos planos diferentes, el real y el subjetivo; y valorar
desde una vertiente individual o colectiva. En cuanto a la perspectiva de riesgo subjetivo-
colectivo contaré con la percepcion o creencia que asuma unitariamente todo el colectivo.®
Segun Stajnolovic los marcos de referencia para la percepcion publica de riesgo suelen
fundamentarse en criterios subjetivos o en fuentes no cientificas y no siempre tan fiables,
tales como las decisiones politicas, las creencias dominantes y la informacion proporcionada
por los medios de comunicacion, que en medida significativa condicionan la percepcion real

sobre el riesgo.(”)
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En la misma ruta de pensamiento, Nufiez y Leal sostienen que dentro de las concepciones
determinantes en la asuncion de determinadas conductas de salud, merecen especial
atencion los criterios de amenaza, que son el resultado de la combinacion de los criterios de
riesgo y seriedad. EIl criterio o percepcion de riesgo es aquella valoracion que tiene la
persona acerca de la posibilidad de padecer determinada enfermedad; y el criterio de
seriedad es la opinion que tiene la persona sobre la gravedad de una enfermedad
determinada.®

El afrontamiento a cualquier enfermedad va acompafiado de esos criterios subjetivos y de
comportamientos favorables o no a esta. La enfermedad COVID-19 ha puesto la actuacion
individual en el centro de la solucion de la problemaética, actuar o no, es expresion de una
ética y de un sentido de responsabilidad. Las medidas esenciales que permiten mitigar la
enfermedad como la higiene, el aislamiento social y empleo del nasobuco, tienen en el sujeto
el maximo responsable.®

El objetivo del presente estudio fue identificar los medios de comunicacion utilizados para

informarse sobre la COVID-19 y criterios relacionados con el afrontamiento a la pandemia.

Métodos

Se realiz6 una investigacion descriptiva, de corte transversal, en el mes de mayo de 2020.
Los métodos utilizados para la obtencion de la informacion fueron la observacion
participante, la encuesta y grupos focales.

La seleccion de la muestra se realizé en dos grupos de sujetos, pertenecientes a un
consultorio del Policlinico “Luis Lee Trigent” del municipio Guines, Mayabeque, en las
condiciones de restriccion social establecidas para contrarrestar la epidemia COVID-19, por
lo cual se situd en el marco espacial de un consultorio. La seleccidn se establecié de manera
intencional, no probabilistica, integrada por 40 sujetos, entre 20 y 60 afios, que acudian al
consultorio médico a solicitar algun servicio de la doctora o enfermera, que no se
encontraran enfermos en el momento de la investigacion.

Se crearon dos grupos de 20 personas cada uno, de jovenes entre 20 y 30 afios y de adultos
entre 31 y 60 afios. Los grupos focales fueron realizados con 8 jovenes y 9 adultos,
integrantes de los conjuntos antes mencionados, atendiendo a su disponibilidad de tiempo e

interés en colaborar con la investigacion.
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En un primer momento se aplicé el cuestionario para obtener informacion sobre los medios
de comunicacion y los criterios relacionados con la seriedad de la enfermedad,
susceptibilidad ante la enfermedad, eficacia de las medidas recomendadas para enfrentar la
COVID-19, asi como la responsabilidad para evitar su propagacion.

En un segundo momento se realizaron los grupos focales con los jovenes y adultos
seleccionados, se profundizo en los aspectos que se exploraron antes en el cuestionario.

En ambos momentos se realizo la observacion participante del cumplimiento de las medidas
recomendadas para evitar el contagio y propagacion de la enfermedad.

Para el procesamiento de la informacién se utilizaron método de frecuencia y porcentual y
analisis de contenido.

Antes de comenzar esta investigacion se les solicito a los participantes el consentimiento

informado para participar en ella.

Resultados

Para el grupo de jovenes, el medio fundamental por el cual se informaban era Internet (90
%), aunque 40 % de ellos también a través de la television (tabla 1). En el grupo de adultos,
en todos los casos (100 %) se informaban a través de la TV y un 50 % a través de Internet.
Este grupo también lo hacia a través de la prensa (20 %) y de conversaciones con otras

personas gque poseian informacion (30 %).

Tablal- Medios de comunicacién para obtener informacion sobre COVID-19

Grupo/ Jbévenes Adultos Total
Medios No. | % [No. | % [No | %
Internet 18 90,0 8 40,0 26 65,0
TV 8 40,0 20 100 28 70,0
Prensa 0 0 10 50,0 10 25,0
Radio 0 0 6 30,0 6 15,0

Conversacion 12 60,0 10 20,0 22 55,0

En la exploracion de los criterios de seriedad se constatd que 75 % de los jovenes
consideraban que la COVID-19 era medianamente peligrosa, 15 % muy peligrosa y 10 %
extremadamente peligrosa, argumentaron que muchas personas son asintomaticas y en el

caso de los jovenes casi nunca es letal. Los adultos en su totalidad la consideraron
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extremadamente peligrosa, argumentaron que quien la sufra puede morir o quedar con
secuelas.

La indagacion sobre los criterios de susceptibilidad arrojé que 90 % de los jovenes
consideraron que estaban poco expuestos a la enfermedad, argumentaron que usan el
nasobuco y en su comunidad no existen casos identificados. Sin embargo, 85 % de los
adultos refirid6 que estaban muy expuestos, porque se habian identificado muchos casos
asintomaticos y aunque usaban el nasobuco, en ocasiones por su responsabilidad familiar
tienen que exponerse a situaciones de aglomeracion (colas).

En los grupos focales los adultos manifestaron que el peligro fundamental es que “las
personas muchas veces lo tienen y no lo saben”, y que “puede matar a cualquiera no solo a
los viejos”. Los argumentos de los jovenes se orientaron a que “hay que cuidarse, pero que
a veces la enfermedad es como un catarro” y “en Guines no hay casos, lo que tienen que
hacer es no dejar entrar a personas de otros lugares”.

Por su parte, los criterios sobre la eficacia de las medidas recomendadas por las autoridades
de salud se evidencian en la tabla 2. Se puede apreciar que la totalidad de ambos grupos (65
% de los jovenes y 100 % de los adultos) consideraron que la medida mas eficaz era el uso
del nasobuco, a su vez solo 35 % de los jovenes consideraron muy eficaz el distanciamiento
fisico a diferencia del 100 % de adultos. En cuanto al lavado de las manos, lo mencionaron
30 % de los jovenes y 65 % de los adultos. Se pudo observar que a la entrada del consultorio
solo 25 % de los jovenes y el 50 % de los adultos se lavaban las manos espontaneamente.
Se constata, a traves de la observacion, que la mayoria de los sujetos no respetaban las
normas de distanciamiento fisico y aunque es obligatorio el uso del nasobuco, varios jévenes
lo hacian de forma incorrecta. En la discusién dirigida alegaban que se sentian agobiados

por el empleo del nasobuco y que en ocasiones olvidaban su uso.

Tabla 2- Criterios sobre la eficacia de las medidas recomendadas por las autoridades de salud

Medidas Joévenes Adultos Total

No. % No. % No. %

Distanciamiento fisico 7 35,0 20 100 27 67,5

Uso del nasobuco 20 100 20 100 40 100
Lavado de manos 5 25,0 8 40,0 13 32,5
Acudir al médico 0 0 5 15,0 5 15,0
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En relacion a quien consideran como principal responsable del cuidado y proteccion de la
enfermedad, de los jovenes 85 % refirieron que son las autoridades y 5 % los agentes de
orden publico y profesionales de la salud. Por su parte, los adultos, aunque 15 % le
confirieron el papel principal a las autoridades municipales de la administracion publica y
10 % a los profesionales de la salud, 75 % considerd que el individuo tiene el papel
protagonico en evitar el contagio con la enfermedad si cumple con las medidas establecidas

(fig. 1).

Jdvenes y adultos
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adultos-17
16
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12

10
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Gobierno  Autoridades Profesionales [ndividuo
del orden de la salud

Fig. 1- Criterios sobre principal responsable del cuidado y proteccion de la COVID-19.

En la discusion dirigida, los jovenes situaban la responsabilidad en las autoridades del
gobierno con expresiones como “el gobierno debe hacer test rapidos a todas las personas”,
“el gobierno debid cerrar los aeropuertos para evitar que la enfermedad se propagara”. Es
valido aclarar que no se le otorga responsabilidad a la comunidad ni a sus lideres formales

como el delegado de circunscripcion en el enfrentamiento a la epidemia.

Discusion
Estos resultados se corresponden con los estudios de Edelman y Herrero citados por Xifra,®

los que muestran que los medios de comunicacion preferidos para comunicar sobre virus y
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pandemia son los tradicionales (TV, radio, prensa), considerados por el citado autor medios
refugios, porque generan mas confianza, pues su tradicion es un atributo que refuerza la
relacion que tenemos con ellos.

Similares resultados se obtuvieron en la investigacion realizada por Pell y otros,*? donde
se muestra que la efectividad en la orientacion de como prevenir los riesgos se manifestd
con una tendencia al incremento del papel de la prensa, en este caso la television, el
periddico, las revistas y la radio, en ese orden, por lo que resulta imprescindible potenciar
acciones de ese tipo en la comunidad.

En el caso de los jovenes, la preferencia es por Internet, lo cual revela el estudio de Ramos
y otros, ™V fundamentando la eleccion en que los adolescentes se han formado al amparo del
desarrollo de internet y las redes sociales y, a juicio de las autoras, la relacion con ellos
forma parte de su identidad.

Los resultados relacionados con la poca susceptibilidad a la enfermedad que refieren los
jévenes se fundamentan en el conocimiento de que la juventud es especialmente propensa a
ponerse en riesgo de manera espontanea, y en una gran variedad de contextos.®? Las
implicaciones que esto tiene en la prevencion del virus se expresan en que si bien este grupo
etario tiende a sobrellevar bien los sintomas del COVID-19 o a no desarrollarlos, si son
capaces de trasmitirlos. Esta situacion es particularmente trascendente si tenemos en cuenta
su tendencia frecuente a juntarse en grupos, particularmente en situaciones de ocio y
distraccion.®

Coincidimos con Thomas® en que las estrategias y acciones encaminadas a la prevencion
para reducir los riesgos en salud encontraran eco en las poblaciones a las que estan
encaminadas, si los miembros de los grupos que la conforman, consideran logicos los
esfuerzos que se les pide que realicen en aras de la salud, y cuando se correspondan con sus
criterios subjetivos de que estos esfuerzos valen la pena, con tal de evitar aquellas
enfermedades que creen que los amenazan.

Pudiera interpretarse que una parte de los jévenes no consideran el distanciamiento fisico
como la medida mas eficaz, pues los comportamientos y respuestas ante las exigencias
sociales se encuentran tamizados por las particularidades de la etapa del desarrollo de los
sujetos,™ que en este caso pertenecen a un grupo etario para el cual las interacciones fisicas
en espacios recreacionales son de vital importancia.

Resultan preocupantes los criterios de los jovenes en relacion al principal responsable de la
proteccién y cuidado ante la enfermedad al ser atribuida principalmente al individuo. En tal

sentido Reyes refiere que en los jovenes existe poca conciencia de la existencia del otro,
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lo que pudiera explicar su falta de implicacion y compromiso responsable en situaciones de
alto riesgo para otros grupos etarios. Por otro lado, la informacion que se posee sobre la
enfermedad los hace sentir menos vulnerables.

En conclusion, los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la manera en
que las personas se informan sobre COVID-19, y la television es el de mayor uso.

Los adultos le atribuyen gran peligrosidad a la COVID-19 y se consideran susceptibles de
ser contagiados; sin embargo, los jovenes refieren que la enfermedad es menos peligrosa y
que son poco susceptibles de contraerla.

La medida que consideran mas eficaz ambos grupos fue el uso del nasobuco. La eficacia del
distanciamiento fisico fue poco valorada por los jovenes.

La responsabilidad fundamental para evitar el contagio es atribuida por los jovenes a las

autoridades gubernamentales y por los adultos al propio individuo.
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