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RESUMEN

Se abordan aspectos relacionados con la biblioteca
universitaria, como espacio ideal para articular la ciencia,
el conocimiento y la cultura, asi como la necesidad de un
reordenamiento en esas instituciones, de funciones y
estructuras que permitan diferenciar en alguna medida,
lo que se ha hecho hasta el momento. Se apela a los
cambios que ha sufrido el sistema de la educacién
superior condicionando otras formas de ensefiaza y
aprendizaje. Se argumentan los nuevos desafios en la
gestibn de informacién y del conocimiento y las
condiciones creadas en el area de las ciencias médicas,
con énfasis en adecuar métodos y estilos de trabajo que
por siglos han contribuido a la educacion y a la
formacién de nuevos conocimientos desde la biblioteca.
Se habla de cébmo garantizar y apoyar las
transformaciones necesarias para convertirlas en
centros para el aprendizaje y la investigacion.
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ABSTRACT

This work deals with some aspects related with
university libraries as an ideal environment to articulate
science, knowledge and culture and the need of
reorganization of structures and functions within these
institutions. We make reference to the changes in the
Higher Educational System, which have an impact in
other teaching levels. We discuss the new challenges in

Recibido: 18 de octubre de 2008

Correspondencia:

MSc. Marfa Elinor Dulzaides Iglesias

Centro de Informacion de Ciencias Médicas.
Cienfuegos. CP. 55100

information and knowledge management and conditions
in Medical Science field to adapt traditional methods to
the new environment. We discuss how to support the
required transformations to turn libraries into research
and educational centres.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la educacion superior ha
experimentado cambios relevantes, condicionados en
gran medida por el desarrollo de la llamada “sociedad de
informacion” en medio de una economia globalizada,
donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion irrumpen y juegan un papel determinante.

A ello se agregan los cambios en la forma de enfrentar
la docencia médica y los nuevos escenarios donde esta
se desarrolla, en una época en la que el cambio y la
contingencia marcan el ritmo de la vida, signandola cada
dia mas como un contexto cambiante y renovador.

En el campo de la bibliotecologia y por ende, en los
servicios de informacién, se imponen novedosos
sistemas de comunicacién, generacién y transmision de
la informacién que posibiliten el acceso a esta y se
cumpla con una de las caracteristicas que la definen en
estos momentos y que es su don de la ubicuidad. En
este medio aparecen nuevos soportes y formas de
comunicacién con una dinamica increible, vinculados al
desarrollo tecnolégico de la ciencia y la técnica.
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Nuevos paradigmas educativos marcan el contexto de la
ensefianza universitaria que pasa de un sistema basado
en la docencia a un sistema enfocado al aprendizaje @ y
las bibliotecas universitarias, juegan entonces un
relevante papel en este giro de la ensefianza, pues son
escenarios donde se complementa ese aprendizaje, son
un lugar de consulta obligada para incentivar la
independencia cognoscitiva de los estudiantes, por
tanto, deben, por fuerza, transformarse, para adaptarse
a estos cambios, dirigidos a lograr mayor calidad en el
aprendizaje. Por tanto se impone elevar la calidad en los
servicios y reorganizarlos en funcibn de este nuevo
paradigma..

Si analizamos que la posibilidad de estar enlazados a
través de la gran red de redes como es internet, hace
cada vez mas claro, el entorno colaborativo y la
contribucion de todos al desarrollo de la informacién y
la productividad cientifica, fendbmeno que produce una
avalancha de informacion y la aparicion y desarrollo de
bibliotecas digitales con un cambio en la orientacion de
los servicios, enfocados a un contexto diferente,
entenderemos la obligatoriedad del reordenamiento y
mejoria de los servicios bibliotecarios .

En lo anteriormente expresado, desde un enfoque
filoséfico, se pone de manifiesto el desarrollo material de
la sociedad, con influencia en la base econémica y la
tecnologica que influye directamente en las ciencias de
la informacién y la bibliotecologia. ®

En medio de tales acontecimientos cabria preguntarnos:

¢ ¢Qué paradigmas marcan el contexto de las
bibliotecas universitarias?

¢ ¢Qué debemos hacer para enfrentar los nuevos
retos?

¢ ¢Por qué preocuparse en el contexto de las
bibliotecas universitarias en las ciencias médicas?

Con la disponibilidad de tecnologias y las facilidades de
acceso a tanta informacibn a través de redes
electrénicas, nuevos paradigmas marcan el contexto de
las bibliotecas universitarias, conceptualizadas como
centros de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el
funcionamiento y la gestién de la universidad en su
conjunto. Con la mision de facilitar el acceso y la difusién
de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento, para de esta
manera contribuir a la consecucion de los objetivos de la
universidad. ©

Para enfrentar los nuevos retos, hay que tener clara la
necesidad de una infraestructura logistica que facilite la
formacion e instruccion sobre el uso de nuevos recursos
de informacién, propiciar y fomentar el uso de las
tecnologias y apoyar el aprendizaje interactivo, a través
de la gestién eficaz de los recursos de informacion, de
ahi que hoy se hable y se aclame tanto por los
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programas de Alfabetizacién Informacional, que fusionan
e integran diferentes alfabetizaciones como:
bibliotecaria, computacional, medial, tecnolégica, de la
ética, investigativas, del pensamiento critico y
habilidades de comunicacion.

Baste analizar todas las vertientes en que se necesita
alfabetizar, para aquilatar la extensiéon y relevancia del
papel de la biblioteca universitaria, si queremos que
cumpla con sus finalidades sociales y educativas.

Pero no se trata solo de la biblioteca central y enclavada
en la academia, se trata ya de la biblioteca del area de
salud, de los Centros Municipales de Informacién, que
ahora son, o deben ser, verdaderas bibliotecas
universitarias, con énfasis no solo en la asistencia
médica y la docencia de posgrado y la investigacion, sino
también en la formaciéon de pregrado de los futuros
profesionales de la salud de Cuba.

La formacién de valores culturales y locales, es otro
elemento a considerar puesto que estan enfocados al
desarrollo de la comunidad provocando un impacto
social.

Las condiciones expuestas requieren generar una
conciencia en los usuarios sobre la forma en que
funciona el sistema de informacion y especificamente la
biblioteca universitaria como apoyo a la academia.

Los elementos abordados reafirman el por qué, de esta
preocupaciéon en el contexto de las bibliotecas
universitarias en las ciencias médicas. Existen las
facilidades de tecnologia y comunicacion, potenciadas en
las bibliotecas médicas, vinculadas a la Atencion
Primaria de Salud. La red de Infomed, como lider del
Sistema Nacional de Informacion da pasos firmes y, con
el desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud en Cuba,
se genera un numero creciente de recursos electrénicos
en las colecciones vinculados a programas y politicas
para el desarrollo de la produccion cientifica que
visualicen los resultados de la ciencia desde cada holén
que forma parte del sistema. ®

Se dan cambios trascendentales en la politica
bibliotecaria, incrementando la cooperacion, la
colaboracion y la asociacion a través de la aplicacion del

proyecto Infomed 2.0, con las posibilidades de la
Infomed wiki, Infomed blogs, infoenlaces, canales RSS,
etc. &7

Elementos que permiten alinear acciones entre los
miembros de la red de personas e instituciones que dan
cuerpo al sistema nacional de informacion cientifico
técnica en salud a través de las politicas como
herramientas de construccion conjunta.

En fin, se asumen e introducen en la practica aspectos
relacionados con el liderazgo, la planeaciéon estratégica,
la calidad, la evaluacion de los servicios y auditorias de
informacion 'y la Alfabetizacién Informacional.
Obviamente se promueven un grupo considerable de
acciones en correspondencia con el entorno social.

Las capacidades de comunicacién y autonomia para
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transformar la informaciéon en conocimiento e innovacion
marcan las bibliotecas universitarias en las ciencias
médicas, como centros de recursos para el aprendizaje.

DESARROLLO

Las bibliotecas universitarias como centros de recursos
para el aprendizaje

Un folleto que abordaba con profundidad el tema de la
biblioteca universitaria como centro de recursos para el
aprendizaje activo y permanente, fue editado en las
Jornadas Bibliotecolégicas de Mallorca, en el afio 2003.
Un afio después, en ese mismo contexto, se enfatizd de
nuevo en el tema, pero esa vez, orientado al aprendizaje
del alumno v la investigacion. ®

Se pone en juego un sistema de gestion del
conocimiento eficiente a través de dos elementos clave
del entorno, la universidad y la biblioteca universitaria.

GESTION DEL CONOCTMIENTO

A

-

UNIVERSIDAD

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

conocimiento en la

1. Gestion del

Figura no.
universidad

La interaccion de la biblioteca en el entorno
universitario, como centro de la gestién del conocimiento
debe ser valorado en su justa importancia y como una
necesidad vital para el logro de la eficiencia. Para ello
debe producirse una concienciacion que parte del
personal bibliotecario que se extienda a las personas con
poder de decision de la instituciéon. Una relacion bilateral
que haga al bibliotecario un verdadero gestor del
conocimiento que se necesita para la toma de decisiones
y para enfrentar la planificacion estratégica, la
conduccion y ejecucion, asi como el control del proceso
docente educativo y que ponga ademas a los dirigentes
en funcién de actuar sobre la base del conocimiento que
produce en ellos la informacion que se les brinda. ,

Llama la atencion al revisar la bibliografia sobre el tema,
que es inminente reajustar el trabajo de la biblioteca
universitaria con un enfoque diferente, dirigido a un
grupo de aspectos determinantes. ©
¢ Posibilitar el acceso a toda la informaciéon y
documentacién que el usuario necesite
relacionado con la universidad, de forma fécil,
rapida y organizada.
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¢ Programar el crecimiento de distintas colecciones
bibliogréaficas e integrar otros materiales, tanto en
soporte de papel como electronico.

¢ Disponer de equipamiento tecnoldgico necesario y
programado para estimular el aprendizaje, la
sociabilidad, el estudio y la cultura.

¢ Integrar otros servicios de la universidad que
tengan relacibn directa con el aprendizaje.
(universidad virtual) (Tutoriales educativos) etc.

¢ Organizar actividades curriculares vy
extracurriculares de las diferentes comunidades
de usuarios de la universidad.

¢ Disefar, implementar y programar actividades
académicas enmarcadas en el programa de
Alfabetizacién Informacional y eventos especiales.

¢ Disponer de una amplia gama de servicios
generales y personalizados, segun las necesidades
de los usuarios en cada comunidad.

Un perfil profesional diferente y servicios
enfocados al entorno

Las funciones de la biblioteca actual siguen siendo las de
siempre: seleccion, adquisicion, organizacion, gestion,
difusidn, subsidiar informacion y generar conocimiento;
pero el nuevo paradigma impone al bibliotecario mutar
y ser un hibrido: un usuario avanzado, intermediario,
facilitador, productor de meta datos, comunicador,
jugador de equipo, formador, evaluador, negociador,
gestor, innovador y un proveedor de recursos.

Los retos son de tipo profesional, econdmico,
tecnologico y organizativo, que vinculados a los cambios
a mayor velocidad, suponen una mayor dificultad, pero
imponen intelecto, profesionalidad y voluntad de hacer.

Esto genera un problema: ;Como hacer frente a las
necesidades informativas que genera la sociedad de
informacion y las condiciones creadas en el entorno para
las bibliotecas universitarias en las ciencias médicas?

Se requiere de un nuevo modelo, que sitle a la
biblioteca universitaria de las ciencias médicas en una
posicion 6ptima, para cumplir su misiéon de dar soporte a
la investigacion, a la docencia y ahora mas que nunca al
aprendizaje.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion 'y su convergencia organizativa, son
elementos interrelacionados que emergen y marcan la
manera en que se pone de manifiesto la informacién a
disposicién de los usuarios en el contexto de las ciencias
médicas, con nuevos servicios orientados a: .

1. Servicio de informacion global y acogida en la
universidad: Desde el primer momento que arriban
los estudiantes a la universidad, la biblioteca debe
presentarse como el area que ayuda a garantizar y
suministrar la informacién que el estudiante necesita
durante su estancia (de forma presencial y en soporte
electrénico) por lo que debe responder
adecuadamente a:
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O

Atencion y orientacion sobre: la facultad o filial,
campos, titulaciones y asignaturas, gestién de
matricula y otros procedimientos administrativos y
académicos, el consejo de direccién, claustro de
profesores y el personal administrativo. Anunciar
actos y novedades, presentaciones de libros y
tertulias cientificas, datos sobre la localidad o
ciudad en que se encuentra ubicada la institucion
y otras necesidades.

Los profesionales que gestionan este servicio
deben poseer aptitudes excelentes y ser
comunicadores por excelencia para el trato con
los usuarios, y dominar el funcionamiento y los
procesos de comunicacién de la universidad a
todos sus niveles.

2. Servicio de biblioteca: Se clasifica segun tipologia y
necesidades de usuarios en:

O

Servicios basicos para el aprendizaje, dirigidos a
profesores vy estudiantes implicados en la
docencia:

- Servicio de préstamo (en sala,
interbibliotecario, renovaciones vy
reservas).

- Atencién al usuario con informacion
bibliografica bésica, consulta a
catélogos en linea, trabajo individual y
en grupo.

- Educaciéon a usuarios, en cuanto a
posibilidades y servicios que ofrece la
biblioteca, herramientas electrénicas
disponibles y acceso a la informacion.
Estimulando el autoaprendizaje (en la
gestién de informacion, la
presentacion y defensa de proyectos
e investigaciones).

- Alfabetizacién Informacional para
desarrollar competencias 'y
habilidades en el contexto de Ila
gestion de informacion y el
conocimiento.

- Brindar posibilidades de reprografia,
consulta a CD y otras colecciones
bibliograficas, independientemente
del soporte en que se presenten.

Servicios _bibliotecarios para la _investigacién.

Destinados a investigadores, profesores vy

estudiantes involucrados en proyectos de

investigacion.

Servicio de informacion y referencia
especializada.

Consulta a bases de datos especializadas
EBSCO, HINARI, GYDEON, PUBMED.
Habilidades en el uso y manejo de

revistas de impacto.
Alfabetizacion Informacional, para
desarrollar habilidades en gestores
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bibliograficos, mapas conceptuales,
modelo Bigs 6.
- Elaboracion y edicion de un proyecto.
- Trabajo cientifico individual y por grupos
de investigadores, y otros.
- Desarrollar repositorios de informacién

con bancos de tesis y proyectos de
interés.

¢  Servicios _bibliotecarios digitales a través de

terminales de la BVS: Dedicados a toda clase de
usuarios virtuales:

- Disponer de terminales virtuales para
facilitar el acceso a la Biblioteca
Virtual de Cuba y similares.

- Facilitar de acceso a internet, para
garantizar la consulta a fuentes y
recursos de informacion segun
necesidades informativas generadas
por los usuarios.

- Desarrollar facilidades de acceso y
lectura de la coleccion bibliogréafica
disponible en CD y otros productos.

- Desarrollar la Diseminacion Selectiva
de la Informacion a la medida,
préstamo en linea, adquisicion y
pedidos de libros en linea.
Servicio _informético para los estudiantes: La
biblioteca debe contar con un personal
especializado, que atienda a los estudiantes para
gestionar lo concerniente a las estaciones de
trabajo de la Biblioteca Virtual, controlar e
identificar el acceso a internet en las estaciones,
programar y divulgar aspectos de interés,
controlar la seguridad y el mantenimiento de la
tecnologia disponible, asi como garantizar el
acceso a la bibliografia disponible, brindando
siempre lo mas adecuado, ademas de establecer
la relacion con los departamentos docentes.

Servicio de traducciones: Los usuarios recibiran el
servicio de traduccion oral y escrita, ademas de
crear algunas posibilidades de aprendizaje del
idioma inglés, con soporte virtual de profesorado
especializado, a través de la Universidad Virtual.
Realizar servicios de consultoria y asesoramiento.

Servicio de salas y cubiculos de estudio: La
biblioteca debe dar acceso a salas de estudio
abiertas y en épocas de examenes y periodos
extraordinarios extender horarios durante 24
horas.

Servicio de soporte a la formacién del profesor.
Coordinar con la catedra de pedagogia de la
universidad en el marco de la ALFIN, cursos de
formacién para los profesores con énfasis en
técnicas y métodos pedagdgicos, reciclaje e
innovacion docente.
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¢ Servicio de creacion y elaboracion de materiales
docentes y multimedia: Colaborar con las catedras
docentes y ayudar en la elaboracién de materiales
de multimedia, facilitar su distribucion,
catalogacion y preservacion. Apoyar eventos y
tematicas de interés con la emision de
documentos informativos. Realizar
asesoramiento creativo y proyectos docentes.

3. Servicios edjtoriales: Desarrollar la produccion
cientifica con la edicion de publicaciones seriadas y
libros.

— Consultoria a los autores.

— Promover cursos ALFIN enfocados al tema de
como y donde publicar.

— Disponer de ventas de libros y revistas.

— Desarrollar exposiciones, debates vy
presentaciones de articulos y libros editados.

La biblioteca moderna, mas que nunca, se debe apoyar
en un equipo que funcione a plena capacidad con
respecto a las potencialidades de sus miembros, las
habilidades y el conocimiento que se puedan transmitir
frente al “fenémeno usuario”. ©

Los elementos expuestos hacen que la biblioteca se
convierta en un punto focal dentro de la universidad
para facilitar intercambios sociales y permitir que la
informacion se transforme en conocimiento.

El bibliotecario deja de ser un técnico especialista solo
en el tratamiento de la documentaciéon para pasar a ser
un nuevo agente del proceso educativo universitario que
facilite y asegure al investigador, al profesor y al
estudiante la generacién y apropiacién de nuevos
conocimientos.

CONSIDERACIONES FINALES

Actualmente se estd produciendo un cambio de
paradigma en la ensefianza universitaria que pasa de un
sistema basado en la docencia a un sistema enfocado al
aprendizaje, en tanto las bibliotecas universitarias se
enfrentan a importantes retos unidos al desarrollo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las bibliotecas universitarias han de evolucionar hacia
un nuevo modelo que las sitde en la posicion éptima
para cumplir su misién de dar soporte a la investigacion,
a la docencia a través de: redimensionar todos sus
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procesos, servicios y gestion, en funcién de apoyar la
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impartir programas de alfabetizacion en informacion
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informacién, mantener una posicién ética en el manejo y
proteccion de la informacion, los derechos de autor y la
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bibliotecas virtuales, evaluar el impacto de los servicios y
productos que se oferten a la comunidad de usuarios
que atiende y convertirse en un espacio de promocién
de la cultura y de identidad nacional.

Las bibliotecas universitarias en las ciencias médicas,
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formacién de sus egresados en correspondencia con los
nuevos paradigmas educativos.

Se imponen nuevos estandares de calidad en la
busqueda de la eficiencia y eficacia necesaria para los
servicios que se ofertan.

En Cuba, el Sistema Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas, encabezado por Infomed como lider, garantiza
las facilidades necesarias para el desarrollo equitativo y
organico de las bibliotecas universitarias en las ciencias
médicas.
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comun a las exigencias de la informacion cientifica y la
bibliotecologia. La biblioteca universitaria de las ciencias
médicas, es un espacio ideal para articular la ciencia, el
conocimiento y la cultura, pero se precisa de un
reordenamiento de nuestras funciones y estructuras que
permitan diferenciar, en alguna medida, lo que hemos
hecho hasta el momento.

Los directivos, claustros de profesores y quienes tengan
gue ver, con estas funciones, deberdn apropiarse de
este sentir, garantizar y apoyar las transformaciones
necesarias, pues no se trata de privilegiar una actividad,
sino de ofrecer lo que le corresponde .y asi funcionaran
estas instituciones de informacion como centros de
recursos para el aprendizaje y la investigacion.
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