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RESUMEN

Introducciodn: la fitoaromaterapia es una terapia complementaria que utiliza los
aceites esenciales contenidos en érganos especializados de las plantas. Uno de los
efectos atribuibles a algunas esencias es el ansiolitico, presente en especies como la
lavanda (Lavandula officinalis L., Labiateae), una de las mas estudiadas a nivel
mundial. No obstante, en Chile no existen registros de estudios que evalien el efecto
ansiolitico de esencias en poblaciones susceptibles. El estrés laboral se conceptualiza
como el conjunto de fendbmenos que suceden en el organismo del trabajador, con la
participacion de agentes estresantes lesivos derivados directamente del trabajo o que
con motivo de este, pueden afectar la salud y el rendimiento del trabajador.
Objetivo: evaluar los efectos ansioliticos de la lavanda, como una terapia
complementaria no invasiva en el tratamiento de la ansiedad y la percepcién de
afectividad y bienestar psicolégico en trabajadores voluntarios de la Universidad de
Concepcion.

Métodos: la esencia se obtuvo por hidrodestilaciéon en aparato clavenger y su
caracterizacion quimica se realizé por CG-MS. Para evaluar el efecto ansiolitico se
utilizaron 3 instrumentos: beck anxiety inventory (BAl), escala de afectos positivos y
negativos (PANAS) y psychological general well-being index (PGWB).

Resultados: el analisis quimico de la esencia evidencié presencia de compuestos con
reconocida actividad ansiolitica, como el linalol y el acetato de linalilo. Con respecto a
la percepcion de los funcionarios, después de aplicar la intervenciéon con lavanda, se
observo6 una reduccion de la ansiedad, al mismo tiempo hubo una mejoria en el
bienestar psicolégico general en relacién con la ansiedad, salud general y vitalidad, y
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en la afectividad negativa; mientras que en la afectividad positiva no hubo cambios
significativos.

Conclusiones: la terapia sobre la base de aromas naturales, como el de la lavanda,
constituye un método simple y barato de mejorar la calidad de vida de la poblacion
susceptible a desarrollar diversas enfermedades producto del estrés diario.

Palabras clave: fitoaromaterapia, estrés laboral, aceite esencial de lavanda.

ABSTRACT

Introduction: phytoaromatherapy is a supplementary treatment using essential oils
found in specific parts of plants. One of the effects attributable to certain types of
essences such as lavender (Lavandula officinalis L., Labiateae), widely studied around
the world, is the anti-ansiolytic impact. There are no studies in Chile of the anti
anxiety effect of this essence in sensitive populations. Work-related stress has been
defined as a series of events that occur in a worker's body in which work-related
harmful stressing agents are involved and may affect health and work performance
Objective: to evaluate the anxiolytic effects of Lavender as a non-invasive
supplementary therapy in the treatment of anxiety and on the perception of
affectivity, and general psychological well-being in voluntary group of workers from
the University of Concepcion.

Methods: the essential oil was obtained by hydrodistillation in Clavenger equipment
and the chemical characterization was performed by CG-MS. To evaluate the
anxiolytic effects, three instruments: Beck Anxiety Inventory (BAI), Positive and
Negative Affect Scale (PANAS) and Psychological General Well-Being Index (PGWB
Index) were used.

Results: the chemical analysis of the essence evinced existence of recognized
anxiolytic action compounds such as linalol and linalilo acetate. After applying the
lavender, workers reported lower levels of anxiety, and improvement of their general
psychological well-being in terms of anxiety, global health condition and strength and
negative affect whereas no significant changes were seen in positive affect.
Conclusions: the natural aroma-based therapy constitutes a simple and inexpensive
method of increasing the quality of life of the population sensitive to several daily
stress-derived diseases.

Key words: phytoaromatherapy, work-related stress, lavender essential oil.

INTRODUCCION

La aromaterapia es una terapia complementaria que utiliza aromas sintéticos o
naturales con el fin de alcanzar efectos terapéuticos en el organismo. Se entiende
como aroma natural al producto obtenido de las plantas aromaticas, llamadas
esencias o aceites esenciales. Las plantas aromaticas corresponden a plantas
medicinales, cuyas esencias son fitomedicamentos vy la terapia fitoaromaterapia.*

La fitoaromaterapia moderna estudia los efectos de los aceites esenciales, los cuales
son mezclas de sustancias aromaticas volatiles. Cada aceite esencial contiene una
mezcla algo equilibrada de constituyentes, cuyas propiedades aromaticas dependen
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de la interrelacion molecular de sus componentes. De ahi la necesidad de utilizar un
procedimiento de obtencién de estos aceites, que respete adecuadamente estos
vinculos. Por esta razén, en aromaterapia, solo los aceites esenciales obtenidos por
destilacion en corriente de vapor de agua y expresion mecanica, satisfacen la normas
para su uso terapéutico; se reservan los procedimientos de extraccién con solventes
orgéanicos y enfloracién para la obtencién de esencias de uso como perfume.?

Debido a la permeabilidad y alta lipofilia de los aceites esenciales, éstos pueden llegar
al organismo penetrando a través de la piel, mucosas® y el tracto gastrointestinal, por
lo tanto, se pueden administrar por via dérmica, respiratoria u oral. Por via
respiratoria o inhalatoria destacan 2 formas de administracion: las inhalatorias
propiamente y las difusiones atmosféricas. Esta ultima tiene la ventaja de ser no
invasiva para el paciente, puesto que las moléculas que conforman la esencia se
esparcen en la atmdsfera en forma de microparticulas con la ayuda de un difusor, asi,
estas microparticulas entran de manera directa en contacto con el sistema nervioso
central, a través del 6rgano olfativo.?

La codificacion del estimulo olfatorio no esta dilucidada con exactitud. Sin embargo,
se sabe que:

— En las células receptoras olfatorias reaccionan varios odorantes: un tipo de
receptor determinado no esta dedicado a un solo odorante.

— Las células receptoras olfatorias muestran diferentes respuestas a los mismos
odorantes: algunas células olfatorias reaccionan mejor a un odorante que otro.

— Cada odorante produce un patrén Unico de actividad dentro de una poblacion de
receptores, y este patron se transmite al SNC donde es interpretado como ese
odorante.®

La regibn olfatoria es el Unico lugar del organismo donde el SNC esta estrechamente
relacionado con el mundo exterior. Asi los estimulos olfativos llegan directo a las
centrales mas internas del cerebro. Después de un mensaje olfatorio, el aroma
atraviesa la corteza rinencefalica a través de numerosas fibras nerviosas y alcanza las
centrales de control superior del cerebro como el hipotalamo, la glandula hormonal
superior y el talamo que es el centro mas importante para los estimulos sensoriales.
Estas glandulas constituyen, en su conjunto el sistema mas primitivo del organismo
humano, el sistema limbico. El sistema limbico es un conjunto, de ndcleos cerebrales
y zonas corticales muy ligadas entre si, donde se coordinan el comportamiento
emocional y los impulsos condicionados por los instintos. Ademas se le atribuyen
centros de funcionamiento esencial para la capacidad de memorizacion y
aprendizaje.*’

Los efectos de la aromaterapia sobre el organismo pueden clasificarse en terapéuticos
0 toéxicos, en dependencia de la forma de administracion del aceite, dosis y
susceptibilidad del paciente.

Los aceites esenciales, en general, comparten ciertas propiedades terapéuticas como
la antiséptica, antiinflamatoria y cicatrizante, pero cada esencia destaca por alguna
propiedad Unica y su efecto va a depender de la interaccion molecular de sus
componentes.® Entre estos el aceite esencial de lavanda, es uno de los mas
estudiados tanto desde el punto de vista quimico como clinicamente, y destaca por
sus propiedades sedantes sobre el sistema nervioso central.

Entre los componentes mas importantes del aceite esencial de lavanda se encuentran:
a-pineno, B-pineno, limoneno, 3-octanol, linalol, acetato de linalilo, 1-borneol,
lavandulol, y acetato de lavandulilo, terpenos de bajo peso molecular.® El efecto
ansiolitico de esta esencia se relaciona con la accidn que ejercen las moléculas
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volatiles sobre el receptor GABA. Estudios efectuados en ratones, evidencian
modulacién de linalol sobre la transmision glutaminérgica y GABAérgica, sin dilucidar
aun el mecanismo de accion especifico para este compuesto sobre el SNC. Las
observaciones realizadas en animales han probado el efecto ansiolitico, sedante,
hipotérmico y anticonvulsivante del aceite de lavanda. Este ultimo efecto se explicaria
porque el linalol inhibe la unién de glutamato a la corteza cerebral.***

En este contexto se han desarrollado numerosos estudios a nivel mundial, en los que
se ha observado un efecto ansiolitico de la esencia de lavanda administrada tanto en
inhalaciones, como difusién atmosférica y a través de masajes.*?

La ansiedad es una experiencia emocional universal. La ansiedad normal surge en
respuesta a exigencias de la vida cotidiana: opera como sefial para buscar la
adaptacion, suele ser transitoria y se percibe como nerviosismo y desasosiego
justificado. La ansiedad patolégica, en cambio, se manifiesta de manera persistente,
sin relacion clara, intensa, autbnoma respecto a los estimulos medio ambientales,
desproporcionada a los eventos que la causan y generadora de conductas evitativas.*

La angustia y la ansiedad constituyen problemas importantes que afectan la salud
mental en Chile y el mundo. Estos problemas se ven acentuados en poblaciones
sometidas a altos niveles de estrés, como son los trabajadores expuestos a los
acelerados cambios tecnoldgicos en las formas de produccién, que afectan
consecuentemente sus rutinas de trabajo, modifican su entorno laboral y aumentan la
aparicion o el desarrollo de enfermedades crénicas por estrés.**

El estrés a nivel laboral es una importante causa de ausentismo, influye en las
decisiones incorrectas, juicios erroneos y en una baja moral del personal, que acarrea
consigo repercusiones tanto a nivel de productividad como a nivel econémico, para las
organizaciones donde estos trabajan.**®

El estrés genera inicialmente alteraciones fisioldgicas, pero su persistencia en el
tiempo produce al final serias alteraciones de caracter psicolégico y, en ocasiones,
falla de 6rganos blanco vitales. Entre las alteraciones mas frecuentes se describen:
ansiedad, insomnio, depresién, agresividad y neurosis de angustia.'’

La salud mental condiciona el estado fisico y la disposicion de las personas a diversas
situaciones. En este contexto, constituyen factores relacionados con la mejor calidad
de vida, autoestima y el éxito integral de los trabajadores, ademas de mejorar el
entorno laboral y, consecuentemente, la productividad y el compromiso de los
trabajadores con su institucion.®

Una de las preocupaciones constantes de la Universidad de Concepcion, es lograr
ambientes de trabajo armodnicos al interior de sus reparticiones, que permitan
prevenir problemas de salud en sus trabajadores y fomentar el desarrollo, crecimiento
y la productividad de la institucion.

Una de las terapias complementarias que se vislumbra como un aporte importante a
este problema es la fitoaromaterapia, es por eso, que el objetivo del siguiente trabajo
fue evaluar el impacto de la fitoaromaterapia por difusion atmosférica, de una esencia
con propiedades ansioliticas, en los niveles de ansiedad de los trabajadores de la
Universidad de Concepcidn.
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METODOS

Obtencidén y caracterizacion de la esencia

Para la obtencién de la esencia, se utilizaron flores frescas de lavanda (Lavandula
officinalis L.) seleccionadas del proveedor nacional Puelche. La esencia de lavanda se
obtuvo por hidrodestilacion en aparato Clavenger. El aceite esencial obtenido se
caracteriz6 por CG/MS, que contenia 15 % de linalol y 40 % de acetato de linalilo.

Estudio clinico

Para la realizacion del estudio se utilizé el método cruzado de 2 fases. Para la
constitucion de la muestra, se solicit6 la participacion voluntaria de las distintas
reparticiones que forman parte de la Universidad de Concepcidén; en este estudio
aceptaron participar 5 de ellas: UdeC Capacita, Direccidon de Personal, el Centro de
Formacion y Recursos Didacticos, la Radio Universidad de Concepcion, y la Direccion
de Servicios Estudiantiles.

La muestra quedd constituida por aquellos trabajadores que desearan participar del
estudio (n= 70), previa firma de un consentimiento informado.

La aplicacion de las esencias se realizé por ambientes de trabajo. Se excluyeron los
ambientes con trabajadores que presentaran antecedentes de reacciones de
hipersensibilidad a la lavanda o al placebo, o que no quisieran participar del estudio.

El estudio fue aprobado por el comité de ética de la Universidad de Concepcidn.

Como placebo, se utilizé esencia de hojas de eucaliptos del mismo proveedor, porque
esta no presenta propiedades ansioliticas descritas en la literatura. La esencia de
eucalipto se obtuvo por hidrodestilacién en aparato Clavenger y se caracterizé por
HPCG/MS, con 70 % de eugenol.

La administracion del aceite esencial se efectud por via inhalatoria por dispersiéon del
aceite en la atmodsfera, a través de un difusor ambiental, utilizando como fuente de
calor una vela no aromatica e incolora. Los difusores se ubicaron en una posicién
central de los ambientes. Las ventanas se mantuvieron cerradas durante las
intervenciones.

El esquema de dosificacion se baso6 en la superficie de los ambientes donde estuvieron
expuestos los trabajadores a las particulas en suspension de aceites esenciales, en
oficinas individuales (2 x 3 m), y oficinas compartidas (5 x 8 m). Para validar la dosis
se realizd un estudio previo donde se probé la cantidad de gotas de los aceites
necesaria por metro cuadrado, para saturar el ambiente por 30 min; 1 gota (0,05 mL)
para las oficinas individuales y 2 gotas (0,1 mL) para los espacios mas grandes.

El estudio se dividié en 2 etapas o intervenciones. En una primera etapa, se aplico la
esencia de lavanda, en dos sesiones diarias de 30 min cada una, a través, de difusion
atmosférica durante la mafiana y la tarde por un periodo de tres semanas; luego se
realizé un periodo de lavado en que no se aplicé ninguna esencia, por dos semanas.
En la segunda etapa, se aplicé el placebo, en las mismas condiciones de la
intervencién anterior.
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Para determinar el periodo de intervencién, se considero el tiempo de tratamiento
necesario para obtener una respuesta en los parametros a medir, y en la
determinacion del tiempo de lavado, se considero el tiempo necesario para atenuar la
memoria olfativa y asegurar la ausencia de moléculas en los blancos biolégicos para
comenzar con la siguiente esencia.

En la aplicacién de los aceites esenciales se capacité a un funcionario por ambiente de
trabajo, sin que este conociera el aceite de intervencion y el aceite placebo.

Para medir los niveles de ansiedad, percepcion de afectividad y bienestar psicolégico,
se utilizaron las pruebas de beck anxiety inventory (BAI),* psychological general
well-being index (PGWB)?° y afecto positivo y afecto negativo (PANAS).?>%2

El BAI fue concebido en especifico para valorar la severidad de los sintomas de
ansiedad. Consiste en una escala de 21 items que describen sintomas comunes de
ansiedad. A cada item se le asigna una puntuacién de 0 a 3, donde la puntuacién O
corresponde a "en absoluto”, hasta la puntuacion 3 que corresponde a "severamente,
casi no podia soportarlo”. La puntuacion total es la suma de todos los items. Los
sintomas hacen referencia a la Ultima semana y al momento actual. El rango de la
escala es de 0 a 63. La puntuacion media en pacientes con ansiedad es de 26 y en
sujetos normales 16. La puntuacion total de la escala se clasifica de la siguiente
manera; 0-7 puntos se considera que refleja un minimo de ansiedad; puntuaciones
entre 8 y 15 indican un nivel de ansiedad leve; puntuaciones entre 16 y 25 reflejan
un nivel de ansiedad moderada, y puntuaciones entre 26 y 63 revelan ansiedad
severa.”?

El PGWB es una version de 22 items del Psychological General Well-being Schedule
elaborado por Dupuy en 1978. La escala original se desarrollé para recoger los
sentimientos subjetivos respecto al bienestar y la tensién psicoldgica. Se trata de
evaluar el "estado personal interior" mas que las condiciones externas. La version en
espariol se deriva de una adaptacion realizada en el Reino Unido.

El PGWB evalla los 6 estados personales siguientes: ansiedad, humor deprimido,
bienestar, autocontrol, salud general y vitalidad. Cada item se puntiade 1 a 5 en
funcion de la intensidad o frecuencia con que el sujeto experimenta cada uno de los
estados afectivos en las Udltimas tres semanas. La puntuacion oscila entre 22 y 110
puntos, que corresponde una mayor puntuacidon a un mayor bienestar psicolégico.
Sobre la base de referencias estandar, los puntajes para esta escala se pueden
clasificar de acuerdo con las categorias siguientes; 73 a 110 puntos, indican bienestar
positivo; puntajes de 61 a 72 indican distress moderado; y puntajes menores que 60
indican distress severo.?°

El PANAS, disefiado por Watson, Clark y Tellegen, en su version original consta de 20
reactivos, 10 de los cuales evaltuan afecto positivo (AP), y 10 afectos negativos (AN).
Los reactivos consisten en palabras que describen diferentes sentimientos y
emociones, y las que califica la persona, segun el grado en que las experimenta, en
una escala de 5 puntos, donde 1 significa "muy poco o nada", y 5 «extremadamente».
Para el desarrollo de este estudio se utilizo la version corta en espafiol que contempla
2 instrucciones: en la dltima semana y generalmente.

Una de las escalas evalla la presencia de los rasgos "en las ultimas semanas"
(afectividad como estado), y la otra "generalmente" (afectividad como rasgo).

Este instrumento ha demostrado validez factorial y confiabilidad que apoyan su uso
en poblacién clinica y normal.??
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Todos los test anteriormente mencionados fueron aplicados al inicio del estudio
(medicién basal), y al término de la primera y segunda intervencién.

Analisis estadistico

Los datos obtenidos se analizaron con el sistema estadistico SPSS version 17,
utilizandose la prueba t de Student para muestras relacionadas y las categoéricas con
chi cuadrado, para determinar la significacion estadistica.

RESULTADOS

La poblacién de estudio quedd constituida por 70 trabajadores voluntarios de la
Universidad de Concepcion, 31 mujeres y 49 hombres, pertenecientes a 5
reparticiones diferentes (Direccion de Personal, UdeC capacita, Centro de Formacion y
Recursos Didacticos, Radio Universidad de Concepcidn, y Direccidn de Servicios
Estudiantiles). Se traté de una poblacién heterogénea, constituida por profesionales,
técnicos, personal auxiliar y administrativo, cuyas edades se encontraban entre los 18
y 60 afos.

Resultados de las pruebas aplicadas

De la figura 1, se desprende que, a pesar que la gran mayoria de la poblaciéon en
estudio se encontraba con niveles de ansiedad normal a leve, un porcentaje no
despreciable de ella (15,7 %) presentaba niveles de ansiedad de moderado a severo.
Al aplicar el aceite de lavanda, se observa que aumenta la proporcién de personas con
ansiedad normal, en mayor porcentaje que con el placebo. Al comparar las medias,
tanto para la lavanda como para el placebo (4,086 con un EE de 0,624 y de 2,914 con
EE 0,744 para lavanda y placebo, respectivamente), se observa con ambas una
diferencia significativa respecto a la medicién basal, con p< 0,01.
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Fig. 1. Niveles de ansiedad para los grupos segun los
resultados del beck anxiety inventory (BAI).

Al analizar los datos por niveles de ansiedad, se observa que posterior a la aplicacion
de la lavanda ninguno de los participantes se encontraba en el nivel de ansiedad
severo, y solo 2 se hallaban con un nivel moderado, que disminuy6 de 15,7 % inicial
a 2,9 %.

Posterior a la aplicacion del placebo, 1 participante se encontraba en el nivel de
ansiedad severo y 5 en un nivel moderado, disminuyendo solo a 8,5 % al final.

Los resultados muestran que existe una reduccion de la ansiedad en las personas
sometidas a lavanda, lo cual permite inferir que la esencia tiene un efecto
psicosomatico en las personas intervenidas, puesto que el BAl mide no solo sintomas
fisicos, sino también percepcidon de sentimientos y pensamientos ansidégenos.

Psychological general well-being index

El indice de bienestar general permite diferenciar aquellas personas que se
encuentran en un estado de bienestar psicoldgico, de aquellas que se encuentran con
niveles de distress moderado a severo. Los resultados obtenidos en esta prueba, se
pueden observar en la figura 2.
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Fig. 2. Niveles de bienestar general obtenidos segun el
psychological general well-being index.

Los resultados basales indican que un bajo porcentaje de las personas, 8,6 % (6
personas), se encontraban en un estado de bienestar psicolégico, mientras que un
alto porcentaje se encontraba en niveles de distress moderado a severo (84,3y 7,1
%, respectivamente). Una vez aplicada la esencia de lavanda a los ambientes de
trabajo, se observa una disminucion estadisticamente significativa (t= 2,933 y p=
0,005) de los niveles de distress, que alcanzan 214 % (15 personas) de la muestra un
nivel de bienestar, y solo 1 persona (1.4 %) se mantuvo con un nivel de distress
severo. Al aplicar el placebo, a pesar que se observa un efecto en la disminucién de
los niveles de distress, no es tan marcado como en el caso de la lavanda, y no alcanza
significacion estadistica.

Al analizar los resultados de esta prueba, detallados sobre la base de dimensiones que
componen esta prueba, se observa que la lavanda actia sobre todo en 3 estados
personales, la ansiedad, salud general y vitalidad; se obtienen aumentos
estadisticamente significativos en relacion con las medias, para estos 3 parametros
(tabla 1). En cambio, los resultados con placebo muestran solo un aumento
significativo para la vitalidad.
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Tabla 1. Resultados de la medicion de las dimensiones que constituyen el psychological general well-being
index, en la muestra en estudio, tras la administracion de lavanda y placebo

Basal vs, Lavanda Basal vs, Placebo

Dimensiones Media + DE Yalor de p Media + DE Walor de p
) Basal 15,67+ 0,19 Basal 15,67 £ 0,19
Ansiedad 0,044 0,200
Lavanda | 16,15 £ 0,18 Placebo | 15,98 £ 0,20
o Basal 8,78 0,13 Basal 8,78 £ 0,13
Humaor deprimido 0,707 0,936
Lavanda 8,85 £ 0,15 Placebo 2,80 £ 0,13
) Basal 11,84 + 0,22 Basal 11,84 + 0,22
Bienestar 0,276 0,536
Lavanda | 11,58 £ 0,21 Placebo | 11,72 £ 0,18
Basal 10,40 % 0,10 Basal | 10,40 + 0,10
Autocontrol 0,741 0,423
Lavanda | 10,44 £+ 0,09 Placebo | 10,28 £ 0,93
Basal 0,54 + 0,15 Basal 0,64 + 0,15
Salud general <0,001 0,061
Lavanda | 10,15 £ 0,14 Placebo 0,87 £ 0,14
. Basal 11,28 £ 0,17 Basal 11,28 £ 0,17
Yitalidad 0,007 0,023
Lavanda | 11,81 £ 0,17 Placebo | 11,71 £ 0,18

Escala de afectos positivos y negativos (PANAS)

En los resultados de la tabla 2 se observa que la aplicacién de lavanda no influye de
modo significativo en la afectividad positiva de las personas en estudio, sin embargo,
se observa una disminucion estadisticamente significativa de la afectividad positiva
como rasgo, posterior a la aplicacién del placebo (p= 0,008).

Tabla 2. Fesultados de la medicion de la afectividad positiva v negativa en la muestra en estudio,
tras la administracion de lavanda y placebo

Basal vs, Lavanda

Basal vs. Placebo

afectividad Media + DE Yalor de p Media + DE Yalar de p
foctividad o Basal: 2,09 + 0,69 Basal: 2,09 + 0,69
Afectividad positiva 0,940 0,859
como estado
Lavanda: 3,10 £ 0,67 Placebno: 3,08 £ 0,67
foctividad o Basal: 2,29 + 0,74 Basal: 2,29 + 0,74
Afectividad positiva 0,080 0,008
COmo rasgo
Lavanda: 3,18 + 0,73 Placebno: 2,08 £ 0,80
factividad ) Basal: 2,01 £ 0,69 Basal: 2,01 £ 0,69
Afectividad negativa 0,000 0,003
como estado
Lavanda: 1,69 £ 0,54 Flacebo: 1,77 £ 0,71
factividad ) Basal: 1,75 £ 0,62 Basal: 1,75 £ 0,62
Afectividad negativa 0,014 0,674

cComo rasgo

Lavanda: 1,59 £ 0,533 Placebo: 1,72 £ 0,66

Los afectos positivos representan la dimension de emocionalidad positiva, energia,
afiliacion y dominio de un individuo. Las personas con altos niveles de afectividad
positivo resultan aquellas que experimentan con facilidad sentimientos de
satisfaccion, gusto, entusiasmo, energia, amistad, unién, afirmacion y confianza, es
decir, esté relacionada con factores de convivencia.?*
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La disminucion de los afectos positivos como rasgo con el placebo, puede deberse a
que la esencia de eucalipto se asocia a periodos como el invierno, y a cuadros
respiratorios, lo que puede activar la memoria olfativa de las personas y diminuye la
energia de estas.

Al analizar los resultados obtenidos para la afectividad negativa se observa una
disminucién significativa en la afectividad negativa como estado, tanto para lavanda,
como para placebo (p< 0,001 y p= 0,003, respectivamente). Sin embargo, al analizar
la afectividad negativa como rasgo, solo la lavanda logra disminuirla en forma
significativa con p= 0,014.

La afectividad negativa se refiere a la dimension de la sensibilidad temperamental de
un individuo ante estimulos negativos. Altos indices de afectividad negativa se asocian
tanto con emociones negativas como miedos, ansiedad, tristeza, depresién, culpa,
hostilidad e insatisfaccion, con actitudes negativas y pesimismo, problemas o quejas
somaticas y con insatisfacciéon y apreciacion negativa de uno mismo, es decir, se
asocia con el individualismo y aislamiento. La disminucién de los afectos negativos
con lavanda, permite disminuir el negativismo de las personas, que logran asi
mejores ambientes de trabajo.

Cabe mencionar a su vez, que durante la aplicacion de la lavanda y el placebo, las
personas en estudio no desarrollaron efectos adversos a estas esencias, solo se
describié un caso de picor nasal y otro de cefalea, que podria estar relacionado con la
inhalacién de la esencia.

DISCUSION

En la sociedad actual, la competencia del mercado requiere de empresas organizadas,
dinamicas y con altos estandares de calidad que puedan adaptarse de modo facil a un
entorno cambiante y exigente. La competitividad de las empresas no se basa solo en
la inversién en tecnologia, sino también, en el factor humano, donde se centra la
optimizacion de los recursos, especificamente, en la calidad e iniciativa de las
personas que componen las empresas, las cuales contituyen una parte fundamental e
indispensable de la organizacion.

En el presente estudio, los grupos constituidos por funcionarios de los distintos
servicios de la Universidad de Concepcion, presentaban caracteristicas distintas. En
algunos servicios se trabaja a ritmos mas acelerados y a altas presiones, lo que los
predispone a desarrollar altos niveles de estrés.

Para que las empresas respondan a las altas demandas de la sociedad y logren
mejoras a largo plazo en la productividad, es indispensable mejorar la calidad del
entorno laboral. El deterioro del entorno laboral lleva, no solo a mayores niveles de
ausentismo, tasas de rotacion y renuncias, sino también a la lentitud, el desgano y la
indiferencia, donde el personal se retira psicolégicamente de sus labores y predomina
la actitud de cumplir con el minimo requerido.?®

Uno de los aspectos relevantes en el deterioro del entorno laboral, es la aparicién de
factores de riesgo psicosocial, los cuales desempefian un papel importante como
determinantes de la salud laboral del trabajador. Los factores de riesgo psicosocial
son todas aquellas condiciones del individuo y del medio laboral o extralaboral, que
bajo determinadas condiciones, generan efectos negativos en los trabajadores y en la
organizacion.?®
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Dentro de los factores de riesgo psicosocial que se encuentran normalmente
presentes en los ambientes laborales, esta la ansiedad y el estrés, que afecta de
forma directa la salud mental y fisica de las personas que la padecen.

La ansiedad se da en todas las personas y, bajo condiciones normales, mejora el
rendimiento y la adaptacion al medio social, laboral, o académico. La ansiedad normal
tiene la funcién de movilizar las personas frente a situaciones amenazantes o
preocupantes, de forma que permita hacer lo necesario para evitar el riesgo,
neutralizarlo, asumirlo o afrontarlo de modo adecuado.?’

Sin embargo, cuando la ansiedad sobrepasa determinados limites, se convierte en un
problema de salud, que impide el bienestar, e interfiere notablemente en las
actividades sociales, laborales o intelectuales.

Dentro de las pruebas utilizadas para medir niveles de ansiedad, la literatura sugiere
al BAl como una herramienta atil para valorar los sintomas somaticos de ansiedad,
tanto en desérdenes de ansiedad como en cuadros depresivos. Ademas, dada su
facilidad de utilizacién, se ha recomendado como screening en la poblacién general.*®
Dentro de los aceites esenciales con efecto ansiolitico, la lavanda ha sido una de las
méas estudiadas a nivel mundial, sin embargo, los resultados son contradictorios.?®3*

Sobre la base de los resultados de este estudio, 15,7 % de la poblaciéon se encontraba
inicialmente con niveles de ansiedad de moderado a severo, que posterior a la
aplicacion de lavanda, se redujo en forma significativa, encontrandose solo 2,9 % (2
personas) con niveles de ansiedad moderado. Estos resultados confirman que la
lavanda presenta una actividad ansiolitica en las personas en estudio, que constituye
por lo tanto, una herramienta atil para mantener niveles de ansiedad bajos en los
ambientes de trabajo, lo cual favorece un ambiente laboral armdénico, que permita un
mejor desempefio y productividad en los trabajadores.

Sobre la base de los resultados, se observa a su vez, que la esencia de eucalipto,
también presenta un efecto en la disminucién de la ansiedad de las personas, aunque
de menor intensidad. Los estudios han demostrado que la esencia de eucaliptus no
presenta propiedades ansioliticas, por lo que los resultados obtenidos pueden
presentar 2 origenes: en primer lugar, esta esencia es facilmente reconocida por la
poblacién general, al activar por intermedio del sistema limbico, una serie de
recuerdos y emociones que pueden intervenir de una u otra forma en el estado de
animo de las personas.

En segundo lugar, se puede deber a un periodo de lavado insuficiente, donde el efecto
ansiolitico observado haya sido debido a un efecto residual de la esencia de lavanda.

El estrés también constituye un factor importante dentro de los factores de riesgo
psicosociales, que puede afectar no solo el desempefio de los individuos, y por lo
tanto, la productividad organizacional; también puede repercutir en el &mbito de la
salud de los trabajadores, extendiéndose mas alla de la vida laboral.*?

El estrés se refiere al estado psicolégico y fisiolégico que se presenta cuando ciertas
caracteristicas del entorno retan a la persona y producen un desequilibrio, real o
percibido, entre lo que se pide y la capacidad de ajustarse a ello, situaciéon que deriva
en una respuesta indefinida. El estrés laboral se produce en circunstancias en donde
los trabajadores muestran agotamiento emocional y apatia ante su trabajo,
sintiéndose incapaces de alcanzar sus metas. Cuando los empleados sufren de estrés
laboral, tienden a estar en desacuerdo, a atribuir sus errores a otros y mostrarse muy
irritables.®®

290
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Plantas Medicinales. 2011;16(3):279-295

El PGWB es el instrumento mas cominmente empleado para medir el bienestar
psicoldgico y distress en adultos, porque relaciona la calidad de vida con la salud
mental. Esta escala evalla los sentimientos del individuo acerca de su “estado
personal interior”.

Los resultados observados en esta prueba revelaron una mejoria del bienestar
psicolégico general en los funcionarios luego de la intervencién con lavanda. Ademas,
los resultados de esta prueba permiten corroborar de nuevo el efecto ansiolitico
presentado por la lavanda en la poblacién en estudio. De estos resultados se
desprende también que los efectos ansioliticos de la lavanda van mas alla de los
efectos de percepciéon psicosomatica de alivio, porque estan relacionados con otras
variables psicolégicas positivas como son el aumento de la vitalidad, y la salud
general.

El bienestar psicolégico percibido es una de las variables directamente asociadas al
estrés laboral, de manera que si la lavanda ayuda a potenciarlo, de modo indirecto
esta colaborando en la reduccion del estrés, en el ambiente laboral.

Por otro lado, durante los ultimos afios, ha aumentado el interés por estudiar el papel
que desempefia el afecto en las organizaciones. El afecto, es posible considerarlo
como un concepto «marco» que abarca una gama de sentimientos experimentados
por las personas individualmente, donde se puede distinguir el afecto como estado,
referido a experiencias afectivas en un momento determinado, pasajeras y de corto
plazo, del afecto como rasgo, que constituye tendencias intrinsecas mas estables que
llevan a sentir y actuar de maneras especificas. %’

En general los estudios que se han realizado en relacién con los afectos a nivel de
organizaciones, ponen de manifiesto la existencia de una importante y constante
relacién entre las mediciones del afecto positivo derivada de los rasgos personales y
diversas mediciones de los resultados en el trabajo. Son muchas las pruebas que
confirman que sentir y expresar el afecto positivo son fundamentales para el logro del
éxito en las organizaciones, y en la vida personal.

Las conclusiones obtenidas en cuanto a la influencia del afecto negativo en las
organizaciones, en cambio, son mucho mas complejas. El afecto negativo esta
estrechamente asociado a resultados intrasiquicos de caracter no social, como el
estrés y el agotamiento fisico o mental, por lo que también tiene un papel
fundamental en los resultados de las organizaciones.

Al administrar la esencia de lavanda en la poblacion en estudio, se pudo observar que
esta no presentd un efecto en relacién con los afectos positivos de las personas, sin
embargo, se observé una disminucion de los afectos negativos de ellas, como estado
y como rasgo; de lo que se desprende que aun cuando la lavanda no lograria
estimular la emocionalidad positiva de las personas, si permitiria disminuir factores
como el cansancio, estrés, la ansiedad, hostilidad, e insatisfacciéon, demostrando que
ademas de su efecto ansiolitico, podria disminuir la sensibilidad a estimulos negativos
en un individuo, lo cual permite mantener un ambiente de trabajo mas armodnico.

Finalmente, al incorporar esta terapia a la préactica diaria, se deben considerar 2
grandes factores: su seguridad y eficacia. Como cualquier medicamento, dependiendo
de su uso (indicacion, via de administracion y dosis), pueden presentarse efectos
adversos y, en especial, cuando se utiliza como via de administraciéon la inhalacién,
que conecta en forma directa el sistema nervioso central con el medio externo. En
este caso, los efectos adversos pueden constituir problemas importantes si la terapia
no se aplica con conocimiento y responsabilidad. En este estudio, un alto porcentaje
de los individuos intervenidos no presenté ningun efecto adverso durante la
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administracion de la fitoaromaterapia y los principales efectos adversos encontrados,
que podrian estar relacionados con esta experiencia, fueron efectos leves, como picor
nasal y cefalea.

Este punto es de vital importancia, porque en Chile no existe legislacion al respecto y
los productos aromaticos de las plantas se venden en forma libre y en cualquier
establecimiento comercial, expendidos por personas sin conocimiento farmacéutico, lo
cual constituye un problema de salud publica, puesto que, sin conocer la causa, la
poblacién chilena puede experimentar efectos no deseados provocados por aromas
que se utilizan sin indicacién. Otro aspecto importante es que, por lo general, se
desconoce la forma de almacenamiento y conservacion de estas sustancias, asociado
al hecho de que no son laboratorios farmacéuticos los proveedores de estas. Esto
implica serias dudas acerca de la calidad y real contenido quimico de estas esencias
disponibles en el comercio.

El estudio del beneficio de terapias complementarias como la basada en aromas
naturales, podria constituir un método simple y barato para mejorar la calidad de vida
de la poblacién susceptible a desarrollar eventos psicosomaticos o diversas
enfermedades, producto del deterioro del sistema inmunolégico secundario al estrés.
En este contexto surge como fundamental la informacién y educacioén al cuerpo
meédico y profesionales de la salud, para dar a la fitoaromaterapia el concepto de
terapia cientifica y desvincularla de la magia y esoterismo con las que ha sido
involucrada por tanto tiempo.

En el presente estudio, los grupos constituidos por funcionarios de los distintos
servicios de la Universidad de Concepcion, presentaban caracteristicas distintas. En
algunos servicios se trabaja a ritmos mas acelerados y a altas presiones, lo que los
predispone a desarrollar altos niveles de estrés. Estos fendmenos influyen altamente
en el ambiente laboral, resultan evidentes en algunos servicios donde se vivia una
atmoésfera laboral mas agradable que en otros. Este hecho pudo influir al momento de
evaluar los resultados, porque al no observarse sintomas ansiosos uniformes entre los
servicios intervenidos, la terapia sobre la base de aromas va a ser mas efectiva en
algunos servicios que en otros.

Sin embargo, los resultados obtenidos en este estudio, muestran a través de las
diferentes pruebas aplicadas, que la lavanda ejerce un efecto positivo tanto en los
niveles de ansiedad de las personas, como en los niveles de estrés negativo presente
en ellas, cuando se administra por dispersion atmosférica en los ambientes de
trabajo.
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