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RESUMEN

El siguiente ensayo reivindica la necesidad de fomentar en las Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo ONGD una comunicacion participativa y presencial
por su impacto social a nivel cualitativo. Se plantea que hay una idealizacién del escenario
digital, y una sobrevaloracion de lo cuantitativo, que determina los contenidos y afecta su
capacidad de denunciar la violencia, ante las presiones de los modelos de financiacion.
El ensayo realiza un diagnostico de la situacion de las ONGD en Espafia en este tema, a
partir de una revision de las investigaciones previas, para posteriormente profundizar en
la utilizacion del aprendizaje fotografico en la creacion de dindmicas participativas y de
sensibilizacion sobre los problemas sociales.
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ABSTRACT

The following essay claims the need to promote participatory and face-to-face
communication in Non-Governmental Organizations for Development NGOs due to its
social impact at a qualitative level. It is argued that there is an idealization of the digital
scenario, and an overvaluation of the quantitative, which determines the content and
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affects its ability to denounce violence, given the pressures of financing models. The
essay makes a diagnosis of the situation of NGDOs in Spain on this issue, based on a
review of previous research, to subsequently delve into the use of photographic learning
in the creation of participatory dynamics and awareness of social problems.
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Introduccion

Multiples procesos y dinamicas de la sociedad se han visto afectados con el surgimiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Todas aquellas areas relacionadas
con la logistica y los procesos industriales han experimentado un cambio sustancial en
términos de eficiencia y celeridad. En el campo social estas tecnologias han alterado la
comunicacion interpersonal y la forma en que los ciudadanos se informan sobre la
realidad. En el mismo sentido, se han transformado los procesos de indagacion,
produccion, y distribucion de la informacion. Con los nuevos agentes tecnoldgicos nace
un nuevo modelo de mercado y una industria de la informacion acelerada que se
desarrolla al margen de los principios que fundaron el periodismo.

El contexto actual se enmarca entre el periodo de recuperacion ante la emergencia
sanitaria mundial y en los albores de un conflicto bélico (Ucrania-Rusia) con impacto
socioecondémico internacional. En Espafia y otros territorios, la confianza en las
instituciones publicas se encuentra en un momento convulso. Esto influye en el
debilitamiento de la democracia y el incremento de la desigualdad socioeconémica, y, en
consecuencia, en la agudizacion de las tensiones sociales y de propagacion de discursos
de odio.

En este sentido, las redes sociales digitales han demostrado no ser eficientes para calmar
y reorientar el dialogo social, por el contrario puede agravar su intensidad. En los ultimos
afios este fenomeno ha suscitado mucha atencion, en este terreno convergen diversas
problematicas, como la influencia de las grandes empresas tecnoldgicas en los medios de
comunicacion (Miguel de Bustos e lzquierdo, 2019); la distribucién de informacion y
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opiniones a nivel uno a uno y grupal a través de Whatsapp (Crespo Martinez et al, 2022);
la alteracion de la practica periodistica (Rivas-de-Roca y Garcia-Gordillo, 2021) y la
amplificacion de determinados discursos politicos en Twitter (Chowdhury y Beli, 2021)
o la polarizacion provocada por la difusion de los relatos politicos en plataformas como
Youtube (Luengo et al, 2021). También la complejidad que han provocado las cajas de
resonancia en redes sociales como Facebook, la calidad de las fuentes periodisticas y la
capacidad que ofrece la acumulacion de datos para realizar camparias politicas, como el
caso de Cambridge Analytica (Magallon, 2019).

El debate sobre la irrupcién de la web 2.0 y las redes sociales han generado dos
perspectivas sobre el impacto de estas herramientas. Por un lado, existe una vision
idealizante, definida como ciberoptimismo, que confiere alta cualidades para alcanzar
objetivos de transformacion social, de participacion y de incidencia en la calidad
democrética y el desarrollo. El enfoque positivo del ciberoptimismo se ejemplifica en las
bondades que se atribuyen a las redes sociales, por ejemplo, en la comunicacion de las
ONGDs de poder alcanzar publicos mas amplios, desarrollar un dialogo maés directo y
participativo con la ciudadania (Sanchez-Jiménez, Correia y de Matos, 2018).

Junto a ello, también se ha desarrollado una perspectiva ciberpesimista que denuncia el
control social que se produce en los espacios digitales, haciéndose un llamado a alcanzar
una dietética digital (Sampedro, 2018), que reduzca la dependencia de los dispositivos
digitales, de una forma de vida apantallada, segin Cabrera Altieri (2020). Ademas se
defiende la pertinencia de que los ciudadanos dispongan de las competencias para
comprender estas estrategias de manipulacion y control social. Una perspectiva
cibepesimista que se expresa en la comunicacion de las ONGD, cuyas entidades, a pesar
de su objetivo transformador, utilizan la publicidad de Facebook, contribuyendo a
mantener el negocio de venta de la informacion personal. También en la creacion de
campanas de firma de peticiones, cuyos datos sirven para apoyar otras estrategias de
marketing como el contacto telefénico, que en ocasiones generan molestias a los publicos.
“Yo apoyo, pero no firmo, cada vez que firmo algo por Facebook acaban llamandome
varias veces para que aporte dinero, lo siento no firmo nada mas por Facebook”, comenta
un usuario en Facebook (Usuario, 2020)

Como parte de este debate, el siguiente ensayo reivindica la necesidad de fomentar en las
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo ONGD una comunicacion

participativa y presencial por su impacto social a nivel cualitativo. Se plantea que hay una
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idealizacion del escenario digital, y una sobrevaloracion de lo cuantitativo, que determina
los contenidos y afecta su capacidad de denunciar la violencia, ante las presiones de los
modelos de financiacion. El ensayo realiza un diagndstico de la situacion de las ONGD
en Espafa en este tema, a partir de una revision de las investigaciones previas, para
posteriormente profundizar en la utilizacion del aprendizaje fotogréfico en la creacion de

dinamicas participativas y de sensibilizacion sobre los problemas sociales.

Desarrollo

La obsesion de lo digital y lo cuantitativo
La irrupcion del plano digital ha cambiado las formas de elaborar estrategias
comunicativas y de sensibilizacién que involucran a actores como las Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo ONGD. Estamos en una época en la que se prioriza
el marketing digital, en la busqueda de atraer likes (me gusta), visualizaciones o compartir
materiales. Es decir, el impacto se restringe a un elemento exclusivamente cuantitativo y
medible a través de datos. Sobre este nuevo contexto, Garcia Galera, Fernandez Mufioz
y Olmo Barbero (2018: 158) afirman, desde una perspectiva positiva, lo siguiente:
En el contexto 2.0, las redes sociales y las plataformas se han convertido en una
herramienta Util y necesaria que les van a ayudar a difundir su misién, aumentar la
cantidad de donantes, reclutar voluntarios, ser referentes en una temaética, generar
alianzas, concienciar sobre un tema, incidir en politicas publicas o comunicarse con los
destinatarios, entre otros
Quintana Pujalde (2020) sefiala que desde el 2009 en Espafia se empieza a incorporar las
herramientas 2.0 en sus campafias de comunicacion y que esto implicé una reformulacion
de sus departamentos de prensa a departamentos de comunicacién integral, que
incluyeron a las redes sociales como piedras angulares de sus labores.
En este dominio de lo digital, las acciones presenciales han quedado en un segundo plano.
Esto se entiende por otra Idgica, la vida acelerada, que demanda resultados rapidos y al
instante. Las acciones presenciales, de tipo cualitativas, exigen procesos lentos, de
reflexion y sus cambios son graduales. Ademas de una mayor inversion, que choca con
la busqueda de rentabilidad al minimo precio. En diferentes campos se viene planteando
la necesidad de promover contextos lentos, que reduzcan la aceleracién, dado que este

modelo afecta la calidad y presionan a sus actores. Es asi como emergen conceptos como
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Slow Media activism (Barranquero y Barbas, 2022) o Slow profesor (Berg y Seeber,
2022), entre otros.

El marketing digital de contenido, y la sistematizacion de los datos de impacto, se
convierte una via para demostrar la relevancia social a los potenciales donantes y los
organismos financiadores. Estas entidades tienen presiones por alcanzar este
posicionamiento, lo que afecta y condiciona sus acciones comunicativas. El éxito es
medido por la viralidad, y no por la capacidad de cambio en las percepciones y la
transformacion social.

La dependencia y subordinacién al acceso a los recursos econdmicos tergiversa el rol
social de estas entidades. Esta falta de autonomia e independencia reduce su capacidad
de critica sobre el origen de la violencia y la injusticia. Pelaez-Paz y Carrero (2017: 44)
deja claro esta relacion al sefialar que “a mas independencia econdmica y politica, las
l6gicas de cambio social son mas claras”.

Por otro lado, estas entidades principalmente transmiten informacidn, para dar visibilidad
a sus actividades institucionales (Peldez-Paz y Carrero, 2017 y Castillo, Krohling y
Furlan, 2017, Barranquero, 2014). Existe el desafio de ir mas alla de la denuncia (Pelaez-
Paz y Carrero, 2017) e involucrar a los ciudadanos (Garcia Lopez, 2012). Barranquero
(2014) detalla los aspectos claves del modelo tradicional de comunicacion de las ONGD
caracterizado por el mediocentrismo, el cortoplacismo, el mercadeo, la linealidad, el
desarrollismo, la espectacularizacion y la obsesion por la marca.

La “racionalidad econdmica” de las ONGD (Erro, 2017: 154) es generada por los
problemas de financiacion, que merma, como hemos mencionado, la libertad de denuncia.
Ceballos (2019: 8-9) hace una sintesis de las consecuencias de esta dependencia
econdmica, a partir de las respuestas de 5 expertos de entidades del tercer sector en

Espafia:

Coloca a las organizaciones en una situacién de incertidumbre anual, al depender de
la convocatoria de cada afio la continuidad de su accion.

Propicia el desarrollo de una situacion de competencia entre organizaciones afines
por el reparto de recursos escasos.

Fomenta el desarrollo de una cultura clientelar.
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Lo anterior se puede ejemplificar en el hipotético caso de que una organizacion se

autocensure de denunciar a una entidad pablica, que lo financia, pero que es responsable
en el mantenimiento de un conflicto y un problema social. O bien se puede generar una
critica superficial. La fragilidad de estas entidades, se demostré durante la crisis
econOmica de Espafia, que conllevé una reduccion de la financiacion publica amenazando
su supervivencia. Como respuesta activaron la busqueda de fondos privados (Quintana
Pujalde, 2020).

La obsesion por lo cuantitativo se entiende en la facilidad de alcanzar un resultado. Por
ejemplo, un video publicado en redes sociales, que ha sido promocionado en Facebook y
otros espacios como Youtube, permite extraer los datos estadisticos de visualizaciones,
comentarios o compartidos, que apoyaran la legitimacion de las memorias de resultado,
pero ¢un post, una imagen y un video son suficientes para lograr un cambio de
percepcion? Sin lugar a dudas, se necesitan otras acciones complementarias, en el marco
del movimiento slow, por ejemplo, de tipo participativas, que involucren de forma mas
profunda y més duradera a los ciudadanos. Iranzo y Farné (2014: 34) sefialan que se
deberia evaluar no solo en términos del uso de las tecnologias, sino en los esfuerzos por
promover la participacion a través “de una comunicacion para el cambio social enfocada
a activar a la ciudadania —crear engagement— para la transformacion de las estructuras

de injusticias y desigualdad”.

La necesidad de pensar la comunicacion en clave participativa y

presencial
Uno de los principales aprendizajes de los movimientos sociales recientes fue su mayor
libertad en la denuncia. Sus acciones suelen identificar con claridad a los responsables de
la violencia, y mencionar los factores estructurales de la violencia. Ademas de propiciar
acciones participativas de organizacion y deliberacion, tanto en el plano fisico como
digital. En Espafia, desde 2011 con el movimiento 15-M, junto a la organizacion en
asambleas y acampadas presenciales, se fueron desarrollando acciones y proyectos
comunicativos de tipo periodisticos, de conocimiento colectivo y de transparencia politica
(Arévalo Salinas, 2016). Un ejemplo es el proyecto Voces con Futura, en el cual los
ciudadanos participan disefiando carteles que seran utilizados en las protestas. Se suben
a la web con licencias libres http://vocesconfutura.org/ Otro ejemplo fue la actuacion de
la Plataforma de Afectados por la Hipoteca PAH, principal referencia de los movimientos
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de reivindicacion del derecho a una vivienda digna en Espafia, creando videos musicales

de protesta que incluyeron una amplia participacion de los activistas como actores y
cantantes.

Barraquero (2014, pp. 16-20) detalla las aportaciones del movimiento 15-M para las
ONGD, comparando el modelo tradicional comunicativo de estas entidades con las
nuevas aportaciones que emergieron de esta protesta. De esta formal, el movimiento 15-
M fomenté una comunicacion integral frente al mediocentrismo; una sostenibilidad
cultural frente al cortoplacismo; una comunicacion participativa frente al mercadeo y
difundio los relatos ciudadanos frente a la obsesion por la marca, entre otras.

El aprendizaje de los movimientos sociales sirve de referencia para las ONGD en el
objetivo de no desatender las acciones presenciales y participativas. Ello demanda
trascender de un modelo en gue la ciudadania aporte exclusivamente de forma monetaria
y se desentienda, es decir, un modelo de delegacion de responsabilidades para que sea la
ONGD quien los represente (Garcia Lopez, 2012).

Al respecto, destacamos las propuestas de Garcia Lopez (2012) que aboga por construir
un modelo comunicativo mas participativo, que cumpla un rol vertebrador de las
sociedades potenciando el didlogo y el involucramiento de los ciudadanos en sus
problematicas. Garcia Lopez (2012) aporta claves estratégicas y propuestas para una

comunicacion mas participativa por la paz, basado en tres componentes:

v El acceso: Se refiere a la favorecer la transparencia de la entidad abriendo canales
de acceso a la informacion que permita controlar de la gestion de los proyectos y
el desarrollo de espacios de escucha activa. También involucra recuperar el
control sobre la construccion de imaginarios para subvertir y reemplazar a los
dominantes. Se busca mostrar otras formas de hacer las cosas, utilizando
estrategias incluso que tienen escasa reputacion como lo ladico. “Ilusion,
optimismo o alegria son las energias que dotan de sentido a una solidaridad activa
y transformadora” (Garcia Lopez, 2012).

v Didlogo: Se refiere a la creacion de contenidos basados en escenarios de encuentro
y didlogo. Es decir, desde procesos colaborativos.

v' Participacion: Aboga por una comunicaciéon como un proceso cultural de
movilizacion. “Una comunicacion capaz de ofrecer herramientas sociales activas

de intervencion para la transformacion y de crear redes activas con/entre la
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ciudadania como un actor valido con el objetivo de configurar juntos, escenarios

de accion, movilizacion y empoderamiento” (Garcia Lopez, 2012).

El desafio de implementar otro modelo comunicativo en las ONGD, es definido por Nos
Aldas (2019: 100-102) en la consecucion de algunos indicadores para desarrollar una
estrategia comunicativa (discursiva) con resonancia cultural. De estos criterios
destacamos el siguiente por su relacién con la participacion: “Horizontalidad, dialogo,
opcidn a la participacion y aprendizaje cooperativo (2.0, multicapa, de creacion de
redes)”. Esta autora (2019: 69) destaca que la comunicacion de las ONGD presenta 3
tipos de responsabilidades a nivel de: 1-La concepcion de la realidad y el colectivo que
se habla (por ejemplo, pasar de retratar la miseria a un conocimiento de las causas
estructurales) 2-tipo de relacion que se establece con ellos (cambiar los discursos basados
en la superioridad al fomento de la cooperacion) y 3-La relacién con el receptor
(transformar un tono persuasivo y manipulador a uno propositivo, de interlocucion).
Sobre estas perspectivas, este articulo defiende la recuperacion de las dinamicas
participativas y presenciales en las estrategias comunicativas, dada las capacidades que
brindan para un impacto cualitativo, de largo plazo. El escenario de reduccion de las
restricciones por la pandemia, vuelve a fundamentar y legitimar la necesidad de la
presencialidad, de volver a impregnarse de los espacios de encuentro, cuya comunicacion
es mas fluida al no estar mediada por una pantalla. Esto no resta que puedan darse la
combinacion de escenarios, sabiendo aprovechar los beneficios de la participacion digital.
El debate sobre como implicar a la ciudadania desde una comunicacion participativa es
un tema actual dentro de las propias ONGD (Ceballos, 2019), con proyectos como
#NadieDijoFacil de ONGAWA, que incluye actividades formativas. Algunas
organizaciones son conscientes del impacto de elaborar estrategias de comunicacion para
el cambio social, en el “posicionamiento politico y cultural de la ciudadania, el desarrollo
de una perspectiva critica que enriquece la mirada con otros enfoques alternativos y
soluciones a los problemas, y el fomento de una incidencia social derivada de esa
participacion ciudadana” (Ceballos, 2019: 7).

Al respecto, investigaciones recientes visualizan las dificultades y desafios para lograr
unos contenidos mas participativos, tanto desde un contexto andaluz (Fernandez-Prados,

Alonso, Martin y Muyor-Rodriguez, 2021) como a nivel nacional (Ceballos, 2019).
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Fernandez-Prados, Alonso, Martin y Muyor-Rodriguez (2021, p. 99) sefialan que las
organizaciones del tercer sector de Andalucia no disponen de los medios necesarios para
potenciar la participacion digital en los jovenes. Existe una falta de profesionalizacion y
las estrategias online estdn marcadas por un “amateurismo y espontaneismo”. Esta
investigacion concluye que las estrategias comunicativas eficaces requieren de un cambio
en la estructura organizativa, con un compromiso global de todos sus estamentos, es decir,
no son de exclusividad de los responsables de comunicacion. Por otro lado, se ha
comprobado que la comunicacion digital es vista “como un elemento separado de su
actividad cotidiana, limitada a la labor de sus responsables -expertos o no-, que no
requiere de la implicacion colectiva de la organizacion para su correcto funcionamiento”
(Fernandez-Prados, Alonso, Martin y Muyor-Rodriguez, 2021, p. 99).

¢ Qué técnicas existen para potenciar una comunicacion participativa? Entre las distintas
opciones, destacamos él video participativo, El cine foro o forum, las exposiciones
fotogréficas o la propia creacion de contenidos en las radios comunitarias, entre otras.

Exposiciones fotograficas y sus dinamicas participativas

Las exposiciones fotogréaficas a nivel de investigacion es un tema escasamente trabajado.
Al igual que la técnica del video participativo, se pueden crear dinamicas colectivas y de
intercambio que involucren a sus intervinientes en el proceso de ideacion, produccion y
difusion. Por ejemplo, se puede trabajar la fotografia involucrando a colectivos
marginados para configurar su testimonio y transformar las visiones estereotipadas.

Como se ha evidenciado en los estudios recientes (Mata et al, 2018; Pifia y Pinochet,
2019), la fotografia puede ser una herramienta para que los grupos marginados cuenten
su propio testimonio dando un giro en el relato dramatizado de los medios informativos,
como ha sido la experiencia con personas en situacion de calle en la ciudad de Santiago,
Espafia y las mujeres migrantes en Bilbao, Espafia. Al respecto, Pifia y Pinochet (2019:
122) reivindican los derechos de mirada de estas personas, con un proyecto de
investigacion-accion, que visibilizan “su cotidianidad, sus vinculos sociales o sus ordenes
estéticos”. Un ejercicio de comunicacion participativa, dada las posibilidades de acceso
al discurso que se brindan con esta propuesta, y de transformacion, en cuanto a una
reflexion interna de los propios grupos afectados sobre su situacién y de concientizacion

de las personas que observan estas exposiciones fotograficas.
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El didlogo y la reflexion nacen desde las acciones formativas. Una formacién que abarca
técnicas basicas de la fotografia de denuncia como los encuadres, la composicion y los
tipos de planos. Cabe destacar las posibilidades existentes dadas la masificacion de los
moviles y la mejora de sus camaras, que facilita este tipo de formacion.

También las exposiciones fotogréficas pueden acercarse a los ciudadanos al difundirlas
en espacios publicos o culturales (Mata et al., 2018; Pifia y Pinochet, 2019). Su puesta en
practica en el plano presencial involucra una serie de decisiones que pueden influir en su
relevancia, por ejemplo, si se difunden en la calle 0 en una sala cultural. Si es en la calle,
la localizacion es relevante, en una zona donde exista gran afluencia de personas.
También es relevante el modo en que presentaran las fotografias, en cuanto a la
diagramacion de los contenidos, su disefio y otras variables. El aspecto participativo y
dialdgico también puede estar presente en la fase de exposicidn de la obra, al involucrar
a sus creadores dando a conocer sus perspectivas, y entrar en debate con los asistentes
(Mata et al, 2018).

Un ejemplo de éxito por su alto interés, y que involucra una propuesta multimedia,
enmarcado en la denuncia del despoblamiento, es la exposicion fotografica Aragon,
pueblo a pueblo (2018), creada por el peridédico Heraldo de Aragdn, que comprendié la
publicacién de fotografias de 731 pueblos en una de las principales calles de Zaragoza.
Estas imagenes se publicaron en unos 20 cubos, e incorporaron textos descriptivos, con
el objetivo de fomentar la identidad local y regional. Ademas de dar a conocer las
realidades de sus habitantes y sus localidades y reivindicar el fin del despoblamiento que
afecta a esta comunidad auténoma. Las imagenes estuvieron a cargo de Laura Uranga y
el texto de Pablo Ferrer, mas la colaboracion de otros trabajadores del Heraldo. Ademas
de esta accion presencial, se incluyé un espacio web con reportajes sobre las localidades,
un documental y un libro impreso

Esta intervencion publica se puede considerar un éxito dado que una elevada cantidad de
ciudadanos se detuvieron a conocer la exposicion fotografica. Otro aspecto destacable es
que se instald en una calle ampliamente concurrida, que permitio tener visibilidad de esta

exposicion, como se puede observar en la figura.
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Fig.— Exposicion Aragon, pueblo a pueblo. Fuente: Heraldo de Aragon (2019)

Conclusiones

Si bien la crisis de la pandemia en Espafia, origind una mejora en la percepcion de la
ciudadania sobre el rol de las ONG y las asociaciones de ayuda, en un 60.5% de los
encuestados (CIS, 2020), esto debe ser un aliciente para seguir mejorando la coherencia
de estas instituciones, en sus practicas comunicativas, desde la revitalizacion de lo
presencial y lo participativo. Este tipo de actuaciones, vinculadas con los procesos mas
cualitativos, contribuyen a una identificacion con la organizacién y con la propia causa
que se defiende. Esta apertura a la sociedad también implica una mejora en su
transparencia. Sin embargo, cémo se ha planteado es necesario que la comunicacion deje
de ser vista como un elemento secundario e instrumental principalmente centrada en el
posicionamiento de la marca (Fernandez-Prados, Alonso, Martin y Muyor-Rodriguez,
2021). Ello, como se detall6 implica un cambio organizacional que se vincula con el
fomento de la transparencia.

Algunas de las practicas mas avanzadas en este campo, que relacionan la transparencia y
la participacion, son la apertura online de las reuniones de trabajo o el abrir espacios de
eleccion democratica en la toma de decisiones. Esto ha sido aplicado por algunos medios
digitales informativos como la revista 5W en Espafia, con su eleccion de coberturas
vinculado con la campafia de micro donacion o en Inglaterra con el medio Tortoise, que
abre sus reuniones editoriales a sus lectores (Garcia Avilés, 2021).

Por otro lado, este articulo genera serie de interrogantes. ;En qué medida la comunicacion
de estas organizaciones esta siendo llevada a cabo por empresas externas? ¢Qué visiones
y concepciones del cambio social tienen estas empresas? ¢;cuantos responsables de

comunicacion comparten principios de transformacion y cambio social? Ademas de hacer

ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
Ensayos/pp.136-150 RNPS: 2246 e ISSN: 2411-9970 e Vol. 11 e NUm. 28 e Ene-Abril. 2022




Ensayos

La reivindicacién de la participacién y la presencialidad en la comunicacién de las ONGD en
Espafia

un diagnoéstico sobre las actividades participativas que realizan las principales ONGD

espanolas, tanto en el plano online como presenciales.
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