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RESUMEN

Frente a un escenario en el que las plataformas digitales cobran mayor relevancia para la
comunicacion del patrimonio universitario; el disefio de contenido es vital para que
proyectos digitales sean capaces no solo de existir, sino, sobre todo, de alcanzar
visibilidad. En esta direccion, el trabajo tiene como objetivo disefiar el contenido de una
plataforma digital para la comunicacion de los simbolos de la Universidad de Oriente
basada en su patrimonio. Se analizaron un total de 17 simbolos a partir de la interpretacion
semiotica y la aplicacién de una matriz de simbolos e identidad organizacional. Ademas,
fueron empleados métodos como el historico-l6gico e inductivo-deductivo y otras
técnicas de la investigacion cientifica: la revision bibliografica y las entrevistas
semiestructuradas. En el estudio realizado se caracterizaron los simbolos que identifican
al Alma Mater Oriental en funcion de la memoria histdrica del centro y se sistematizaron
los argumentos metodoldgicos de la arquitectura de la informacién que permitieron
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desarrollar y aplicar el disefio de contenido de una plataforma digital. El disefio de
contenido de la plataforma, constituye una herramienta para la aplicacién de las politicas
de comunicacion del patrimonio en la formacion del pregrado y el postgrado de la
Universidad de Oriente y la visibilidad en el contexto de las relaciones internacionales.

Palabras clave: disefio de contenido; plataformas digitales; simbolos; patrimonio

universitario; arquitectura de la informacion.

ABSTRACT

Faced with a scenario in which digital platforms become more relevant for the
communication of university heritage; content design is vital for digital projects to be able
not only to exist, but above all, to achieve visibility. In this direction, the work aims to
design the content of a digital platform for the communication of the symbols of the
Universidad de Oriente based on its heritage. A total of 17 symbols were analyzed from
the semiotic interpretation and the application of an organizational identity matrix. In
addition, methods such as historical-logical and inductive-deductive and other scientific
research techniques were used: bibliographic review and semi-structured interviews. In
the study carried out, the symbols that the Oriental Alma Mater were characterized based
on the historical memory and the methodological arguments of information architecture
that allowed the development and application of the content design of a digital platform
were systematized. The content design of the platform constitutes a tool for the
application of heritage communication policies in the undergraduate and postgraduate
training of the Universidad de Oriente and visibility in the context of International
Relations

Keywords: content design; digital platforms; symbol; university heritage information

architecture.
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Introduccion

El estudio de los simbolos de las universidades es una tarea que adquiere significacion y
convoca el didlogo de saberes de varias ciencias, disciplinas y materias (Felipe, 2015;
Fonseca y Brull, 2020). En estas circunstancias la investigacion del patrimonio
universitario se encuentra en constante proceso de renovacion y resignificacion, en el que
propiedades como la amplitud, la flexibilidad y el dinamismo lo condicionan.

La mirada inclusiva e integradora de la comunicacion de los simbolos universitarios se
convierte en una herramienta para el mejoramiento de las condiciones de
institucionalizacion del patrimonio universitario. A través de esta dinamica cultural se
transita hacia el pleno conocimiento y reconocimiento de los simbolos universitarios, su
comunicacion e interaccion social basada en el patrimonio para su salvaguarda a nivel
nacional y local.

Desde esta perspectiva se debe considerar que el impacto del entorno digital se hace
visible también en la comunicacion del patrimonio y en las universidades
especificamente, alcanza especial importancia (Carrillo, Castillo y Parejo, 2017), pues los
pablicos internos y externos de estas instituciones estdn conformados en su mayoria por
generaciones nativas digitales (Lopez y Olvera, 2016; Botto y Méndez, 2018). La gestidn
efectiva de la comunicacion online es un activo estratégico que potencia a la universidad,
no solo en momentos de crisis, sino de forma sistematica (Carrillo, Castillo y Blanco,
2013; Simancas y Garcia, 2017; Lopez, lzquierdo y Pérez, 2018).

Si bien existe aln escasez de produccién cientifica vinculada al tema de investigacion, el
patrimonio universitario alcanza hoy un valor estratégico a escala internacional sobre la
base de las convenciones, cartas y acuerdos de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

El anélisis de varias experiencias enfocadas al tratamiento del patrimonio universitario a
nivel internacional y la creacién del Departamento de Patrimonio Cultural Universitario
en la Universidad de la Habana contribuyeron a que en enero de 2018 se creara el
Departamento de Historia y Patrimonio de la Universidad de Oriente. A pesar de existir
esta estructura resulta insuficiente la linea de investigacion relacionada con los simbolos
universitarios. Es por ello que pensar en la interconexién entre la comunicacion de los
simbolos y el patrimonio universitario, resulta una tarea necesaria para alcanzar

inclusiones mas dinamicas e integrales de la produccién misma del sentido social.
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El asunto de los simbolos en la Universidad de Oriente se sustenta por un lado de atributos
formales y conceptos implicitos en el lenguaje denotativo, y por otro lado, de las lecturas
que sobre estos realizan los publicos. Sus modificaciones, asociaciones y usos estan
marcados por influencias sociales que han contribuido a su descontextualizacion.

En relacion con la idea anterior se puede significar que este proceso estd expuesto a la
espontaneidad y la contingencialidad en las soluciones visuales; y no obedece a
necesidades crecientes en la institucion dentro de las que se destaca el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) desde una concepcion dirigida a
la implementacién de estrategias que permitan el disefio de contenido en plataformas
digitales para la comunicacién de los simbolos universitarios basada en el patrimonio.

A partir de la situacion planteada se propone el disefio de contenido de una plataforma
digital para la comunicacion de los simbolos de la Universidad de Oriente basada en su

patrimonio.

Métodos

El estudio se desarroll6 bajo el paradigma hermenéutico y con un enfoque metodolégico
que por la flexibilidad en la comprension e interpretacion logré analizar de forma amplia
y profunda el fendmeno objeto de estudio desde la perspectiva cualitativa. Para la
seleccion de la muestra se empled el muestreo no probabilistico intencional. En tal
sentido, solo se incluyeron los simbolos de la Universidad de Oriente que forman parte

de su patrimonio desde el afio 1947 hasta el 2020.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos y técnicas de la

investigacion cientifica:

— Analitico-sintético: se utiliz6 en funcién de la revision critica de la literatura.
Permitié el analisis de los diversos enfoques sobre los simbolos universitarios y
el patrimonio.

— Histdrico-ldgico: a través de este método se analizé el surgimiento y trascendencia
de los simbolos de la Universidad de Oriente en su relacion con la historia de esta
institucion.
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— Revision bibliografica o documental: la revision de fuentes bibliograficas o
documentales estuvo estrechamente asociada a los objetivos del estudio, en tal
sentido constituyd una parte imprescindible en el proceso sistemético de la
investigacion.

— Entrevistas semiestructuradas: permitiéo de manera flexible y dindmica obtener
datos e informacion profunda sobre el objeto de estudio.

— Triangulacién de datos: posibilitd contrastar visiones y enfoques a partir de los
datos recolectados en la investigacion.

En la investigacion se utilizo la interpretacion semidtica como base tedrica y como una
herramienta metodoldgica, toda vez que constituye un método especifico de la semidtica
que permitio la caracterizacion de los simbolos universitarios.

Para una mejor comprension de simbolos se asumid la matriz de simbolos e identidad
organizacional (S10), propuesta por Brull (2021), a partir de la tipologia de los simbolos
con énfasis en el tiempo, donde quedd expuesta la interaccion de la semiotica con el
patrimonio en funcion de la comunicacion.

Se utilizaron ademas los fundamentos metodoldgicos de la arquitectura de la informacién,
disciplina que facilito el analisis de los métodos 6ptimos de estructuracion y disposicion
de los contenidos, para que el usuario accediera de manera Optima a la informacién
(Lopez, Pereira y Limia, 2012). En sentido general, la arquitectura de la informacion
favorecié una mejor organizacién estructural del disefio de contenido de la plataforma
digital para la comunicacion de los simbolos de la Universidad de Oriente basada en su

patrimonio,

Resultados

En el proceso de disefio de contenido de la plataforma se consideraron tres etapas:

1. Primera etapa. Sistema de contenido: se determino el contenido que se iba a
comunicar.

2. Segunda etapa. Disefio grafico: se identificd la gama de colores utilizados, la
representacion visual, el logotipo, la organizacion del texto con diferentes
disposiciones y las tipografias.
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3. Tercera etapa. Sistema de organizacion estructural: se definio como el sistema

operaria en términos de organizacion, etiquetado, navegacion y blsqueda.

Sistema de contenido
El sistema de contenido de la plataforma para la comunicacion de los simbolos de la
Universidad de Oriente basada en su patrimonio consider6 las funciones de: informar,

educar, formar y cooperar.

Informar: sobre la base de todo el contenido que se present6 en la plataforma los
usuarios fueron capaces de conocer, recordar, actualizar o aumentar los
conocimientos relacionados con los simbolos universitarios y el patrimonio.

Educar: promovi6 el aprendizaje de conceptos y la construccion de conocimientos
relacionados con los simbolos universitarios y el patrimonio.

Formar: favorecio la formacion en valores desde la construccion de una identidad
universitaria responsable (personal, social y cultural) fundamentada en la voluntad
de respeto y de conservacion del entorno.

Cooperar: permitié la implicacion y actuaciébn de manera responsable en la
conservacion, la preservacion y la divulgacion de los simbolos y el patrimonio

universitario en los escenarios institucional, mediatico y comunitario.

Por consiguiente, todo el contenido se organiz6 en cinco categorias: simbolos, tipologia,
actividades, publicaciones y comentario. Asociados a estas categorias se etiquetaron los
siguientes recursos: materiales e inmateriales; simbolos naturales, simbolos lingisticos,
simbolos  historicos, simbolos  artisticos-literarios, simbolos  monumentales
arquitectonicos y simbolos cientifico técnicos; lista de actividades; articulos (lista de
articulos); videos; carteles y otros; agregar comentario. También se incluyeron otros
componentes necesarios en la plataforma como el logotipo, un buscador, el cambio de
idioma, la representacion visual, la mision de los simbolos de la Universidad de Oriente
como parte de su patrimonio, el identificador visual de esta institucion, la etiqueta
contactenos que incluye el nimero de teléfono y un acceso al correo electronico y por

ultimo la vision de la plataforma (Fig. 1).
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SIPU nicio los ~ nes ~ o Identificarse

Los simbolos de la Universidad de
Oriente forman parte de su
patrimonio y representan la
concepcion moral, espiritual e
intelectual de esta casa de altos
estudios.

UNIVERSIDAD

l(J_) PEORIENTE

SIPU - Plataforma de simbolos y
patrimonio universitario.

Una oportunidad para interactuar con el
pasado, el presente y el futuro de la
Universidad de Oriente.

Fuente: Plataforma digital para la comunicacion de los simbolos de la Universidad de Oriente basada en su patrimonio.

Fig. 1 - Captura de pantalla de la pagina principal de la plataforma.

En la categoria simbolos se empled la segmentacion material e inmaterial de la UNESCO
(2003) que confirié un orden, funcionamiento y una logica continua para la mejor
comprension en la praxis de los simbolos universitarios.

Para la caracterizacion que acompafié a cada uno de los simbolos que fueron organizados
cronoldgicamente desde 1947 hasta el 2020, se utilizaron aspectos histéricos y la
interpretacion semidtica, a partir del modelo de Chandler (1998); especificamente se
emplearon los elementos denotados y connotados. Estos contenidos fundamentaron el
caracter integrador y la visualizacion de la comunicacion como mediacion intersubjetiva
en la produccién de significados.

Referente a la tipologia, se hizo uso de la clasificacion de Brull (2021), que permiti
identificar los valores a asociados a los simbolos de la Universidad de Oriente como parte
de su patrimonio. La lista de actividades present6 informacién sobre todas las acciones
vinculadas a los simbolos y al patrimonio de la Universidad de Oriente, incluyé el nombre
de la actividad, lugar, fecha de inicio, descripcion y el estado.

Las publicaciones (articulos, videos y carteles y otros), también aparecieron en forma de
lista, pero solo ofrecieron la siguiente informacion: nombre, fecha de publicacién y
direccién electronica. La categoria comentario presenté un formulario para que los

usuarios emitieran algun criterio o hicieran alguna recomendacion.
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Disefio gréafico
En el proceso del disefio grafico se usaron los colores a partir de su significado
psicolégico, con una fuerte carga simbodlica o codificacion cultural en el adecuado
tratamiento de sus formas béasicas compositivas; digase la armonia y el contraste. La
utilizacion de los colores azules y rojo no solo aludi6 a la imagen corporativa de la
institucidn, sino que su cromatismo logro la concordancia con el color blanco del fondo
y el negro de la tipografia.
La representacion visual de la plataforma se definio por expresar sintesis gréfica, nitidez
de ejecucion y comunicacion conceptual. Se representaron tensiones y ritmos
compositivos que lograron un equilibrio altamente cargado de dinamismo, refrendado por
el movimiento como uno de los elementos visuales que mas fuerza le otorgd. Resumié la
relacion conceptual y funcional del eje tematico de la plataforma: los simbolos de la
Universidad de Oriente como parte de su patrimonio expresan los ideales, valores,
acontecimientos historicos y aspiraciones de la comunidad universitaria y promueven la
identidad de la institucion en el contexto regional, nacional e internacional.
El logotipo SIPU (simbolos y patrimonio universitario) definié de manera general el
contenido de la plataforma y entre los rasgos que lo caracterizaron se distinguieron, la
originalidad y expresividad. De ahi que se consider6 el orden y armonia en su
composicién como un aspecto esencial. En consecuencia, se utilizaron los colores rojo y
azul y la tipografia serif, como expresion de formalidad, precision y tradicién.
La informacion de la plataforma se present6 en sentido general a partir de la relacion
imagen y texto, en el cual se consideraron dos ideas fundamentales: la imagen muestra,
ensefa y la palabra narra, explica. La imagen fotografica, que fue la empleada por su
caracter analdgico, proyect6 relaciones, se adecud a la representacion del espacio y la
forma, y facilit6 la posibilidad de estructuracion secuencial. En tanto el texto fue versatil
en la gama de significados y profundo en la conceptualizacion. De ahi que se utiliz6
como interaccion la convergencia, en el que las palabras evocaron y la imagen
proporciono la clave interpretativa.
Los aspectos relacionados con la historia y la interpretacion semidtica de los simbolos se
mostraron en un solo texto, en tanto estos elementos ofrecieron una directriz que se
integré a las politicas de gestion del patrimonio universitario y permitieron actualizar

acciones y sentidos compartidos. La distribucion de todos los componentes respondio a
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la presencia de un equilibrio formal que confirié estabilidad. Esta disposicion permitid
que los distintos bloques de elementos fueran parcializados y estructurados en todas las
zonas del disefio sin que pudieran llegar a perturbar o restarles significacion a otras.

Para la informacién que describié a cada uno de los simbolos se emple6 la familia
tipogréfica serif, teniendo cuenta que eran textos mas extensos. Sin embargo, en el resto
de la plataforma se usé tipografia sans serif, que por sus caracteristicas transmitieron
fuerza, modernidad, vanguardia y elegancia. Dentro de ellas se emplearon las humanistas,
especificamente arial y calibri, letras finas y uniformes que le confirieron claridad y

formalidad a los contenidos presentados.

Sistema de organizacion estructural
El sistema de organizacién estructural se sustent6 en los siguientes componentes de la
arquitectura de la informacion: organizacion, etiquetado, navegacion y basqueda. Dentro

de sus caracteristicas comprendio las que a continuacion se describen:

— Intuitivo: se aprendié a manejar en un corto periodo de tiempo.
— Consistente: permitié predecir el comportamiento del sistema durante la
interaccion.

— Escalable: se orient6 al crecimiento de los contenidos.

Organizacion

Para la organizacidn se selecciond la forma subjetiva o ambigua, que se baso en el criterio
tematico, a partir de que considerar el objetivo de la plataforma. Pero también se utiliz6
la organizacion exacta, del tipo cronoldgica, en el orden de los simbolos, de las
actividades y las publicaciones. Los simbolos materiales e inmateriales aparecieron
organizados de forma ascendente, teniendo en cuenta el dia, mes y afio de su institucion.
En el caso de las actividades y las publicaciones se registraron en una lista, en que las
fechas mas recientes aparecieron primero. Esto permitié a los usuarios encontrar la
informacidn actualizada sobre estas categorias de modo mas rapido.

En la estructura se agruparon las tareas de una manera logica para el usuario. Por
consiguiente, se busco un equilibrio entre la amplitud y la profundidad. Es preciso sefialar
que la amplitud se refirio a la cantidad de elementos presentes en una categoria y la
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profundidad al nimero de niveles en la jerarquia. En esta direccion si la jerarquia era muy
estrecha y profunda, los usuarios hubieran necesitado clicar con mayor frecuencia para
acceder al contenido y esto podria haber afectado la carga cognitiva; tanto en la
investigacion inicial de busqueda como al recordar la ubicacion para posteriores usos. Si,
por el contrario, era muy amplia y superficial, esto contribuiria a que los usuarios pudieran
tener la sensacion de escasez de contenido.

Se reflejé entonces, un esquema gréfico jerarquico (Fig. 2), en el cual se brindé un
procedimiento simple y familiar para que los usuarios se sintieran comodos, pues asi
podian tener una idea general de la estructura de la web sin necesidad de adentrarse en

una extensa exploracion de los contenidos.

Simbolos Tipologia Actividades Publicaciones Comentario

Materiales Articulos

Cartelesy
otros

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Fig. 2 - Esquema estructural de la plataforma.

Etiquetado

Las etiquetas definieron y determinaron los vocablos que se usaron para nombrar las
categorias, opciones y links empleados en la plataforma mediante un lenguaje atil y
sencillo, que facilitd la comprensién de los usuarios. El etiquetado permiti6 que todos los
contenidos no se tuvieran que presentar de forma literal y simultanea, en el mismo nivel
0 espacio. Esto hizo posible que la plataforma no se cargara visualmente.

En la plataforma para la comunicacion de los simbolos de la Universidad de Oriente
basada en su patrimonio se utilizaron las etiquetas textuales, con dos objetivos

fundamentales: el primero fue como encabezados que dividieron e identificaron los
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grupos de informacion y el segundo fue como vinculos hacia grupos o conjuntos de

informacion en otras paginas. El sistema de etiquetado se dividio en cuatro tipos:

1. Etiquetas del sistema de navegacion: son las que interactian en un primer
momento con el usuario (inicio, buscar, quiénes somos, contactenos).

2. Etiquetas de sistemas de enlaces: son aquellas que aparecen en el cuerpo del texto
que se presenta y se enlazan con otros textos en funcién del contexto y su
significado. Resaltan por el color azul que se emplea en la tipografia y no son
extensas. En este caso se usd (mads...) para acceder al resto de los simbolos
historicos y monumentales — arquitectonicos, que no aparecen en la pagina en que
se muestra solo una representacion de estas clasificaciones.

3. Etiquetas del sistema de cabeceras o titulos: se emplean con el objetivo de definir
los bloques de informacion. Funcionan como titulos o subtitulos respectivamente
(simbolos, materiales e inmateriales; tipologia; actividades; publicaciones,
articulos, videos, carteles y otros; y comentario.

4. Etiquetas del sistema de indizacidn: estas etiquetas el usuario no las ve, sin
embargo, son de gran importancia en la representacion del contenido de las
paginas para su identificacion por parte de los motores de busqueda (meta tags).

Es importante sefalar que para desambiguar las etiquetas simbolos y publicaciones

que los usuarios puedan comprender mejor su significado se empled como estrategia

un menu desplegable.

Navegacion

El disefio de los sistemas de navegacion permitié que los usuarios pudieran trasladarse
por las diferentes secciones y paginas que conforman la plataforma ademas de realizar
otras acciones, como acceder a la pagina anterior o posterior a la que visita al activar los
botones atras y adelante. A través de determinados recursos de visualizacion, facilitan la
orientacion para el acceso mas comodo y sencillo a los contenidos. En esta direccion se
emplearon los sistemas: constantes, locales y contextuales.

Sistemas constantes: se presentaron como una barra de navegacion horizontal en la parte
superior de las paginas de la plataforma. De esta manera se ofreci6 al usuario un sistema

de orientacién que le permite saber en todo momento dénde se encuentra 'y a dénde puede
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ir desde el contenido o la pagina que visita. Posibilitd el acceso a los contenidos o paginas
claves y ofrecio una idea de como se estructuré la plataforma en sentido general.
Sistemas locales: son recursos que se disefiaron en una barra vertical. Complementan los
sistemas constantes, se articulan con ellos y sirven para explorar una pagina concreta de
la plataforma. Ofrecen al usuario un sistema de orientacion que le permite saber que es lo
que hay proximo a la pagina que visita y a donde se puede ir desde ese contenido o esa
pagina en la que se encuentra.

Sistemas contextuales: en la plataforma se presentan relaciones entre contenidos que no
son agrupados por los sistemas constantes y los locales. Por consiguiente, se organizan
como sistemas contextuales, ya que permiten completar la informacién que ofrece un
contenido que se visita con la que aparece en otro, que se encuentra relacionado con este
mediante un enlace o un hipervinculo.

Se utilizaron en la plataforma los siguientes enlaces: contéactenos, el cual muestra un
acceso al correo electronico de la Universidad de Oriente y mas...Para este ultimo enlace,
teniendo en cuenta la usabilidad, se considero introducirlo como un elemento fijo y en la
misma posicion en los contenidos, simbolos historicos y monumentales — arquitectonicos.
De esta forma se evitd que el usuario no los percibiera y en tal sentido tampoco accediera

a la informacién contienen.

Busqueda
Para el disefio del sistema de busqueda de la plataforma se analizé la amplitud de su
contenido, es decir, la cantidad de recursos de informacion presentes. También se estudio
el tipo de informacidén contenida, de manera que, si la clase de informacion que necesita
el usuario es muy especifica o requiere invertir mucho tiempo para encontrarla mediante
la navegacion, entonces es preciso considerar la ejecucion de un sistema de busqueda. En
tal sentido, por el crecimiento exponencial de los recursos de informacién de las
actividades, que podia dificultar el procesamiento, almacenamiento y por consiguiente su
posterior recuperacion, se implementd un motor de busqueda, de manera tal que le

permite al usuario explotar al maximo las prestaciones para las que se disefid.
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Discusion

“Mientras que, en 2006, la cultura digital era algo ajena a gran parte de la sociedad a nivel
mundial, en 2021, no obstante brechas importantes, es ahora entendida como un hecho
que en gran parte condiciona nuestra forma de ser y vivir” (Spence, 2021). En el caso de
la digitalizacién de los contenidos referentes a los simbolos y su difusion a través de
plataformas digitales, como sefialan Nasarre, Corcuera, Hernandez, Saravia y Hernandez
de Castro (2015) es sin duda, una férmula para la conservaciéon, difusién y salvaguarda
del patrimonio cultural universitario. Actualmente se pueden localizar elementos sobre
simbolos y patrimonio universitario en los portales institucionales de las instituciones de
educacion superior o en paginas webs que promocionan algunos de sus servicios de
ambito cultural. Museos o bibliotecas, por ejemplo, son espacios en los que se
incrementan los blogs, perfiles en Facebook, y las exposiciones y recorridos virtuales.

A pesar de los avances de las universidades latinoamericanas en materia de comunicacién
de simbolos universitarios y patrimonio, de acuerdo con Nasarre et al. (2015), en este
ambito a nivel internacional, las iniciativas mas destacadas son las de la Red Europea de
Patrimonio Universitario (Universeum); el Comité Internacional de Museos Yy
Colecciones Universitarias (UMAC); el International Council of Museums (ICOM); y el
Consejo de Europa. Y son sobre todo UMAC y Universeum los que utilizan mejor
Internet para comunicarse con sus publicos, con un contenido bastante especializado a
través de sus webs.

El disefio que se presenta muestra resultados similares a los obtenidos en el estudio de
Rodriguez, Vargas y Gonzalez (2019) “Arquitectura de la informacién como un proceso
para organizar sitios web usables e intuitivos: El caso del Centro Centroamericano de la
Poblacion”. Un estudio novedoso que utiliza la técnica de benchmarking, para identificar
las practicas idoneas en la gestion de sitios web de instituciones lideres en el disefio de
contenido digital como el Banco Nacional de Costa Rica y la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). En tal sentido se consideraron los siguientes

aspectos:

— Mantener el disefio y los menus principales de la pagina conforme se navega en la
plataforma.
— Que se vea reflejado el orden jerarquico de los contenidos.
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— Uniformidad en cada pagina, en la manera de presentar la informacion entre ellas.

— Cambio de idioma.

— Homogeneidad en el uso de las etiquetas.

— Etiqueta de contacto visible.

— El logotipo refleja es breve y expresa el significado de la plataforma.

— Contraste de colores amigables a partir de considerar la imagen corporativa de la
institucion.

— Utilizar motores de busqueda.

— Colocar un formulario de contacto que agilice la comunicacion.

Estos elementos permitieron también hacer un diagndstico del Sitio Web de la
Universidad de Oriente, plataforma que actualmente se utiliza para la comunicacién de
los simbolos de este centro de educacion superior. De esta forma se detectaron

insuficiencias que impiden la recuperacion de informacion y la usabilidad del sitio.

Conclusiones

El disefio de contenido como disciplina que se encarga de la planificacion y produccion
de contenido en aras de satisfacer las necesidades de los usuarios, constituye una
oportunidad para la comunicacion de los simbolos universitarios basada en el patrimonio.
Las etapas que se establecen para el disefio de contenido de la plataforma: sistema de
contenido, disefio grafico y sistema de organizacion estructural, constituyen una
propuesta flexible para su desarrollo y aplicacion en otros escenarios, Ademas, su
articulacion favorecié el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

Los fundamentos metodoldgicos de la arquitectura de la informacion garantizaron la
organizacion estructural de la plataforma digital para la comunicacién de los simbolos de
la Universidad de Oriente basada en su patrimonio. Se asumid el anlisis y desarrollo de
cuatro sistemas: sistema de organizacion, sistema de etiquetado, sistema de navegacion y
sistema de busqueda, los que facilitan la interaccion de los usuarios y permiten la
satisfaccion de las necesidades generales de informacion, encaminandolos con facilidad

hacia los contenidos que les puedan interesar.
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El disefio de contenido que se propone, contribuye al conocimiento, interpretacion,
significacion y salvaguarda del legado histdrico de la Universidad de Oriente; ademas
favorece su identidad, imagen publica y proyeccion social.
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