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Resumen

Introduccion: el dominio de las habilidades comunicativas permite que el estudiante sea capaz de expresar de
forma clara, precisa y con el uso adecuado del idioma las informaciones que quiere transmitir. La presente
investigacion aborda una tematica de importancia y actualidad para el proceso formativo del profesional de la
Cultura Fisica.

Objetivo: elaborar actividades educativas para el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes de
primer afio del curso diurno de la licenciatura en Cultura Fisica

Métodos: Fue tomada una poblacion y muestra de los 33 estudiantes de ler afio y los 12 profesores que imparten
clases en el afio, los cuales se emplearon métodos como del nivel teorico: el analisis - sintesis y el inductivo-
deductivo. Dentro del nivel empirico el anélisis de documentos, la observacion, la entrevista y la encuesta.
Resultados: las actividades educativas elaboradas constituyd una via valiosa de conocimientos necesarios para
mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de forma planificada y organizada, corroborandose asi en
los resultados finales obtenidos.

Conclusiones: las investigaciones mas recientes en Cuba sobre la problematica de esta investigacion, permitié

revelar carencias e insuficiencias en las habilidades comunicativas, que expresan la dindmica del proceso de
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formacion del profesional de la Cultura Fisica, para el logro de la pertinencia de la profesion en su relacion con la

diversidad del contexto profesional.

Palabra clave: habilidades comunicativas; actividades educativas.

ABSTRACT

Introduction: mastery of communication skills allows the student to be able to express clearly, precisely and with
the proper use of the language the information he wants to convey. This research addresses a topic of importance
and current importance for the training process of the Physical Culture professional.

Objective: to develop educational activities for the development of communication skills in first-year students of
the day course of the degree in Physical Culture

Methods: A population and sample of the 33 1st year students and the 12 professors who teach classes throughout
the year were taken, using methods such as the theoretical level: analysis - synthesis and inductive-deductive.
Within the empirical level, the analysis of documents, observation, interview and survey.

Results: the elaborated educational activities constituted a valuable way of knowledge necessary to improve
communication skills in students in a planned and organized way, thus corroborating the final results obtained.
Conclusions: the most recent research in Cuba on the problem of this research, allowed to reveal deficiencies and
insufficiencies in communication skills, which express the dynamics of the training process of the Physical Culture
professional, for the achievement of the relevance of the profession in its relationship with the diversity of the
professional context.
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Introduccion

Las habilidades comunicativas son elementos de gran importancia que inciden directamente en el rendimiento y el
ajuste emocional de los sujetos que estan implicados. Una de las especialidades en la que aln es necesario
profundizar es la Licenciatura en Cultura Fisica, estos son transmisores de conocimientos de diferentes actividades
como parte del cumplimiento de su profesion, en la que deben mostrar un maximo desarrollo de estas para llevar a
cabo su accionar pedagdgico, con una actitud digna ante el uso de la lengua y utilizando correctamente dichas
habilidades. Por medio de esta orienta, ensefia, educa, actia como modelo positivo en el Sistema de Ensefianza
Nacional.

Por todo lo anterior el egresado que transita actualmente por el plan de estudio “E” de la carrera de Licenciatura en

Cultura Fisica debe poseer una sélida formacion integral, desde el momento que se considere un licenciado con
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excelentes condiciones ético -morales y competentes profesionalmente en el conocimiento de ciencias que le son

indispensable en su futura profesion, asi como, con sélidos conocimientos y habilidades comunicativas como
futuro profesional.

Actualmente uno de los problemas generales y frecuentes que deben solucionar los egresados de esta carrera en el
eslabon con base en la profesion estd enmarcada en desarrollar una comunicacion dialdgica basada en el
intercambio de opiniones y el respeto mutuo, con adecuada expresion oral y escrita, evidenciandose en la correcta
comunicacion con los usuarios del servicio que se presta y demas personal con el cual interactua.

Si tenemos en cuenta lo antes planteado, el profesional de Cultura Fisica debe intentar conseguir entre sus
funciones como pedagogo, el ser un buen comunicador, la mayor parte de su trabajo se realiza por contacto directo
a través de este medio de influencia, tratando de transmitirle y compartir constantemente con los estudiantes o
atletas qué es lo que espera de ellos.

De la capacidad que tenga este profesional para comunicarse, va a depender el clima psicoldgico y las relaciones
interpersonales entre él y el grupo, por eso es imprescindible desarrollar en sus clases o entrenamientos habilidades
comunicativas donde sean capaces de expresar lo que piensen, sientan y deseen de modo claro y directo, sin
afectar o dafiar a los demas, donde las criticas y las instrucciones que se manejen deban estar precedidas de
comprension. En la misma medida en que existen diferentes concepciones epistemoldgicas para el estudio de la
comunicacion, aparecen diversas definiciones algunas de las cuales asumimos a partir de la l6gica que expresan y
coinciden con nuestros criterios.

La Educacion Fisica como actividad del hombre se caracteriza por una riqueza en el intercambio verbal, baste
reconocer que en esta, una vez intercambiado los saludos del comienzo de la misma, se explica y demuestra el
gjercicio, se corrige verbalmente los errores cometidos y se establece un didlogo permanente con los participantes,
ello evidencia la explotacion de funciones de informacion, reguladora y afectiva del lenguaje; estas mismas
funciones y dada su similitud, son recurridas por el entrenamiento deportivo en que ademas la arenga permanentes,
es expresion que compulsa al deportista en el entrenamiento, en la competencia y por tanto factor importante en el
establecimiento de un nuevo record o marca deportiva.

Las actividades relacionadas con la Recreacion al igual que la Cultura Fisica Terapéutica, también asumen en su
desempefio una rica explotacién de la palabra y en estas como en ninguna, se recrea el componente afectivo de la
comunicacion, la cual en la recreacion se direcciona a crear un clima psicologico adecuado en el disfrute de
actividades fisicas en contacto con la naturaleza mientras que en la cultura fisica terapéutica se dimensionan en
funcion de lograr un estado favorable frente a las dolencias que enfrenta o padece el paciente.
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En general las actividades relacionadas con la cultura fisica se ejecutan sobre una adecuada comunicacion la

misma descansa en el respeto y la mutua confianza, es muy importante que los practicantes de estas actividades
disfruten de libertad de expresar sus ideas, donde las criticas y las instrucciones que se manejen deban estar
precedidas de comprension, ser consecuente con los elogios y estimulos los refuerzos de los estudiantes, ajustar la
comunicacion cuando haga falta, es un requerimiento para responder a la diversidad de intereses y capacidades de
estos.

La observacion detenida de este proceso ha permitido comprobar que, aun cuando los estudiantes cursan y
aprueban las asignaturas, las dificultades e inseguridades ante las disimiles situaciones y contextos interactivos en
los que se ven inmersos en sus relaciones de intercambio comunicativo, representan una realidad que los limita
para enfrentar una comunicacion sostenida presentando dificultades en el desarrollo de las habilidades

comunicativas gue se concentran en:

Limitaciones en los estudiantes para expresarse, mostrando incoherencias, mala pronunciacion, omisiones

de letras, escasez de vocabulario y estructura ilogica de las ideas.

— Insuficiente planificacion y organizacion del proceso docente-educativo en las asignaturas, no siempre
garantiza la formacion de las habilidades comunicativas previstas en el perfil del profesional.

— Insuficiente habito de lectura por parte de estos y prevalece la reproduccion a la hora de expresar o
responder interrogantes.

— No existe una estrategia definida para el desarrollo de habilidades comunicativas verbales, de acuerdo con
las especificidades y necesidades de la especialidad, constatada por las visitas a clases.

Teniendo en cuenta lo analizado y el grado de dificultad que en la esfera de la comunicacidn educativa presentan
estos estudiantes para su formacion como futuros pedagogos en cualquiera de las esferas de actuacion, se define
como problema cientifico: insuficiente desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes de primer

afio del curso diurno de la licenciatura en Cultura Fisica

Se persiguié como objetivo elaborar actividades educativas para mejorar las habilidades comunicativas en los
estudiantes de primer afio del curso diurno de la licenciatura en Cultura Fisica. Esto incentiva la realizacién de este
trabajo y conlleva a determinar sobre bases cientificas concretamente las necesidades existentes en dichos
estudiantes en cuanto al desarrollo de las habilidades comunicativas.
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Métodos

Se escogid como poblacidén y muestra a los 33 estudiantes de ler afio y a los 12 profesores que impartieron clases
en el afio. El tipo de muestreo fue intencional, lo que se justificd por el diagnostico realizado a los estudiantes y
profesores que permitié corroborar las dificultades que presentaban en el desarrollo de las habilidades
comunicativas.

Se emplearon los métodos siguientes del nivel tedrico el andlisis - sintesis y el inductivo-deductivo a través de su
uso fue posible reflexionar en torno a los conceptos fundamentales relacionados con el tema, dados por los
diferentes autores, estableciendo la relacion entre lo particular y lo general en su analisis. Dentro del nivel
empirico se emplearon el analisis de documentos para valorar las potencialidades que brindan el plan de estudio,
programas de las asignaturas, estrategia educativa de la carrera y afio académico, la observacion para conocer las
vias y actividades que se utilizan en el proceso docente educativo en funcion de desarrollar las habilidades
comunicativas en los estudiantes en formacion, la entrevista a los directivos para obtener los criterios que tienen
acerca del trabajo que se realiza y la encuesta a los estudiantes y profesores para determinar el conocimiento que
tienen en relacion a las habilidades comunicativas y que acciones realizan para mejorarla y el calculo porcentual

para la interpretacion y valoracion de los resultados.

Resultados

Actividades educativas para mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de

primer afo del curso diurno de la licenciatura en Cultura Fisica

Estas actividades fueron analizadas en la reunidn del colectivo de afio, siendo el espacio propicio para reflexionar
y evaluar las actividades educativas, para una mayor comprension e interiorizacion. Se desarrollaron con el amor
que caracteriza a cada docente, de la misma manera en que fueron concebidas, para poder lograr una correcta
motivacion, cumpliendo con el objetivo propuesto.

Importancia: tuvo una gran significacion, pues no solo constituyé un material de apoyo para mejorar las
habilidades comunicativas en los estudiantes, sino que les sirvio a los profesores como herramienta para
desarrollarlas en sus clases y asi enfrentaron con éxito dicho proceso que le permitié realizar una actividad
pedagogica mas efectiva en correspondencia con las exigencias de nuestra sociedad.
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Se realizaron varias actividades educativas para el desarrollo de habilidades comunicativas para la expresion, la

observacion y la relacién empatica. Se enriquecid la comunicacion a traves de la comprension de diferentes textos,
expresando las ideas centrales, redaccion de lo comprendido, se apropio del conocimiento a traves de pasos
l6gicos que les sirvieron para ordenar sus ideas dando una estructuracion coherente del discurso, con claridad en el
lenguaje, fluidez, originalidad, creatividad y exposiciones orales. Se utilizaron recursos extraverbales que les
permitieron favorecer las relaciones interpersonales entre el grupo, los estados emocionales, respetando los
criterios y opiniones de los demas. De esta forma se logré desarrollar sentimientos de amor por la profesion, la
comprension mutua, el intercambio y la necesidad de interactuar con el profesor y entre ellos lo mas
empaticamente posible, donde fueron capaz de mejorar el clima psicolégico del grupo y las relaciones

interpersonales entre ellos.

Se realiz6 una valoracion de las actividades educativas donde se seleccionaron 10 profesores que pertenecen a la
Facultad de Cultura Fisica lo que representa el 100%. En cuanto a los afios de experiencias de los especialistas se
encuentran entre 15 y méas de 20 afios, 3 profesores para un 30% Yy entre los mas de 20 afios de experiencia se
encuentra 7 profesores para un 70% de representatividad. Segun la Categoria Docente, 6 son titulares para un 60%
y 4 auxiliares que representa el 40%. En cuanto a la categoria cientifica 6 son doctores en ciencias representando
un 60% y 4 profesores presentan la categoria de méster. Estas valoraciones constituyeron criterios de importancias

que les permiti6 realizar un analisis con objetividad y cientificidad.

Con relacion al criterio de los profesores seleccionados, el 100% expresaron que las actividades estdn bien
fundamentadas, que responden a una exigencia de indiscutible actualidad. Consideraron que aborda un tema
complejo, donde se trabajan tematicas interesantes, desde una estructura bien organizada y poseedora de los
elementos necesarios donde trataron aspectos basicos referidos al desarrollo de las habilidades comunicativas en

los estudiantes de primer afio del curso diurno de la licenciatura en Cultura Fisica.

En cuanto a los métodos sugeridos, el 100% de los especialistas los consideraron como adecuados y productivos,
permitieron que los estudiantes aprendieran de forma participativa. Sefialaron que hacen realidad los fundamentos
pedagogicos y psicoldgicos declarados y consideraron que se ajustaron a los objetivos, asi como a las
caracteristicas de las personas que recibieron la influencia. Los especialistas consideraron que las actividades
educativas ayudaron a reflexionar juntos en busca de soluciones a los problemas educativos que se presentaron en
el accionar diario, tanto en el aula, como en las diferentes areas especializadas de la profesion.
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Se refirieron a la contribucion de la misma a la preparacion de los estudiantes, se mejord la comunicacion desde

la docenciay se logré altos rendimientos en el deporte.

Coincidieron en el elevado nivel de aplicabilidad, proponiendo actividades educativas para mejorar las
habilidades comunicativas a través de elementos teoricos y practicos en la direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje partiendo de la discusion de ideas colectivas relacionadas con los problemas profesionales. Fue
factible su aplicacion en la docencia, pues le brindo al profesor, de forma clara y asequible, herramientas que les
sirvieron para comunicarse mejor entre ellos e incluye ejemplos de aplicacion de técnicas para la dindmica grupal
que resultaron muy interesantes y novedosas.

Posibilito la preparacion metodoldgica de la disciplina Psicopedagogia de la Actividad Fisica y del afio académico.
Contribuy6é de manera eficiente a la formacion integral de nuestros estudiantes y facilito el aprendizaje de los

conocimientos tedricos y metodoldgicos, para poder influir en la adquisicién de los conocimientos.

Discusion
La categoria comunicacion tiene un lugar especifico y fundamental en las relaciones sociales del hombre con los
distintos momentos de su desarrollo, es el elemento esencial en la formacidn de su personalidad. La actividad de la
personalidad ocurre de manera general a través del sistema de sus relaciones sociales. Por lo tanto, el estudio de las
regularidades del proceso de comunicacion tiene un importante papel para conocer tanto el comportamiento de los
grupos sociales, como de la personalidad del individuo.
Fue Vigotsky quien tratdé por primera vez esta problematica en sus obras, con un enfoque socio-cultural del
proceso de desarrollo de la personalidad y demostré la importancia esencial de la situacion comunicativa para el
desarrollo de la psiquis humana. En su libro Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores (1985)
afirma:
La comunicacién es un intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones, en este sentido el contenido de
esta, expresa cierta disposicion del sujeto y por tanto posicion afectiva para realizar la actividad que tiene como
centro la comunicacion (p.74).
La comunicacion constituye una forma especifica y autonoma del activismo del sujeto, y su resultado no es la
transformacion del objeto especifico, sino el establecimiento de relaciones con otros hombres, relaciones que no
solo revelen las acciones de unos y otros sujetos, o la influencia de un sujeto sobre otro, sino ademas el proceso de
su integracion, en el cual revelan la cooperacion, el consentimiento o la contradiccion, la identificacion o el
rechazo. Es de particular importancia el enfoque que da Lomov (1989) sobre este aspecto:
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En la comunicacion se forma, desarrolla y manifiesta el sistema de relaciones sujeto -sujeto, y es esta precisamente

la que atribuye la especificidad del vinculo fundamental que caracteriza la comunicacion, a través de ella se
manifiestan las cualidades y propiedades que caracterizan al hombre como personalidad (p.293).

Este autor concibe la comunicacion un proceso material objetivo, en ella se forma, desarrolla y manifiesta el
mundo ideal del hombre, y proporciona un intercambio de representaciones, ideales e intereses.

En su Teoria de la Personalidad Gonzalez (1995) destaca que entre los factores y fuerzas motrices del desarrollo
de la personalidad esta la comunicacion interhumana afirmando:

En los canales tanto verbales como no verbales se da la comunicacion, que en esta pluralidad es necesario
diferenciar los elementos que expresan un sentido psicoldgico por el sujeto y en este sentido con frecuencia resulta
de la integracion o coexistencia de indicadores diversos. La falta de cultura de la comunicacidn determina una
tendencia del sujeto a reflexion o enmascaramiento de sus verdaderos deseos y necesidades cuando se comunica
con el otro. Esta tendencia hace que muchas cosas esenciales se comuniquen indirectamente o de forma totalmente
desvirtuada (p.19).

En su concepcién el autor plantea que hay que estudiar la personalidad como un sistema de procesos reales
internos del organismo, como proceso de totalidad que modula el intercambio dialéctico del individuo con su
mundo circundante, y lo hace en dos modalidades distintas e igualmente necesarias: la comunicacion y la accion.
Ojalvo (1999), considera que es un proceso complejo, de caracter material y espiritual, social e interpersonal que
posibilita el intercambio de informacién, la interaccion y la influencia mutua en el comportamiento humano, a
partir de la capacidad simbdlica del hombre. (p.16)

En este planteamiento, se hace referencias a las funciones instructivas y formativas por lo cual la autora de este
trabajo reconoce la posibilidad de transformacion desde un proceso de influencias didacticas, la comunicacion de
los sujetos.

Otras definiciones importantes para el estudio han sido propuestas por especialistas de diferentes ramas, tal es el
asumido por Alvarez (1997) desde el proceso pedagdgico reconociendo la comunicacion como: un proceso
mediante el cual los sujetos se relacionan entre si. Las relaciones del hombre con el mundo circundante se
establecen durante el proceso, a través de una permanente comunicacién, mediante el lenguaje (p.3)

Este autor considera como muy importante las relaciones interpersonales y de conocimiento del entorno.

El proceso comunicativo implica la transmision de resultados de la actividad psiquica de los hombres lo que
permite el intercambio de ideas, puntos de vista, experiencias vividas, conflictos, necesidades y aspiraciones de los
mismos, esto hace mucho mas sélido el criterio de esta investigadora en torno a la posibilidad de influir en el
crecimiento personal y humano del hombre a partir del proceso educativo concebido en esta direccion.
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Ortiz (2000) destaca el necesario papel de la escuela y de otras instituciones para potenciar la méaxima efectividad

de la comunicacién educativa de forma dirigida, planificada y sistematica, como via concreta para la consecucion
de los objetivos educativos, para la formacion de valores morales necesarios en la sociedad. Esto exige del
educador poner en funcion todos sus recursos para lograr una adecuada comunicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el afirma que:

La comunicacion educativa es un proceso dialéctico, socializador, interactivo (emisor - receptor), en el que ambos
se trasmiten sus vivencias, experiencias y conocimientos, con un fin marcado: actuar positivamente en la
transformacion constructiva, para obtener un resultado cualitativa y cuantitativamente superior. (p.38)

Este autor considera la comunicacion educativa, como una variante peculiar de la comunicacién interpersonal que
establece el profesor con los alumnos, padres y otras personas, la cual posee grandes potencialidades formativas y
desarrolladoras en la personalidad de los educandos, destaca, ademés, que este proceso posee cierto caracter
obligatorio, pues de lo contrario no tendria continuidad el proceso educativo, esta I6gica es asumida por la autora
del presente trabajo.

Las investigaciones psicopedagdgicas realizadas por Fernandez (2002) investigadora del Centro de estudios para el
perfeccionamiento de la Educacién Superior, de la Universidad de la Habana, declara tres tipos de habilidades
comunicativas: las habilidades para la expresién, las habilidades para la observacion y las habilidades para la
relacién empética.

Por tanto, el dominio de las habilidades comunicativas constituye un aspecto de vital importancia en el proceso
docente-educativo, ya que esto permitira que el estudiante sea capaz de expresar de forma clara, precisa y con el
uso adecuado del idioma las informaciones que quiere transmitir. Si esto lo acompafiamos con la manifestacion
afectiva, controlada y afable a través del establecimiento de relaciones adecuadas con el estudiante, es decir, la
existencia del tacto pedagdgico, se creard el clima favorable para que la informacion se vaya convirtiendo en
conviccion y asi poder ir desarrollando en el alumno sus conocimientos, sus habilidades y capacidades, con lo que
se iran sentando las bases de los elementos reguladores de la actividad de los estudiantes acorde con los principios
que rigen el proceso docente-educativo en nuestra sociedad socialista.

Las habilidades comunicativas en la formacién del profesional de Cultura Fisica se desenvuelven en cuatro esferas
de actuacion fundamentales (Educacién Fisica, Recreacion, Cultura Fisica Terapéutica y Deporte) en todas, se
recrea una comunicacion que ademas de educativa, debe garantizar el adecuado vinculo afectivo y motivacional
como garante de un estado de predisposicion capaz de mantener y propiciar el crecimiento personal y humano de

sus practicantes.
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Conclusiones

Las investigaciones méas recientes en Cuba sobre la problematica de esta investigacion, ha permitido revelar
carencias e insuficiencias que no permiten una articulacion integradora de las habilidades comunicativas, que
expresan la dinamica del proceso de formacion del profesional de la Cultura Fisica, para el logro de la pertinencia
de la profesion en su relacion con la diversidad del contexto profesional.

Las actividades educativas elaboradas constituyen una via valiosa de conocimiento necesario para mejorar las
habilidades comunicativas en los estudiantes de forma planificada y organizada, corroborandose asi en los
resultados finales obtenidos. Las actividades educativas se sustentan en las opiniones expresadas por los
profesores, que coinciden en reconocer la aplicabilidad, necesidad de introduccion, actualidad y nivel cientifico de

la propuesta de solucion al problema planteado.
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