Revista Cubana : :
de Informacion : O ‘ G I I ‘ e : ISSN 2411-9970
y Comunicacion : :

Itinerarios de Investigacion

El proceso de la comunicacidn educativa en el andlisis del texto literario

The process of educational communication in the analysis of the literary text

Liette Gamez Rodriguez!” https://orcid.org/ 0000-0001-9356-3184
Yoandra Fontanills Gimeno! https://orcid.org/0000-0002-1617-8076
Maria Luz Rodriguez Cosme? https://orcid.org/0000-0003-1617-8076

tUniversidad de Oriente, Facultad de Humanidades, Departamento de Espafiol-Literatura. Santiago de Cuba,
Cuba.

2Universidad de Oriente, Facultad Infantil, Departamento de Educacion Primaria. Santiago de Cuba, Cuba.

“Autor para la correspondencia: liette.gamez@uo.edu.cu

Resumen

Tanto el proceso comunicativo como el andlisis del texto literario han sido expresados mediante modelos
tedricos que los describen y explican. Sin embargo, no siempre existe un reconocimiento en conceptos,
variables, indicadores y relaciones de los vinculos que existen entre ellos. El articulo que aqui se presenta,
tiene como objetivo explicar una metodologia para el analisis del texto literario con enfoque comunicativo-
educativo en la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol- Literatura. Se utiliz6 como universo estudiantes
de la carrera y profesores de la misma; como muestra 19 estudiantes y 5 profesores. Se aplicé el método:
estadistico - matematico con la técnica porcentual. Se obtuvo como resultado la realizacion de talleres como
forma de trabajo para la preparacién y autopreparacion de los docentes que imparten las asignaturas, en temas
relacionados con los elementos tedricos y practicos sobre el andlisis de textos en estrecha relacion con la
teoria literaria, la linguistica, la semantica y la pragmatica del texto, se favorecié la comunicacion, el
intercambio y la profesionalizacion al actualizar a los docentes en los conocimientos relacionados con el tema.
Como conclusiones en el estudio se resalta la importancia de la comunicacién con enfoques histéricos y
culturales acerca del anlisis del texto literario.
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ABSTRACT

Both the communicative process and the analysis of the literary text have been expressed through models
theoretical that describe and explain them. However, there is not always a recognition in concepts, variables,
indicators an relationships of the links that exist between them. The article presented here, its objective is to
explain a methodology for the analysis of the literary text with a communicative-educational approach in the
Bachelor of Education Spanish- Literature career. Students of the career and professors of the same were used
as universo; as shown by 19 students and 5 teachers. The method was applied:statistical-mathematical with
the result was the realization of workoshops as a way of working for the preparation and self- preparation of
the teachers who teach the subjects, on issues related to the theoretical and practical elements on the
analysis of texts in close relationships with literary theory, linguistics, semantics and pragmatics of the text,
communication, exchange and professionalization were favored by updating teachers in the knowledge
related to the them. As conclusions in the study, the importance of communication with historical and cultural
approaches about the analysis of the literary text is highlighted.

Keywords: Communication process; literary text analysis; methodology.
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Introduccion

La universidad como institucion social desarrolla y promueve la cultura, sin perder de vista la época historica
y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En este sentido, Horruitiner, P (2008) elaboré los fundamentos de
la educacion superior, en el texto La Universidad cubana Modelo de formacion, donde destaca como misién
“Preservar, desarrollar y promover, a través de sus procesos sustantivos Yy en estrecho vinculo con la sociedad,
la cultura de la humanidad” (p. 11).

Desde esta Optica, las carreras pedagogicas y en especial la formacion de profesores de espafiol-literatura,
requiere desarrollar habilidades, competencias pedagodgicas y didacticas, que favorezcan sus niveles de
desempefio después de egresados. Para el cumplimiento de este objetivo, la actualizacion de la didactica del
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texto con sus nuevas relaciones interdisciplinarias, multidisciplinarias y transdisciplinarias, abre un universo

del saber para la formacidn de egresados.

La ensefianza del analisis literario es uno de los objetivos fundamentales de la clase de espafiol-literatura en la
escuela media, y, por tanto, contribuye al tratamiento de los textos en las diferentes asignaturas del curriculo.
Esto propicia revelar la relacion entre las estructuras del texto, su uso en diferentes contextos y los procesos
cognitivos implicados en la significacion.

Desde esta perspectiva se debe considerar que la comunicacion educativa que se hace visible también en el
andlisis del texto literario. La construccion del conocimiento como proceso que permite la captacion por parte
del sujeto de las propiedades o caracteristicas del objeto, léase datos, informacion que se transforman en
imagen o representacion, no ocurre en aislamiento individual. Es mediante el acto de interaccion humana y
social donde encuentra su sintesis y posibilidad de objetivar la capacidad activa de un sujeto que puede
orientarse hacia el objeto, percibirlo, experimentarlo, valorarlo, razonarlo, manipularlo, imaginarlo y
representarselo y de esa manera aprenderlo y desarrollar las habilidades para asumirlo, saber hacer cosas con
él y transformarlo.

En ello juega un papel importante el proceso comunicativo, pocas veces reconocido como tal, enunciado con
su propia terminologia y menos asociado al conocimiento, su generacion y gestion. Sin embargo, ya Marx
(1977, p.24), en la Ideologia Alemana afirmaba que “la produccion de ideas, concepciones y conciencia, al
principio se entreteje directamente con la actividad material entre los hombres, con la comunicacion material
entre los hombres, con el lenguaje de la vida social. La formacion de representaciones, el pensamiento y la
comunicacion espiritual entre los hombres constituye todavia un engendro de la relacién material entre ellos”.
De una forma u otra ha quedado evidenciado que el proceso comunicativo, 0 sea, ese sistema integrado por
actores con instrumentos que generan expresion en marcos de representaciones que las hacen mas
comprensibles no, abierto a sistemas de referencia y al sistema social con quienes establece relaciones de
interdependencia, y mediado por multiples elementos que lo habilitan o constrifien, es basico en las relaciones
humanas, a la vez que complejo por sus multiples determinaciones.
En este sentido, la comunicacién social remite, entonces, a un proceso de transmision de informacion entre
agentes que comparten un conjunto de signos y reglas semidticas (sintacticas, pragmaticas y semanticas), cuya
finalidad radica en la construccion de sentido en palabras de Silva (2009, p. 30), lo cual es una expresion
sumamente ligada a la interaccién humana y social, concepto que integra a la informacién en la forma de
mensajes o contenidos transmitidos, compartidos, o sea, comunicados.
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El estudio realizado permitio conocer que existen insuficiencias vinculadas a la comunicacion educativa en el

analisis del texto literario. Insuficiente desarrollo de habilidades para integrar métodos y procedimientos
diversos en el analisis del texto literario. Insuficiencias en el establecimiento de relaciones intertextuales a
partir del anélisis de los textos literarios objeto de estudio. Insuficiente dominio de las estructuras linguisticas
como instrumental expresivo del texto literario, desde el punto de vista sintactico-semantico y pragmatico. Es
por ello que pensar en la interconexidn entre la comunicacion educativa y el analisis del texto literario, resulta
una tarea necesaria para alcanzar inclusiones mas dinamicas e integrales de la produccién misma del sentido
social.

Para el anélisis textual, desde una perspectiva socio-semiética, se ha de considerar tanto la semidtica de la
comunicacion, que se ocupa de los signos creados para comunicar; como la semidtica de la significacion, que
estudia no solo esos signos, sino también todos los que en un momento determinado cumplen la funcion de
comunicar, lo cual brinda la posibilidad al estudiante de intercambiar significados y sentidos con diversas
intenciones comunicativas adecuadas a varios contextos; y con diferentes funciones culturales.

Desde esta mirada, se deben “crear contextos de aprendizaje en los que la lectura se manifieste como una
practica sociocultural cuyo dominio favorece la comunicacién entre las personas, el disfrute del placer del
texto y el acceso al conocimiento cultural, al conversar y escribir sobre lo leido...”, Montafo, J.R

La investigadora Gamez, L define como concepto del modelo de analisis literario a que la ensefianza-
aprendizaje del analisis de textos literarios es un proceso de comunicacion en contexto con preeminencia en el
desarrollo de habilidades para incidir en la formacidn del profesor de forma que pueda apreciar, reflexionar y
actuar en diversos contextos a partir del desarrollo cultural alcanzado. Lo anterior se revela en la relacion
entre la ensefianza, la comunicacion social y el desarrollo.

La comunicacion es una interaccion social, a través de la cual se hace el intercambio y creacion de
conocimiento, maxime cuando este es organizacional, considerado por muchos investigadores, como un
proceso, un flujo, un almacén o una coleccién de informacion; consideraciones validas y no excluyentes, toda
vez que el mismo es el depdsito y resultado que queda y se graba en la memoria corporativa” (Lehtonen,
2009, p. 41). Ello, sin dudas, recaba de su cabal gestién en aras de que pueda ser usado para estimular la
innovacion y la toma de decisiones en funcion de que la organizacion pueda cumplir con su misién, alcanzar
su vision y ser eficiente.

Como se reconoce dentro de la literatura, el andlisis es un componente esencial del contenido de la clase de
esparfiol-literatura, pero continta siendo una fisura su mejor abordaje desde la didactica el andlisis de textos.
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Por lo que se propone como objetivo: Explicar una metodologia para el andlisis del texto literario con enfoque

comunicativo-educativo en la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol- Literatura.

Métodos

El tipo de muestreo que se utilizo fue el probabilistico intencional. Se incluyeron en el estudiol9 estudiantes

de cuarto afio de la carrera, los docentes que integraron la Disciplina Estudios Literarios y dos que impartieron

la asignatura Analisis de textos, una con categoria de Dr. C y Profesora Titular, 5 con categoria de M. Sc. de
los cuales dos fueron Profesores Auxiliares y 3 Profesores Asistentes.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron los métodos y técnicas de la investigacion cientifica:

— Historico-légico: para caracterizar los antecedentes y referentes mas importantes del proceso de
ensefianza aprendizaje y el analisis de textos literarios, llegando a determinar las caracteristicas en cada
etapa.

— Analitico-sintético: posibilitd el procesamiento de toda la informacion y arribar conclusiones vy
aseveraciones para explicar la situacion actual del analisis del texto, particularmente el literario, asi como
proponer los aportes de la investigacion.

—  Sistémico-estructural-funcional: permitié la construccion del modelo, mediante componentes
estructurales y sus relaciones esenciales, asi como establecer la organizacion de la orientacion didactica
propuesta para el analisis del texto literario en su metodologia.

— Estudio documental: para el estudio de la literatura especializada en relacion con el tema, documentos
curriculares, resultados de investigaciones afines e informes, programas, planes de clases con el objetivo
de constatar el estado real del proceso investigado.

— Observacidn a clases dirigida a precisar las regularidades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

— Encuestas a los docentes: para obtener informacion acerca de como conciben el proceso de ensefianza-
aprendizaje del analisis del texto literario.

— Entrevista a docentes y a la Jefa de la disciplina para comprobar las opiniones sobre las dificultades que
subsisten en la ensefianza-aprendizaje del analisis del texto literario.

— Pruebas pedag6gicas para constatar el desarrollo de los estudiantes antes y después de aplicada la

metodologia para el analisis del texto literario, empleando el método analisis discursivo-funcional.
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— Consulta a especialistas para constatar y evaluar los supuestos teoricos analizados, y enriquecer, a partir

de la critica, la fundamentacion teorica y el modelo propuesto, asi como su viabilidad. También en la
evaluacion de la orientacion didactica y la posibilidad de aplicacion en las asignaturas de la disciplina
Estudios Literarios de la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol-Literatura.

— Talleres de reflexion profesional: para la presentaciéon de resultados, asi como para la corroboracion y

perfeccionamiento de los aportes.

Para la validacion del resultado se implement6é la metodologia para gestionar impactos, de Cisneros, S. y
Fontanills, Y. (2021), que consta de tres etapas.

Del nivel matematico-estadistico:

— Técnica porcentual: para la cuantificacion de los resultados de los instrumentos aplicados en todo el

proceso investigativo.

Resultados

En el proceso de disefio de contenido de la metodologia se considerd tres etapas:

1. Primera etapa: diagnostico tedrico-metodoldgico para la contextualizacion del analisis del texto
literario.
2. Segunda etapa: intervencion didactico-sistematizadora del andlisis del texto literario en la formacion
de pregrado del profesor de espariol-literatura.
3. Tercera etapa: control del modo de actuacién profesional para el analisis discursivo-funcional-
compositivo del texto literario
Sistema de contenido
Se determind el nivel de preparacion y las potencialidades del colectivo pedagdgico en cuanto a su nivel de
conocimientos acerca del analisis de textos literarios para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

en la disciplina Estudios Literarios de la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol-Literatura.
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En la primera etapa, se parte de la concepcion teorica del subsistema orientacion contextualizada del analisis

del texto literario, desde la cual se analiz6 las habilidades de los docentes y estudiantes para el analisis
interdisciplinario del texto, en su estructura linguistica y mensaje estético, lo que posibilitd valorar los niveles
alcanzados en la contextualizacion del discurso metaliterario.

Se tuvo en cuenta, de la orientacion didactica, el diagndstico y la determinacion de los niveles de ayuda
necesarios para la preparacion teorico-metodologica de los docentes y su concrecién, en el trabajo cientifico-
metodoldgico y docente-metodoldgico.

En este sentido, el colectivo pedagdgico analizd los objetivos a alcanzar y las tematicas consideradas como
invariantes para el analisis de textos literarios. En ella se tomd conciencia de las aspiraciones. A partir de esa
realidad actual, se determinaron los problemas fundamentales, asi como la posicion asumida por cada profesor
para su solucién.

Se propuso la realizacion de talleres como forma de trabajo para la preparacion y autopreparacion de los
docentes que impartieron las asignaturas, porque su capacitacion en temas relacionados con los elementos
tedricos y practicos sobre el analisis de textos en estrecha relacion con la teoria literaria, la linguistica, la
semantica y la pragmatica del texto, contenidos en esta tesis, es indispensable. Esta capacitacion favorecera la
comunicacion, el intercambio y la profesionalizacion al actualizar a los docentes en los conocimientos
relacionados con el tema.

Es muy importante el conocimiento previo de las caracteristicas personoldgicas de los estudiantes, sus
intereses, motivaciones, necesidades y aspiraciones futuras, de forma tal que se logré un ambiente favorable
entre los agentes participantes en el proceso formativo y se prepararon las condiciones para la aprehension y
sistematizacion que generara en la practica pre profesional del estudiante.

La segunda etapa se dirigid hacia la integracion del método discursivo - funcional y el andlisis del plano
compositivo desde el punto de vista teérico - metodoldgico y practico, y con ello se contribuyd a la
retroalimentacion y afianzamiento de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para adecuar
las acciones planificadas en la metodologia, a las realidades del contexto donde se desarroll6 el estudiante, de
forma tal que el colectivo pedagdgico mediante las actividades interactivas socializé algunas propuestas y a la
vez, surgieron otras.

En esta etapa, se implementaron en la practica pedagdgica, los componentes del subsistema, aprehension y
sistematizacion del analisis del texto literario, que favorecid nuevas epistemes en la construccion teérico -
didactica, que favorecieron la contextualizacion de los planos y el método discursivo- funcional, y el ejercicio
de la critica
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De la orientacion didactica, se enfatizd en el nivel de intervencion, ya que los docentes materializaron las

ayudas concebidas en las diferentes formas organizativas, se consolidé los modos de ensefiar para aprender y
aprender para ensefiar a los estudiantes en formacion.

En esta etapa se conciben las acciones que favorecieron la socializacion y el desarrollo del proceso de andlisis
literario, mediante la implementacion del procedimiento didactico: estructuracion discursivo funcional

compositiva, lo cual permitié cumplir con la metodologia propuesta. Para ello se debio:

Tener en cuenta las exigencias del curriculo.

— Seleccionar y orientar adecuadamente las asignaturas y obras a estudiar, asi como las vias para la
aplicacion del procedimiento propuesto.

— Promover la comunicacion estimuladora de aprendizajes. Propiciar la construccidn y socializacion de
ideas, criterios, informaciones acerca del texto a analizar, mediante el trabajo cooperativo.

— Dar seguimiento al diagnostico inicial para poder realizar comparaciones con el propoésito planteado.
Tener en cuenta las necesidades educativas e instructivas de cada estudiante.

— Realizar un trabajo cooperado con los profesores, para orientar y dirigir tareas cognitivas concretas
para el seguimiento a las actividades planificadas.

— Evaluar sistematicamente los resultados alcanzados por los estudiantes y los profesionales de la

disciplina en el analisis del texto literario, lo cual conduzca al disefio de actividades, que garanticen

mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se propusieron ademas acciones a desarrollar con los estudiantes:

— Lecturas colectivas de diferentes textos literarios que propicien el intercambio, la polémica, el
interaprendizaje a partir de la orientacion contextualizada del profesor-orientador- facilitador.

— El andlisis funcional y la retroalimentacion critica sobre el andlisis literario como via para la
aprehension y sistematizacion en su contexto de préctica pre-profesional de diferentes métodos, los
procedimientos y medios interactivos para la ensefianza del analisis literario.

— Disefio de actividades docentes de analisis del texto literario en las que los estudiantes extrapolen lo
aprehendido a partir de la organizacion del trabajo grupal en las distintas unidades docentes en las que
se involucre al profesor tutor y comunidad.
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La tercera etapa se realizo antes, durante y al final de la metodologia, por lo que se consider6 como la

recogida y valoracion de la informacidn necesaria y suficiente para el perfeccionamiento de la misma.

En esta etapa se evalio el proceso de desarrollo del analisis de textos literarios realizado, a partir de la
aplicacion de la metodologia en cuanto al grado de pertinencia y factibilidad, lo cual permitio realizar
intervenciones en las actividades docentes.

La misma se relaciond con las cualidades resultantes de cada uno de los subsistemas y la cualidad superior
Apreciacion estético discursiva del texto literario, que se manifiesta en la postura didactica de los docentes y
estudiantes, al asumir el analisis del texto literario desde una perspectiva estética y lingiistica integradora.

Lo anterior es coherente, con el nivel de extrapolacion profesional de la orientacion didactica.

Tiene como objetivo la valoracion sistematica del cumplimiento de las expectativas en relacién con la
metodologia, de modo que se posibilitdé la formacion integral del profesor y el egresado de la carrera
Licenciatura en Educacion Espafiol-Literatura, a partir de la verificacion del cumplimiento de los objetivos

trazados.

Conclusiones

Los referentes asumidos, aportaron los presupuestos teodricos esenciales para valorar la necesidad de
incursionar y profundizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la orientacion didactica para el andlisis
del texto literario en la formacion inicial del profesor de espafiol-literatura.

El proceso de comunicacidn obviamente va estrechamente vinculado al proceso del anélisis del texto literario.
La concrecién practica del modelo propuesto se manifiesta mediante una metodologia, estructurada en tres
etapas contentivas de un sistema de acciones que propician la concrecion en la practica del modelo propuesto
favoreciendo la transformacion del estado inicial del analisis del texto literario en la formacion de pregrado
del profesor de Espafiol-Literatura, dinamizado por el procedimiento Estructuracion discursiva funcional

compositiva.
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