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Resumen

El presente articulo constituye un
andlisis de la vigencia y utlidad del
estudio de la categoria interaccion de la
comunicacion para la formacion tedrica
de los profesionales del periodismo,
debido a su escasa presencia en el
campo asi como de los representantes
gue la generan, situacién que esta dada
por el predominio de los estudios sobre
medios de comunicacion. Para ello se
emplea como método la revision
bibliografica-documental que es a su
vez la técnica fundamental del estudio y
otras técnicas como  entrevista
semiestructurada y grupal. En primer
lugar se realiza un acercamiento a las
principales corrientes tedricas que
abordan la interaccion comunicolégica.
Posteriormente se hace una breve

revision de los planes de estudio de la
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Abstract

This article is an analysis of the validity
and usefulness of the study of the
category interaction of communication
for the theoretical training of journalism
professionals, due to their lack of
presence in the field as well as the
representatives who generate it. Given

by the predominance of media studies.

For this, the bibliographical-
documentary revision issued as
method, which is in tum the

fundamental technique of the study and

other techniques such as semi-
structured and group interviews. In the
first place, an approach is made to the
main theoretical currents that approach
the

Subsequently a brief review of the

communicological  interaction.

curricula of the career is done and finally

are shown evaluations that support
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carrera y por ultimo se muestran
valoraciones que avalan resultados

como la demostracién de que el estudio

results such as the demonstration that
the study of the interactional dimension

of communication is a useful tool to

de la dimension interaccional de la

comunicacion

understand the communicative process

constituye una  in all its vastness.

hemramienta Utl para entender el

proceso  comunicativo en toda sU kevwords

vastedad.

Interaction; communication;

Palabras Claves journalism; study plan.

Interaccion; comunicacion; periodismo;

plan de estudio.

1. Introduccion

La Teoria de la Comunicacion se ha ido construyendo desde enfoques
diferentes a lo largo de los afios. Desde la Teoria matematica de la
informacion de Shannon y Weaver, pasando por los aportes en el
campo de la semidtica -Saussure-, los estudios de los efectos de la
comunicacién de masas, donde salen a relucir nombres como
Lasswell, Lazarsfeld, Berelson y Hovland, sin olvidar las teorias
criticas promovidas por la Escuela de Frankfurt. Cada uno de estos
estudios ha dado lugar a propuestas a veces complementarias, y en
otros casos, francamente contrapuestas.

Puede entenderse como comunicacién el proceso interactivo mediante
el cual gran parte de los seres vivos transmiten mensajes a través de
la aprehension de cédigos comunes. También puede entenderse como
el sistema de transmision de mensajes entre personas o a través de
los medios de comunicacién masiva, igualmente regidos por cédigos
establecidos arbitrariamente, y se extiende a la esfera econdmica que
aglutina las grandes industrias de la informacién y las agencias

publicitarias.
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Los diferentes modos de concebir la comunicacién estan dados por la
complejidad del tema y por la “polisemia misma del concepto
comunicacién”. Sin embargo, una parte importante de este debate
académico ha sido dominada por una concepcion de la comunicacién
gue la reduce solamente a los medios de difusion masiva. No
obstante, muchos autores defienden la idea de que la comunicacién
va mas alld de los medios, es un proceso de interacciéon que incluye
desde individuos hasta grupos sociales mas amplios, es ante todo una
relacion interpersonal. Esta investigacion comparte ese punto de
vista.

Los aportes de la Psicologia Social, la Socio-fenomenologia, el
Interaccionismo Simbdlico e incluso de la Cibernética, permiten
considerar la comunicacion como interaccion social, donde se toma en
cuenta el caracter dinamico del individuo y del entorno que lo rodea.
Por el avance que significa considerar la comunicacion lejos del
modelo elemental de la accion y la reaccién y trasladarla a un nivel
de intercambio, “como un sistema abierto de interacciones, inscritas
en un contexto determinado (Rizo, 2011, p.2)”, que no solo se
circunscriba a los medios de difusién, se considera que es importante
el estudio de la interaccion como dimensidon comunicoldgica. Ademas,
este tema no ha sido lo suficientemente estudiado en el campo de la
comunicacién, si ha sido de suma importancia en el campo de la
psicologia y la psiquiatria.

Los programas de Teoria de la Comunicacion para la carrera de
Periodismo de las universidades del pais priorizan el estudio de la
Mass Comunication Research, sin tener en cuenta otras grandes
corrientes que significan un giro epistemoldgico para el estudio de la
interaccion comunicativa.

Una situacion que no es anacrdnica en el contexto internacional: en el
trabajo “Cien libros hacia una comunicologia posible” se pone en
evidencia que la interaccion es la dimensidn menos trabajada en el

campo académico de la comunicacion.
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Este estudio puede favorecer a una mayor diversificacién del
contenido de los programas de estudio de las carreras de Periodismo
y Comunicacion Social y, a su vez, abrir brecha de acercamiento a
otras posiciones en el campo académico de la comunicacion,
especificamente a la sostenida por el Grupo "Hacia una
Comunicologia Posible".

Como antecedentes de la investigacidon se consideran los trabajos de
Marta Rizo Garcia, Doctora en Comunicacién por la Universidad
Auténoma de Barcelona, quien ha estudiado en profundidad el tema.
Objetivo General:

Argumentar por qué la dimensién interaccional de la comunicacién
constituye un referente importante en la formacion tedrica del
profesional del periodismo.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los principales estudios que sirven de sustento teodrico
a la concepcion de la interaccion como dimension
comunicoldgica.

2. Caracterizacion del tratamiento que se le ha dado a la
dimensién interaccional de la comunicacién en los planes de
estudio de la Carrera de Periodismo, en especifico el Plan D.

3. Determinacién de los criterios de relacidn que muestran la
utilidad de la categoria interaccién para la formacion teérica del
profesional del periodismo.

Poblacion 1: Fuentes documentales y no documentales que abordan

la categoria interaccion

Muestra 1 para poblacidon 1: Textos publicados sobre las corrientes

vinculadas a la categoria interaccién como dimensién comunicoldgica.

Muestra 2 para poblacion 1: Expertos que han estudiado la

categoria interaccion como dimensién comunicoldgica.

Poblacion 2: Planes de Estudio de la Carrera de Periodismo
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Muestra: Plan de Estudios D.

Dentro de los métodos empiricos la investigadora emplea como
método basico la revision bibliografica o documental que a su vez

es la técnica fundamental para este estudio.

La investigacion documental “permite la consulta a fuentes
bibliograficas para sistematizar informacion, caracterizar
comportamientos tedrico - conceptuales o referir aspectos histéricos”
(Saladrigas, 2005; citado por Salazar, 2006, p.16). Para analizar la
importancia de la interaccion como dimensidon comunicoldgica fue
preciso consultar varios autores y corrientes de pensamiento que han
abordado el tema, y todos ellos constituyen fuentes bibliograficas-

documentales.

Las fuentes que han dedicado parte de su trabajo al estudio de este
tema se encuentran fuera de nuestras fronteras y es necesario para
la investigadora conocer sus consideraciones para de esta manera
construir criterios entre entrevistado y entrevistador. La
comunicacién fluyd por via de correos electrénicos y se adoptd como
técnica complementaria la entrevista semiestructurada que “se
basa en un guién de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados”. (Hernandez et
al., 2006, p.597)

“Este proceso abierto e informal de entrevista” (Valles, 1999, p.179)
es el mas adecuado de acuerdo a las condiciones que la investigadora
presenta para consultar las fuentes expertas en el tema objeto de
estudio. En este caso se entrevisté a la profesora Marta Rizo Garcia
de la Universidad Auténoma de Ciudad de México y las preguntas
estuvieron orientadas sobre temas particulares de la dimensién

interaccional de la comunicacion.
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Por otra parte, se aplica esta misma técnica a los profesores de
Teoria de la Comunicacion de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Camagiey (Lisabell Sdnchez Somonte y Jose Raul
Gallego Ramos) y de la Universidad de La Habana (Hilda Saladrigas
Medina y Dasniel Olivera Pérez).

También se empledé la entrevista grupal a una muestra de
estudiantes de la carrera de Periodismo de la Universidad de
Camaguley. Esta técnica consiste en una “dindmica de grupo con un
numero pequefio de participantes centrado en un tema focal y
guiados por un moderador calificado para alcanzar niveles crecientes
de comprensién y profundizacidn en las cuestiones fundamentales del
tema objeto de estudio” (Alonso y Saladrigas, 2002, p.58)

2. Rutas teodricas

La categoria interaccidn y su importancia para la comunicacidon
siempre se ha asumido desde el campo de la psicologia; sin embargo,
es preciso retomar algunas de las corrientes de pensamiento que mas
han aportado en materia de interaccion social y que por ende
constituyen referentes tedricos para la formacion del profesional del
periodismo.

2.1. Fenomenologia

Teniendo en cuenta que la comunicacién es ante todo el vinculo entre
las personas y la puesta en comdun, vale la pena analizar a la
Fenomenologia y concretamente a la Sociologia Fenomenoldgica
como fuente teodrica filosofica que ayuda a comprender la
comunicacién desde la interaccion.

El analisis fenomenoldgico, parte de la experiencia de los sujetos en
el mundo, y considera al sujeto como condicidn de la posibilidad del
conocimiento.

Esta centralidad en el sujeto se observa con mayor claridad en los
aportes de la sociologia fenomenoldgica o socio-fenomenologia cuyo

maximo representante es Alfred Schitz. Su propuesta no pone
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énfasis en el sistema social ni en las relaciones del hombre en
sociedad sino en la interpretacidon de los significados del mundo y en
la interaccion entre los sujetos.

Para Schitz, la subjetividad es la conciencia que tiene cada cual
acerca de las cosas desde su punto de vista. Cuando las personas
comparten esta subjetividad con otras personas en la vida cotidiana,
se le denomina intersubjetividad.

Para entender esta concepcion es preciso tomar en cuenta la
comunicacién entre la personas como generadora de sentidos
compartidos.

Intersubjetividad e interaccién son dos conceptos interdependientes
para la socio-fenomenologia. Para Schitz la posibilidad de
comprender a los otros se da principalmente, en el marco de
relaciones cara a cara, donde “los participantes comparten el espacio
vivido en un ambiente comun comunicativo (Rizo, 2012, p.76).”
Desde la sociologia fenomenoldgica queda claro que mediante el
proceso de interaccidon comunicativa el individuo da forma y sentido a
la realidad social que lo rodea, pero también mediante este proceso,
es decir al descubrir al otro, el individuo adquiere la capacidad
reflexiva para verse a si mismo.

2.2. Psicologia Social

Como una de las fuentes basicas para la reconstruccién del
pensamiento comunicolégico segun el Grupo Hacia una
Comunicologia Posible, la psicologia social ofrece espacios
conceptuales necesarios para el estudio de la comunicacion como
proceso interactivo de base individual y a la vez social.

El individuo ocupa un lugar central en el proceso de comunicacion,
elemento que ha sido abordado sobre todo por psicologos
cognitivistas. Ademas “la comunicacion tiene una esencia
fundamentalmente social, por lo que el centro de reflexion de la
comunicacién no es tanto el individuo sino la relacion (Galindo et al.,
2009, p.484)".
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La interaccién se erige como objeto basico de la psicologia social y se
define como la accion reciproca de comportamientos entre individuos
al relacionarse, teniendo en cuenta el contexto en el que lo hacen. “El
centro del analisis es pues la relacidn entre sistemas de comunicacién
(Galindo et al., 2009, p.485).”

La psicologia social concibe la comunicacién como interaccién ya sea
entre sujetos y el entorno o entre sujetos mismos. El caracter
interdisciplinario del enfoque psicosocial permite que en torno a esta
reflexion haya aportes esclarecedores desde la teoria de los sistemas
y las psicologias cognitivas.

2.3. Interaccionismo Simbdlico

El punto de partida basico del interaccionismo simbdlico, y que lo
sitla de lleno en las reflexiones aportadas por los enfoques psico-
sociales, es que los seres humanos no viven aislados, sino formando
parte de grupos y en interaccién permanente con otras personas. Asi,
se retoma la dialéctica entre lo individual y lo social, que ha guiado el
pensamiento de la psicologia social desde sus inicios.

Esta corriente parte de la necesidad de analizar la sociedad en
términos de interacciones sociales, considerando la importancia de la
comunicacién para el desarrollo de la sociedad, la personalidad y la
cultura.

Los interaccionistas simbdlicos conciben el lenguaje como un vasto
sistema de simbolos, uno de ellos son las palabras que son usadas
para dar significado a las cosas.

Los simbolos les permiten a las personas relacionarse con el mundo.
A partir de éstos nombran, clasifican, recuerdan, trasmiten estados
de dnimo y seleccionan unos objetos en vez de otros. Cada una de
estas acciones se puede realizar mediante el lenguaje verbal y
extraverbal (Ritzer, 1993).

2.4. Cibernética

Durante la Segunda Guerra Mundial el matematico norteamericano

Norbert Wienner tuvo que estudiar la conducta de tiro de los cafiones
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antiaéreos, principalmente el ya conocido principio de feed-back o
retroaccion, es decir procesos circulares en el que las informaciones
sobre la accidon en curso, nutren, a su vez, al sistema permitiéndole
alcanzar su objetivo. De este analisis surge la idea de una ciencia que
estudiara E/ control y la comunicacion en animales y magquinas,
subtitulo de Cybernetics (1948) considerada la obra iniciadora de
estos estudios.

Wiener consideraba que, aunque era casi imposible llegar a una
aplicacién matematica de la cibernética en las ciencias humanas, era
totalmente posible aplicarle sus conceptos formales.

“La cibernética ha representado un impulso extraordinario para el
estudio de los sistemas vivos complejos (Wittzaele y Garcia, 1994,
p.74).” La interaccion del hombre con su entorno en el sentido amplio
se efectla a través de la comunicacién, del intercambio de
informacion en nuestra familia, grupo social, nivel profesional, etc.
Recibimos informacion de las personas que nos rodean y a la vez
influimos en ellas. A partir de la idea de retroaccién las concepciones
lineales de la comunicacion pierden sentido. Aunque parezca simple
gue todo efecto retro-actia sobre su causa, sus implicaciones son
importantes.

2.5. Enfoque sistémico

Paralelamente a los trabajos de Norbert Wiener y sus colegas, un
grupo de investigadores animados por el bidlogo austro canadiense
Ludwig von Bertalanffy intenta construir una teoria general de los
sistemas, teniendo en cuenta que muchas disciplinas se estudian
como sistemas de elementos mas que como elementos aislados,
como por ejemplo el sistema solar, sistema social, etc. Por tanto
proponen una teoria cuyos principios se adapten a todos los sistemas
sin importar su naturaleza.

“Un sistema se define como un complejo de elementos en interaccién,

interacciones cuya naturaleza no es aleatoria (Winkin, 1994, p.15) .”
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Es decir existe interdependencia entre las partes y posibilidad de
cambio a partir de la reciprocidad en la relacién.

La teoria general de los sistemas desde su desarrollo a finales de
1940 es una teoria propia de las ciencias de la naturaleza,
especificamente de la biologia, que se aplica a los organismos vivos y
a los que se comportan como si lo fuesen.

Bertalanffy introdujo conceptos fundamentales como relacién e
interaccién, vio la necesidad de estudiar las partes de un proceso o
fendmeno no solo de manera aislada, sino también dentro del orden
que las hace una totalidad

La teoria de los sistemas y la cibernética se conjugaran de forma
progresiva para dar lugar a lo que se conoce como sistémica que ya
tenia antecedentes en la revolucion de la Fisica de principios del siglo
XX, y en otras areas del conocimiento como la Biologia, la Matematica
y la Quimica.

En el marco de la sociedad como sistema los individuos interactlan
mediante el lenguaje, entonces los sistemas de informacion se
transforman en sistemas de comunicacion. Ambos comparten el
mismo espacio y tiempo, se enriquecen mutuamente. Aunque tienen
finalidades distintas, toman cuerpo en vida sociales personas y
opiniones, para dar lugar a los sistemas de conocimiento.

Con relaciéon a la comunicacién y siguiendo a Galindo (2004) y Rizo
(2011) su elemento constructivo basico es la puesta en comun. Para
comprender esto desde una perspectiva sistémica, la comunicacion se
presenta cuando dos sistemas comparten, conviven y a la vez
compiten.

No es hasta los anos 90 que la propuesta sistémica comienza a
estabilizarse. En la actualidad el pensamiento complejo aboga por ver
de manera integral lo que antes se veia de manera fragmentada y la
sistémica forma parte de esta visién, mas aun cuando se habla de
uno de los rostros mas dinamicos de la sociedad, como es la
comunicacién.
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2.6.La Escuela de Palo Alto

En el curso de los afos 50, época en la que el modelo telegrafico de
Shannon y Weaber comenzaba a adquirir una posicion bastante
significativa en los debates sobre comunicacion, algunos
investigadores norteamericanos partian de cero en el estudio del
fendmeno comunicativo sin tener en cuenta la teoria de Shannon.
Llama la atencién que estos investigadores provenian de diferentes
lugares y profesiones: el antropdlogo Gregory Bateson, de quien
parten todos los estudios de comunicacién realizados desde la
Escuela de Palo Alto; Ray Birdwwhistell y Edward Hall, otros dos
antropdlogos con grandes conocimientos linglisticos que intentan
abrir el espacio comunicativo incluyendo en él la gestualidad
(kinésica) y el espacio interpersonal (proxémica).

Otro de los investigadores es Erving Goffman, “un socidlogo fascinado
por la manera en que los pasos en falso, los bastidores o los asilos
revelan, como desgarrones la trama del tejido social (Winkin, 1994,
p.19).”

Por varias razones se establecen progresivamente en Palo Alto, una
pequeifa ciudad de California, muy cerca de la universidad de
Stanford. El grupo inicial de investigadores se incrementa con la
llegada del psiquiatra Don Jackson que funda el Mental Research
Institute en 1959 y la incorporacion de Paul Watzlawick, también
psiquiatra en 1962.

Los estudiosos de esta escuela planteaban que la esencia de la
comunicacién reside en procesos de relacion e interaccién (los
elementos cuentan menos que las relaciones que se instauran entre
los elementos) y que todo comportamiento humano tiene un valor
comunicativo (las relaciones, que se corresponden y se implican
mutuamente, pueden enfocarse como un vasto sistema de
comunicacién).

Consideraban que la comunicacidn es un proceso permanente y de

caracter holistico, un todo integrado por diferentes modos de
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comportamiento como la palabra, los gestos, la mirada, etc. No es
posible aislar estos componentes del sistema de comunicacién y
asumir que cada uno tiene una significacion particular. Solo en la
relacion de estos componentes (digase mensaje, postura, gestos)
dentro de un contexto determinado por la interaccidn, es que la
significacién adquiere sentido.

Para los autores de la Escuela de Palo Alto hay que concebir la
comunicacién en términos de niveles de complejidad, contextos
multiples y sistemas circulares.

3. Proyecto Hacia una Comunicologia Posible

Con el objetivo de crear una base conceptual y técnica para la
construccién de una ciencia de la comunicaciéon surge en el 2001 el
proyecto Hacia una Comunicologia Posible. Sus inicios se ubican en la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Veracruz, cuando se
percibe la necesidad de elevar los estudios de posgrado al doctorado,
pues hasta ese entonces solo tenia los niveles de especialidad y
maestria.

Los altos estudios requerian la realizacion de proyectos de
investigacién para la formacion del cuerpo académico. Entre los
coordinadores se encontraban Jesus Galindo y Elizabeth Bonilla.

En 2004 nace el GUCOM (Grupo hacia una Comunicologia Posible),
integrado en un principio por Marta Rizo, Doctora en Comunicacion y
Tanius Karam, Doctor en Ciencias de la Informacién, de la
Universidad de la Ciudad de México, y el Doctor en Ciencias Sociales
Jesus Galindo, de la Universidad de Veracruz.

Paralelamente, también se crea La Red de Estudios en Teoria de la
Comunicacién (REDECOM) con el objetivo de afianzar las relaciones
entre los interesados en Teoria de la Comunicacién en México. De
esta manera se desarrollan congresos nacionales e internacionales,
publicaciones de libros, articulos y la creacion de un portal en

Internet.
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El trabajo del GUCOM comienza con la definicion de siete fuentes
tedricas historicas y cuatro dimensiones sistémicas para la
construccidon de una comunicologia.

En el caso de las fuentes tedricas toman especial relevancia las que
se encuentran dentro del dmbito de las ciencias sociales, es decir,
“perspectivas cientificas que el propio pensamiento comunicacional ha
ido reconociendo como relevantes, como integrantes, de una
perspectiva conceptual de la comunicacién (Galindo et al., 2009,
p.437)."

Estas fuentes son la mediologia, la cibernética, la sociologia critica y
cultural, la economia politica, la sociologia fenomenoldgica, la
linglistica y la semiologia y la psicologia social.

La mediologia es la mas desarrollada, debido a la preponderancia de
los estudios realizados sobre los efectos de los medios de
comunicacién, seguido por estudios de recepcion y agenda setting.

En didlogo con estas fuentes tedricas e histéricas el GUCOM define
también cuatro dimensiones que son: la difusidon, la expresion, la
estructuracion y la interaccion.

La difusion es la dimension mas desarrollada en al campo académico
de la comunicacion, pues este campo nacié primero como un oficio (el
periodismo, asociado a los medios) y los primeros estudios -en el
marco de instituciones- estaban preocupados por la emergencia de
las sociedades de masas, en las que los medios masivos de
comunicacién jugaron un papel importante. “Aqui estarian todos los
fendmenos asociados a la reproduccion y expansidon de los sistemas
de informacidon social-culturales a través de los diversos medios
(Galindo et al., 2009, p.111).”

El proyecto Hacia una Comunicologia Posible ha desarrollado sistemas
de informacion bibliografica que permite ordenar la produccién
académica sobre comunicacién. Al igual que se llegé a la conclusién
de que hay mayor presencia campal de la difusidn, la interaccion es la

dimensiéon que menos espacio ha ocupado dentro de los estudios
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comunicoldgicos, solo el campo de la comunicacién en organizaciones
ha tenido interés en este aspecto.

Se nutre de los aportes de la psicologia social, la cibernética y la
socio-fenomenologia, pero siempre se le ha visto mas como un objeto
de estudio de la psicologia. Tiene que ver con la comunicacién
interpersonal y vuelve al contenido etimolégico de la palabra
comunicacién: la puesta en comun, el vinculo entre las personas.

La interaccién, segun Galindo (2003), es el corazéon de una
comunicologia posible, esta dimensidén es una de las mas importantes
para comprender los fendmenos comunicativos. De ahi que el trabajo
del GUCOM se enmarque en gran medida a trazar las rutas que
ayuden a un mejor desarrollo de la dimensidon de la interaccion en la
produccién sobre comunicacion.

De este interés por entender la comunicacién como interaccion social,
es que nace del GUCOM la necesidad de armar un campo teorico-
conceptual, mediante los aportes de las diferentes corrientes y
escuelas que han tenido como centro de reflexidon la interaccidn

comunicativa.

4. Otras propuestas sobre comunicacion e interaccion

La comprensién de la comunicacién como sustento de toda actividad
humana se fundamenta en una perspectiva de corte sistémico. La
actividad humana se constituye en sociedad y por tanto persigue
objetivos sociales. Al regular las relaciones humanas, la comunicacién
se entiende como base de toda interaccidon social. Una accidon por si
sola carece de sentido, un individuo y sus acciones deben analizarse

en el marco del contexto donde se realizan.

El término interaccidn hace referencia a la emergencia de una nueva
perspectiva epistemoldgica, ya que los procesos de comunicacién
entre seres humanos ocupan un lugar central para la comprension de

los fendmenos sociales.
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En epigrafes anteriores se analizaba la escasa presencia de esta
dimensién en el campo de la comunicacién segun el grupo Hacia una
Comunicologia Posible; sin embargo, se considera necesario dialogar
de forma breve con otros autores o tedricos de la comunicacion que

también han prestado atencion a la interaccién comunicativa.

A la dimensién interaccional de la comunicacion se le ha hecho
énfasis mayoritariamente desde la psicologia. Por tanto el campo
comunicoldgico asume la interaccién no ya como objeto de estudio
sino de manera implicita dada de ante mano en todo proceso
comunicativo. Las teorias comunicoldgicas que continuaron y de
hecho rompieron con el paradigma informacional de la Mass
Comunication Research asimilan de una manera u otra |la

comunicacién como proceso interactivo.

La concepcion de la actividad humana como actividad social con
objetivos sociales tiene sus origenes en Talcott Parsons, una de las
principales figuras del estructural funcionalismo. El autor pone énfasis
en como la accion social no consiste tan solo en respuestas
particulares ante estimulos situacionales particulares, sino que el
agente envuelve la relacién de un verdadero sistema de expectativas

relativas a la configuracion social en que se encuentra.

Otro ejemplo se encuentra en la Hipotesis de Usos y Gratificaciones
gue postula que los medios de comunicacién sirven para reforzar el
contacto entre las personas. De acuerdo con esta hipotesis, un sujeto
puede elegir el consumo de cierto producto televisivo pensando en un
posterior escenario grupal donde debatir lo visto. EI consumo
televisivo viene aqui a satisfacer una necesidad de integracién a nivel
grupal, esto es, de interaccién, porque de esa manera se sostiene la
pertenencia a los grupos sociales de referencia.

La tendencia interactiva o circular de la comunicacion, como también

se le conoce, nos traslada también al Paradigma de la Accién
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Participativa movimiento desarrollado de manera autéctona en
América Latina durante los afos 70, aun cuando tiene influencia de
intelectuales europeos. Uno de los conceptos elaborados por esta
concepcidn es el de EMIREC (sujeto que resulta emisor y receptor a la

vez).

“Los limites entre emisor y receptor se pierden porque el rol es
intercambiable [...] Esta forma de mirar el proceso establece iguales
condiciones para los que intervienen en él, a la vez que precisa la
relacion e influencia, que el entorno que le sirve de escenario, tiene
sobre el mismo, asi como las practicas sociales en que se inserta y a

las que le sirve de base (Saladrigas ,s.f).”

Otra de las propuestas que se acerca a la comunicacion como el
vinculo y la puesta en comun es el paradigma -cultural
latinoamericano que plantea la necesidad de enfocar la comunicacién
desde las practicas sociales. Una de las figuras mas importantes es el
investigador y académico JesUs Martin Barbero al analizar como la
ritualidad, la tecnicidad y la sociabilidad son componentes de la
practica social que median el proceso comunicativo y lo hacen mas

complejo y diverso.

Dentro del paradigma también se destacan los trabajos de figuras
como Guillermo Orozco (El enfoque integral de la audiencia); Nestor
Garcia Canclini (La teoria socio-cultural del consumo) y Valerio
Fuenzalida (La recepcidon activa). Cada uno de ellos clasifica las
mediaciones de diferentes maneras; sin embargo, todos consideran
primordial a la familia, los grupos e instituciones sociales y en sentido
general, las diferentes instancias que van de lo micro a lo macro-

social, como fuertes elementos de mediacion.

Partiendo del concepto de mediacién de Barbero, todos reconocen
l6gicamente el caracter activo de los procesos de recepcion,

recogiendo aquellos aportes de la semidtica textual segun la cual
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entre emisor y receptor hay una asimetria de competencias
comunicativas, entre un "saber hacer" y un "saber reconocer" [...]
Todos defienden la capacidad del receptor para producir sentido, y
gue el sentido final de un mensaje esta alli en las apropiaciones y

reapropiaciones que de él hacen los sujetos (Medina,1998).

Estos paradigmas rompen con la visién unidireccional del
proceso comunicativo y se abren las posibilidades para
comprender el fendmeno desde una éptica circular, que sin duda
alguna puede contribuir a enriquecer el debate comunicativo y
permite relacionar la comunicacion con otros aspectos de la
cultura y la sociedad.

5. De planes de estudio y formacion teodrica

Una mirada a lo que fue y es la formacion de periodistas en Cuba a
partir de un pequeio andlisis de los planes de estudio que han regido
la carrera, permitira entender la necesidad de ampliar el espectro de
posibilidades para una formacién tedrica mas completa de estos

profesionales en el pais.

En el curso 1982-1983 se pusieron en vigor los planes de estudio B
en la educacion superior cubana. En aquel momento las asignaturas
teodricas de la comunicacidon se fundamentaban en las concepciones
de la difusion masiva desde una perspectiva filoso6fico materialista
dialéctico e histérico de orientacion marxista, es decir, en los
principios emanados de la comunidad socialista que se acoplaba de
forma coherente con la realidad ideoldgica, politica y social de

nuestro pais.

La falta de bibliografia actualizada y de nexos con otras universidades
europeas, estadounidenses y latinoamericanas limitaba el alcance de
estas asignaturas, teniendo en cuenta la tardanza con la que la

academia cubana asumio la comunicacidn como objeto de estudio.
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A partir del vinculo con la Federacion Latinoamericana de
Asociaciones de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS), se
incorporaron nuevas asignaturas al plan B y nuestros profesores
comenzaron a compartir experiencias mediante la participacién en

eventos y foros de discusiéon en el continente.

A principios de los afos 90 se implementaron los planes de estudio C
gue proponian la formacion de un profesional con perfil mucho mas
amplio. Para Periodismo significo “la formacion de un profesional
capaz de actuar en otros campos de la comunicaciéon diferentes de los
medios de prensa, digase la publicidad, la propaganda, las relaciones
publicas, el disefo grafico, la comunicacién institucional, Ia
investigaciéon y la docencia en comunicacién (Tembras, 2013, p.61)".
La carrera asumidé el nombre de Comunicacion Social de acuerdo a la

apertura del diapason profesional.

Es importante destacar que el cambio ocurri6 en un momento
complejo de la historia de nuestro pais debido al derrumbe del campo

socialista en Europa del Este.

Con el plan C aparece la disciplina Teoria e Investigacion en
Comunicacién y con ella las asignaturas Introduccion a la Teoria y a
la Investigacién en Comunicacién (ITIC), y Teoria de la Comunicacion
I y II. Tenian como objetivo dotar al estudiante de una solidez
conceptual para comprender los fendmenos del campo
comunicoldgico, asi como de las herramientas metodoldgicas para

investigar.

En el caso de las teorias estudiadas no se privilegidé ningln paradigma
sino que se analizaron cada una de las teorias para ofrecer todas las
aristas del desarrollo de la comunicacién. A su vez, se sumé el
analisis de los aportes y las limitaciones de cada una para que el Plan
ofreciera una panoramica amplia del desarrollo de la comunicacion.

Se comenzd a estudiar la obra de académicos del momento como
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Manuel Martin Serrano, Jesus Martin-Barbero, Guillermo Orozco, los
esposos Michélle y Armand Mattelart, Néstor Garcia Canclini, vy

muchos otros.

En el afio 2000 se perfecciona el plan C y surgen las nuevas carreras
de Periodismo y Comunicacion Social. “En la carrera de Periodismo, el
nuevo plan de estudio se orientd totalmente hacia la formacion de un
profesional dedicado al periodismo que laboraria, fundamentalmente,
en el sistema de medios de comunicacidn masiva (Tembras, 2013,
p.71).”

Con relacién a la disciplina Teoria e Investigacion en Comunicacién y
sus respectivas asignaturas, se mantuvo comun para ambas carreras,
sin embargo se continuaba privilegiando el estudio de los fendmenos
y problematicas de la difusion masiva, una situacién que no es
anacronica en el plan de estudio D, para la carrera de Periodismo

fundamentalmente:

En el caso de Periodismo la vision mediocentrista ha opacado el
estudio de la comunicacién interpersonal, aunque en los ultimos afios
se aboga por lo contrario, actualmente sigue siendo mediocentrista.
La necesidad la estd dando el tipo de profesional que se esta

formando (Olivera, 2015, entrevista personal).

El plan de estudios versién D para la carrera de Licenciatura en
Periodismo en nuestro pais, aprobado en abril de 2008, estipula que
el “egresado desarrolla su actividad profesional fundamentalmente en
los medios de comunicacién masivos: prensa impresa, digital, radio,
television, agencias de informacién, para los cuales produce
contenidos informativos en sus multiples y diversas expresiones
(MES, 2008).”

A pesar de que la investigacion es una de las actividades que puede
realizar el periodista en las instituciones cientificas (toda vez que

estas se explicitan en las esferas de actuacion), la ubicacion laboral
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de los egresados y sus realidades laborales dan cuenta del poco
reconocimiento de la investigacion en comunicacién (y por tanto del

trabajo tedrico) como practica profesional.

El comunicador-investigador ha sido un poco subvalorado por
diferentes causas como por ejemplo: la indefinicién del objeto de
estudio, el predominio de determinadas practicas profesionales

respecto a otras, la relativa juventud del campo, entre otras.

Para que el periodista pueda entender el proceso de produccién,
reproduccion y distribucién del producto comunicativo que se hace de
manera simbdlica y que en muchas partes constituye una mercancia,
tiene que entender el amplio y complejo proceso que es la
comunicacién.

Una de las asignaturas que brinda estas herramientas conceptuales
es Teoria de la Comunicacion que se imparte en los dos primeros

anos de la carrera.

6. Un acercamiento a Teoria de la Comunicacion en el plan de
estudio D

Entre los objetivos generales de la materia se encuentra identificar
las caracteristicas esenciales del debate actual sobre el estatuto
epistemoldgico del campo cientifico de la comunicacién vy el
periodismo en el conjunto de las ciencias sociales, su objeto de
estudio y evolucién histérica.

En tanto curso de caracter introductorio, la nocién de campo de la
comunicacién es uno de los temas centrales durante el semestre, se
presta atenciédn a la comunicacibn como proceso y como areas
profesional académica vy cientifica. A su vez, se producen
acercamientos a la interaccion social comunicativa en diversos

contextos y a la comunicacién publica.
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Por tanto, las principales escuelas y corrientes que estudian la
interaccién comunicativa quedan relegadas a la simple mencién, en el
mejor de los casos.

Un proceso de entrevistas grupales a una muestra heterogénea de
estudiantes de los cinco grupos de la Carrera de Periodismo de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de Camagiey revela la
irregularidad en el conocimiento de estos temas.

“Se menciond a la Escuela de Palo Alto en una de las clases de Teoria
de la Comunicacion I, conocimos algunos de sus representantes, pero
se hizo mas énfasis en la vision de Manuel Martin Serrano sobre el
axioma es imposible no comunicar.”

“"Realmente no se habldé mucho del tema en las clases, conozco
algunos de los aportes como la aplicacién del enfoque sistémico a la
comunicacién y los axiomas pero fue porque me interesaba el tema y
me autopreparé en ese sentido”.

Opiniones como esta son frecuentes en estudiantes de ler y 2do afo
de la carrera; sin embargo, de los de tercer al quinto afio afirman no
haber estudiado el tema nunca:

“Nunca estudiamos estas corrientes en las clases de Teoria, algunas
las estudiamos en Filosofia, pero nunca lo abordamos desde la
interaccion comunicativa.”

Sin embargo, muchos coinciden en que seria interesante ahondar en
la propuesta de estos autores pues las clases siguen priorizadas por
los enfoques mediocentristas:

“Me parece importante que un periodista se sienta comunicador y
para que esto ocurra es preciso el estudio de la interaccién
comunicativa y de las corrientes que mas han aportado en esta
materia, es preciso encontrar un espacio en los planes de estudio de
la carrera para estos temas”.

Antes de concentrarse en la produccién social de comunicacién es
preciso y mas logico partir desde el proceso basico y originario de la
comunicacién y profundizar en ello, es decir, brindarle al estudiante
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una formacion amplia en lo que Manuel Martin Serrano ha llamado
como los Origenes de la Comunicacion, la Naturaleza de la

Comunicacién y la Comunicacion Humana.

En el caso de la carrea de Periodismo, a Teoria de la Comunicacion I,
le sigue una Teoria...Il que comienza en el ler semestre de segundo
ano y se dedica al estudio de las principales corrientes y escuelas en
el campo de la comunicacion, pero su principal objeto de reflexion es

la comunicacidn publica y basicamente la mediatica.

La asignatura parte de la nocidon del hombre masa, pasivo ante la
pretension de los medios de comunicacién, enfatizando en su caracter
manipulador, esto se ve fundamentalmente con el estudio de la Mass

Comunication Research norteamericana.

Posteriormente, en el segundo semestre de segundo afno, se imparte
Teoria...IlI, que propone una mirada hacia otras corrientes y sistemas
tedricos contemporaneos diferentes a la investigacidn empirica
norteamericana y que han marcado un giro epistemoldgico en el
estudio de la comunicacion. Entre ellas, corrientes y perspectivas
como la semiética, los Estudios Culturales Ingleses, la relacion entre
comunicacién y cultura, asi como la importancia que adquiere dicha
relacién para la comprension de la realidad latinoamericana y cubana

especificamente.

No obstante, sigue faltando solidez en el estudio del proceso basico
de la comunicacion, el que tiene lugar a nivel interpersonal. El
periodista produce artificialmente y amplifica lo que es hoy un acto
natural y necesario para la supervivencia, trabaja con la informacion
para que ese insumo entre en la sociedad que a su vez se
retroalimenta y continla creciendo y asumiendo determinadas

posiciones y conductas.

“Es preciso buscar lo que nos dicen los tedricos de corrientes y

escuelas que han sido relegadas en el campo, como es el
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ejemplo de la Escuela de Palo Alto, porque de lo contrario se
produce sobre la base de un ficticio, que se reduce a lo que
pasa desde lo masivo e ignora lo que ocurre cuando ese
mensaje se recibe entre dos o tres sujetos, qué pasa con su
cultura, sus habitos, costumbres, entonces ya se habla de otras
categorias que no son la Mass Comunication, que ademas entro
en crisis hace mucho tiempo”(Saladrigas, 2015, entrevista

personal).

La carrera Comunicacion Social si ha logrado saldar la deuda, pues
incorpord una nueva Teoria de la Comunicacion a su plan de estudio
gue se imparte en el segundo semestre de ler ano y se dedica a la
interaccion comunicativa pero a partir del curso escolar 2017-2018 el

nuevo plan de estudios no la contempla.

7. Lejos de cualquier finalidad didactica, algunos pretextos
para tener en cuenta la categoria interaccion dentro de la

formacion teodrica del profesional del periodismo

Como se ha analizado anteriormente en el campo de la comunicacion,
y principalmente en el periodismo, no existe una concepcién clara de
la utilidad de la categoria interaccion y por tanto de los

representantes y escuelas que la generan.

Esta situacién estd dada por una influencia muy fuerte en el campo
de concentrar sus miradas tedricas en todo lo concerniente a la
comunicacién masiva, que tiene dos vertientes: la sociologia de la
comunicacién de masas y la psicologia social. A partir de ahi se ha
sobreentendido que el proceso de transmision, o sea, el fendmeno de
comunicacién de masas, es lo que mas interesa a quienes producen

comunicacion.
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Aun cuando hay miradas hacia el receptor, hacia los efectos, aun
cuando existen estudios de agenda setting, rutinas productivas,
ideologias profesionales y se empieza a mirar mas alld del receptor y
del producto comunicativo en si, o sea, todo lo concerniente al
analisis de contenido, analisis del discurso, se comienza a analizar los

emisores; las valoraciones han quedado ahi:

Se ignora que dentro de los propios emisores, es decir, los
procesos de ideologias profesionales, rutinas productivas,
representaciones sociales, individuales y colectivas, en las
culturas profesionales, que estos procesos ocurren porque hay
interaccion comunicativa e interaccion humana entre esos
sujetos [...] Es aqui donde entra la concepcién de Manuel
Martin Serrano de que ahi hay un produccidn de comunicacién
que es importante revisar y es donde puede estar el nucleo
fundamental de una Teoria de la Comunicacién que se distancie
de las tradicionales escuelas de la comunicacién masiva.
(Saladrigas, 2015, entrevista personal).
Aun cuando existen potencialidades para analizar la categoria
interaccién, no se hace y por tanto no se explicita en la literatura.
Todo el tiempo se sigue dando la vuelta sobre como se produce, que
se produce, que impacto tiene lo que se produce, o que re-
semantizacion se hace, o que influencia o mediacion tiene en la
sociedad y por otra parte qué mediaciones hay entre condiciones

institucionales y la produccién que se ejecuta:

Unas de las razones fundamentales por la que no se estudia la
interaccion comunicativa y sus principales representantes son,
por un lado, el desconocimiento y por otro, la orientacién
mediacéntrica que todavia tienen nuestros planes de estudio y
los estudios sobre comunicacion en general [...] Nombres como
Watzlawick, Bateson, Goffman, Garfinkel, Carey, no son

comunes en los programas de comunicacion, como si la
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comunicacién mediatica excluyera a la interpersonal, lo cual no

es asi (Gallego, 2015, entrevista personal).

La aparicion, desarrollo y empuje de Internet como nuevo espacio
mediatico y por tanto toda la produccion que en ella se soporta,
entrando la periodistica, tiene un caracter interactivo. Al chatear, o
usar el celular, y tener determinada retroalimentacién, se esta

interactuando entre dos o mas personas, grupos pequefios.

Incluso desde las propias redes sociales se estan dando fendmenos
gue de alguna manera van a buscar en estos autores y corrientes una
explicacién basica, porque alli, en lo humano, se empezaron a dar las
primeras redes de contacto, de interaccion y luego la tecnologia lo
que hace es pronunciarlo con sus potencialidades y sus debilidades

también.

Por otro lado, los medios difunden la informacion, pero el sujeto, el
receptor, interactla con el mensaje, interactia con el periodista de
manera mediada, de manera indirecta, por tanto, esto muestra una

mirada mucho mas compleja del proceso comunicativo.

Se ha demostrado que hay recepcion activa, apropiacion del mensaje,
re-significacion de sentidos, pero todo esto ocurre porque el sujeto
tiene la capacidad de interactuar con el otro, aun cuando no esté

frente a él.

“"Nuestro campo siempre tiene como gravamen el hecho de que
los tedricos somos los menos y entonces muy pocas personas le
ven la utilidad a la teoria y por otra parte la teoria es como un
anadido o como una obligacién pero no ven el valor importante
que tiene la teoria, entender y estudiar la teoria de la

comunicacién”(Saladrigas, 2015, entrevista personal).

En los ultimos afios la situacion internacional se ha vuelto compleja.

El mundo ha experimentado profundas transformaciones politicas,
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economicas, sociales, tecnoldgicas y culturales. Se vive en medio de
una profunda inestabilidad politica, deterioro medioambiental ligado a
los altos precios de los recursos naturales, sin olvidar el despliegue de
guerras para garantizar los altos niveles de vida de las minorias.
Dentro de este panorama, Cuba se encuentra inmersa en un conjunto
de trasformaciones de orden interno, a raiz de la puesta en vigor de
los lineamientos de la Politica Econdmica aprobados en el VI
Congreso del Partido, puntos cruciales para el desarrollo del pais en
todas las esferas de la sociedad.
A contribuir con esta importante evolucién del pais fueron llamados
los periodistas cubanos en dicho Congreso por parte del presidente de
los Consejos de Estado y de Ministros Raul Castro:
“...Ia prensa cubana, en sus diferentes formatos, esta llamada a
jugar un papel decisivo con el esclarecimiento y difusion
objetiva, constante y critica de la marcha de la actualizacién del
Modelo Econdémico, de modo que con articulos y trabajos
sagaces y concretos, en un lenguaje accesible para todos, se
vaya fomentando en el pais una cultura sobre estos temas”
(Castro, 2011).

El papel de la prensa en la divulgacion de las medidas que se han ido
adoptando es crucial para promover la cultura sobre estos temas en
la sociedad y de este modo generar el debate y la participaciéon
ciudadana. Mas aun, cuando actualmente en el pais existe una amplia
circulacion de informacidon, mediante vias no institucionalizadas, que
en muchos casos pone en evidencia la credibilidad de nuestros

medios, por falta de inmediatez e instantaneidad.

Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias abre el diapasén de
posibilidades para el intercambio de informacién, la gestion de
contenidos y la participacion del pueblo en las decisiones
gubernamentales. Asi como para el enfrentamiento a posiciones
ideoldgicas contrarias al sistema.
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En una sociedad como la cubana que intenta construir un modelo
social diferente (que necesariamente tiene que ser diferente también
en lo comunicativo) la formacién de periodistas debe estar
encaminada a graduar cientistas sociales, personas que sean capaces
de interpretar el mundo que les rodea con una vision amplia, y en
este caso, mientras mejores y mas definidas sean sus herramientas

de comprensién, pues mejores seran los resultados.

El periodista como traductor acerca universos distantes, debe poseer
habilidades comunicativas de base para acercarse mas a las personas

gue son la razon de ser de su labor.

El enfoque sistémico permite entender mejor el proceso comunicativo
mediatico, con sus relaciones e interdependencias, proporciona una
visibn mas amplia y compleja de lo que sucede en el proceso de
produccion y difusion de productos comunicativos y realza la

importancia que adquiere el contexto en dicho proceso.

Desde la teoria marxista que rige de manera directa toda la
investigacién comunicoldgica en Cuba, se defiende la ley del analisis
histérico concreto. Ningun objeto de estudio quedara cabalmente
abarcado, ni adecuadamente abordado si no se tienen en cuenta las
condiciones socio-histéricas que le dieron origen y en las que se

desarrolla.

Todo acontecimiento tiene lugar en un contexto, y el modo como se
define el contexto es el que permitird precisar el significado del
acontecimiento. Compartir el sentido de los acontecimientos es
probablemente uno de los elementos de unidon esenciales en la
pertenencia a una cultura u otra. Aqui juegan un papel fundamental
los medios de difusion masiva y la forma en la que el periodista
presenta los acontecimientos, principalmente para la formacion de

estados de opinién.
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La practica periodistica no existe a priori, sino dentro de un contexto
social especifico. El contexto determina la manera en que el
periodista se apropia de la realidad, la interpreta y divulga a través

de los medios.

La consideracién de la interaccidn como dimensidn comunicoldgica
propone un horizonte de reflexion mucho mas amplio que puede
dialogar incluso con viejos paradigmas sociales para pensar la

comunicacion:

Es preciso suscribirse a la necesidad de estudiar esos autores,
en tanto expliquen fendmenos que hoy se estan dando y sean
de utilidad. No se pueden seguir reproduciendo miradas
estrechas ante un fendmeno cada vez mas complejo por los
niveles de centralidad que tiene justamente en las relaciones
sociales y humanas de actualidad (Saladrigas, 2015, entrevista

personal).

Estos autores y corrientes de pensamiento piden una reconsideracion
en los planes de estudio, que por cierto ayudaria a fortalecer el
didlogo entre la comunicaciéon y la psicologia. Es preciso integrar sus
propuestas a una teoria mas amplia que dé cuenta de la manera
como dos sistemas de informacidon se afectan para que tengan una
presencia sostenida en la definicion de lo que la teoria de la

comunicacién quiere decir.
8. Conclusiones

Debido a lo abarcador del campo comunicolégico, se ha parcializado
un fragmento de la realidad que tiene por tradicion el trabajo con los
espacios medidticos y se ha dejado atras el otro fragmento que
incluye la comunicacion interpersonal. Estos temas son mas comunes
para psicélogos y socidlogos que trabajan los espacios micro.

Como intérprete de la realidad, el periodista debe informar veraz,

amplia y oportunamente. Para que un periodista adquiera un
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compromiso ético al respecto debe reflexionar sobre el significado de

estas nociones, mas alla de lo que dicta el sentido comun.

Los postulados analizados en este articulo explican los fendmenos
gue ocurren en el proceso basico de interaccidon comunicativa y son
utiles herramientas para ayudar a comprender el proceso de
comunicacién mediatica en sus diferentes aristas, por ejemplo, en el
trabajo con las fuentes vivas y en el proceso de interpretacion de la
realidad donde Ila influencia del contexto socio-histérico es
determinante para que el periodista construya el producto

comunicativo.

Entender la comunicacion como interaccién social permite a los
profesionales de la palabra construir un periodismo mas parecido a su

tiempo, mas cercano al publico que es la razdn de ser de su labor.
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