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Resumen

La emergencia de marcos regulatorios
en torno a la comunicacién es hoy
de debate
investigadores y profesionales del

motivo entre  los
campo dentro y fuera de nuestro
continente. Este panel propone una
revision de dichas experiencias en el
iberoamericano con el
de

verdadero alcance en cada una de las

contexto

propésito comprender  su

naciones analizadas, asi como
aquellas  demandas que aun
permanecen sin  respuesta. La

discusién arroja luces sobre posibles

proyecciones que deberian

considerarse si se espera que estas
estimulen

politicas procesos

Dr. Raul Garcés Corra”

Abstract

The emergence of regulatory frames
around communication is today the
subject of debate among researchers
the field

both inside and outside our continent.

and professionals from

This panel proposes a review of
these experiences in the Ibero-
American context in order to
understand

their true scope in each of the nations
well those

still

as
that

analyzed, as

demands remain
unanswered. The discussion sheds
light on
possible projections that should be
considered if these policies are

expected to stimulate genuinely
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1. Descripcion general del panel:

e Expone las visiones sobre el tema de investigadores de
distintas areas geograficas y contextos politicos vy

socioecondmicos heterogéneos.

e El debate ocurrio durante el VIII Encuentro Internacional de
Investigadores y Estudiosos de la Informacion vy la

Comunicacion

e Fecha de realizacion: 8 de diciembre de 2015.

Moderador: Dr. Raul Garcés Corra, Decano de la Facultad de

Comunicacion de La Universidad de La Habana, Cuba. decano@fcom.uh.cu

Panelistas:

e Dr. Adilson Cabral Filho: Profesor de la Universidad Federal

Fluminense, Rio de Janeiro, Literoi. acabral@comunicacao.pro.b
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e Dra. Ana I. Segovia Alonso : Profesora de la Universidad

Complutense de Madrid, Espafa. asegovia@ccinf.ucm.es

e Dr. Carlos Del Valle Rojas: Profesor de la Universidad de La

Frontera, Chile. carlos.delvalle@ufrontera.cl

e Dr. Javier Esteinou Madrid : Profesor de la Universidad

Nacional Autonoma de México, México. jesteinou@gmail.com

e Dr. José Ramon Vidal: Profesor Titular de la Universidad de La

Habana, Cuba. joservidal5@gmail.com

Rall Garcés (RG): Abordar el tema de la regulacion y
democratizacion de la comunicacion en Iberoamérica en el
marco del ICOM ha dado la oportunidad de contar con una
representacion plural de nacionalidades entre los panelistas.
La diversidad de miradas y realidades enriquecera un debate
pertinente para el contexto iberoamericano en un escenario
donde se hace cada vez mas necesaria una redefinicion en
torno a qué son los medios publicos y como pueden operar en
nuestra region de manera que otorguen a la participacion de

las bases roles mas protagodnicos.

En sus paises, écuadles son los rasgos que caracterizan el

marco juridico del sistema comunicativo?

Adilson Cabral (AC): En el caso de Brasil vale la pena destacar que
no supimos aprovechar determinados contextos para arreglar
problemas que nos afectaban en el plano de la comunicacién.
Tuvimos dos mandatos de gobierno con Lula, un mandato completo y
un poco mas con Dilma, sin embargo, considero que con la
comunicacién no logramos salir del infierno, como ocurrié en otras
areas como la economia y la politica. Durante ese periodo no hubo

cambios en las regulaciones asociadas al tema de la comunicacion,
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algo que si supieron hacer nuestros amigos de Argentina, Uruguay,

Ecuador y Bolivia.

Sin embargo, es posible advertir avances en el aumento de la
produccién independiente nacional, la creacibn de canales
comunitarios y la ley de ciudadania en los municipios a partir del
decreto de TV digital en 2006.

Una accion muy reciente de la sociedad civil brasilena fue el
Accionamiento del Ministerio Publico para suspender las concesiones
de radio y televisidon de los parlamentares. Existen 32 diputados y 8
senadores que tienen concesiones de radio o TV y por esa razdn

desean la libertad de expresion.

Asimismo, inspirados en la propuesta argentina, aspiramos a una ley
de Medios Audiovisuales. Tenemos un proyecto de ley, pero este
todavia demanda esfuerzos para concretarse y precisa de instancias
democraticas, de conferencias de comunicacion, asi como de consejos

a nivel municipal, estatal y nacional que estén bien articulados.

Lo cierto es que ese tipo de estructuras funcionan en el sector de la
cultura, pero no contamos con algo asi en el area de la

comunicacion.

Ana Segovia (AS): En mi exposicidén haré referencia al caso espaol.
Para contextualizar minimamente las cuestiones a comentar es
importante recordar que uno de los grandes hitos de la legislacién
comunicativa en Espafa nacié en 2010 con la aprobacion de la ley
general de la comunicacién audiovisual. Esta ley fue el cierre de la
segunda legislatura del gobierno de Rodriguez Zapatero, un periodo
de gobierno socialista, de 2004 a 2011, que fue muy activo en la

cuestion comunicativa.
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Como consecuencia de factores, tanto endégenos como exdgenos,
hubo mucho movimiento legislativo. Por un lado, se llevé a cabo la
transicidon a la tecnologia digital terrestre de la televisidon, impulsada
principalmente por la Union Europea, que impuso la trasposicién de
una directiva dirigida a procesos de comunicacion audiovisual. Por
otra parte, se identificd la necesidad de reformar el servicio publico

de comunicacion.

Todo ello nos llevd a un periodo de aprobacidon de diferentes leyes,
decretos reales y planes técnicos tocantes al campo de las
comunicaciones y las telecomunicaciones que tuvo su punto
culminante en esa ley general de comunicacién audiovisual. La
normativa suponia de manera definitiva intentar algunas medidas
reguladoras que fomentaban la concentracion del sector de Ia

television privada en Espafa.

Por estas razones, estudiosos de la comunicacion del campo de la
teoria critica y la economia politica han calificado el primer periodo de
gobierno de Rodriguez Zapatero como una etapa de reformas y
contrarreformas. Pero no fue hasta finales de la segunda legislatura,
gue asumio tendencias mas neoliberales, que termind por aprobarse
la Ley General de Comunicacion Audiovisual.
Carlos del Valle (CDV): Para analizar el caso de Chile resulta
necesario aclarar que el sistema politico y econdmico en nuestro pais
es muy particular. Desde el afio 1975 comenzd a profundizarse un
modelo econdmico neoliberal radical que hoy tiene su maxima
expresion en una fuerte de empresarizacién de todos los aspectos de

la vida cotidiana.

Este es una caracteristica que nos va a ayudar a entender lo que estd
pasando hoy en mi pais, lo que no pasa y aquello que probablemente
no sucedera jamas con la estructura de los medios de comunicacién
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existente. Estoy hablando de la implementacién impositiva de las
tesis de Friedman y los Chicago Boys (formados en la ciudad de
Chicago, en los Estados Unidos) que en Chile tendra una particular

incidencia hasta la actualidad.

Otro elemento contextual importante es la pérdida casi absoluta de la
presencia del sector estatal. Eso también ha calado muy
profundamente en el pais, practicamente durante todos los
gobiernos, incluso aquellos que no defienden ese mismo esquema,

que no han logrado revertir este proceso.

Por otra parte, creo que en esta mirada del contexto es preciso
destacar el rol importante que ocupa el mercado de la publicidad, una
caracteristica clave para explicar de manera clara el rol de los
medios; especialmente por la radical conformacién de la audiencia

como la mercancia principal.

Como consecuencia de este esquema econdmico aparecen ciertas
dificultades para conciliar el marco juridico entorno a |la
comunicacién. El primero de ellos es comprender qué es lo que
vamos a regular: éel mercado, la concentracién del mercado? La
mayoria de las politicas apuntan a incrementar los operadores del
sistema, pero se mantiene una logica de fondo que tiende

invariablemente a la concentracion de ese mercado.

Asi, en el caso de la prensa tenemos un duopolio hace décadas. En la
televisidon- también concentrada en no mas de tres conglomerados de
medios- permanece la injerencia del mercado de la publicidad con un
porcentaje altisimo de facturacion. Mientras, la radio posee un
modelo mas trasnacional. No obstante, hasta en este ultimo, se
observa una inclinacién a la misma tendencia: grandes empresas

controlando todo el espectro.
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De esta manera, las politicas hoy se orientan principalmente a
incrementar los operadores, pero no enfrentan los altos niveles de

concentracion, tanto en la propiedad, como en los contenidos.

Javier Estenu (JE): A lo largo de ocho décadas en México se
construyd un modelo monopdlico, concentrador, antidemocratico,
manipulador y que obstaculiza el crecimiento de la sociedad, que

favorece el afianzamiento del capitalismo industrial.

Desde la década del veinte, en México puede vislumbrarse una
primera etapa que incluye el surgimiento de la radio y luego el de la
television, en 1950. Podria decirse que la sociedad mexicana fue una
antes de la industria electronica y otra después. A partir de entonces
se experimenta una transformacién del imaginario que modifica

valores, principios, deseos, aspiraciones.

Esta primera etapa contiene 45 rasgos, de los cuales voy a mencionar
alrededor de 8. Primero, en este modelo surgen muchos intentos de
modificar el sistema juridico, pero todos son troncados. Segundo, en
dicho sistema no ocurren cambios de la antigua ley que existid.
Tercero, ante esta falta juridica lo que se imponen son
recomendaciones neoliberales, que el sistema de comunicacion opere
a partir de la autorregulacién y no a partir de leyes. Cuarto, como
consecuencia de estas condiciones en el pais se va conformando, en
el caso de la televisién, un modelo duopolio y en la radio, un modelo

oligopolio.

En quinto lugar, se aprecia que hacia 1930 los medios dejan de ser
importantes empresas de informacion para transformarse en
empresas culturales; en 1940, en instancias de socializacion; para los
anos 50, en grupos de presidén; para los 60, en poderes facticos,
instancias institucionales y hacia el 2000, constituyen poderes

facticos salvajes a los cuales no es posible controlar.
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De hecho, mi tesis es que ya no son ni poderes facticos, ni poderes
facticos salvajes, sino que forman parte del corazén del estado.
Tienen funciones estructurales a la misma altura de otros poderes

como el republicano, ejecutivo, judicial y legislativo.

Por consiguiente, en sexto lugar, surgen poderes alternativos que
constituyen parte de un nuevo estado hibrido, conformado por el
poder legislativo, el judicial, mas la telecracia y la radiocracia, que

son el poder mediatico.

Un séptimo rasgo es que todo el espacio radioeléctrico, que es
propiedad del pais, se aprovecha en términos privados y, con ello se
reafianza el capitalismo. Finalmente, con todo ello es imposible
transformar durante esta primera etapa las competencias, la
apertura, la calidad, la participacién y, sobre todo, el proceso de la

democracia.

Todo esto es lo que nos lleva a la creacion de un modelo salvaje que,
en palabras del director de Televisa, se pudiera caracterizar como “un
modelo de comunicacién para los jodidos”. Este es el tipo de proyecto
gue va a sostener México durante el siglo XX en la primera y segunda

etapa.

Entre sus caracteristicas, destaca ademas la insercion intensiva de la
informaciéon secundaria, la violencia tematica, el consumo
exacerbado, la banalizacion de la realidad, la comunicacién
alarmante, morbosa y sensacionalista, la imposicion mental del
principio de la ganancia a toda costa, el show con anteojos para ver
la vida, el entretenimiento vulgar estrafalario y la cosmovision
hollywoodense. Todo ello, con el objeto de obtener rating y acumular
mas para fortalecer a estas empresas que se habian posicionado
como dominantes, marginando de este modo, a medios publicos de

comunicacion.
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Durante la segunda etapa de vida de este modelo, inicia el actual
gobierno que tenemos. El reto para sus representantes consistia en
diferenciarse de la transicion politica que se dio durante los ultimos
doce afios de la alternancia con la presencia del partido de Accién

Nacional.

El actual gobierno establecié entonces el Pacto por México que implica
el acuerdo entre los tres principales partidos para establecer las
famosas reformas estructurales que llevarian a México a la
modernizacion: reforma administrativa, bancaria, ley de amparo,
educativa, financiera, energética y -la ultima-que es la que nos

interesa- la reforma en telecomunicaciones.

En la primera etapa de la reforma se alcanzan algunas modificaciones
sustanciales de ese viejo modelo que se construyd. Entre ellas
destaca el hecho de que se aborda normativamente a las
telecomunicaciones y a la radiodifusion como servicios publicos.
Asimismo, se busca potenciar la competencia en televisién, telefonia

y transmisién de datos.

En este primer momento se determina la existencia de agentes
econdmicos preponderantes en telecomunicaciones y radiodifusion;
se establecen limites a la concentracion de radio y televisién; se
crean organismos reguladores como es la Comisién Nacional de
Competencia y el Instituto Federal de Comunicaciones; se homologan
las concesiones para conformar una sola donde se incluyan a los
sectores publico, social y privado y se autoriza la creacién de algunas

cadenas de televisidon que durante 50 afios se habian impedido.

De igual forma, los medios del Estado fueron reconocidos y se les dio
autonomia, gestion financiera, garantias de participacion ciudadana,
reglas claras de transparencia en la rendicion de cuentas. Se cred una

cadena de televisidon, que es el sistema publico de radiodifusién del
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Estado Mexicano, y se reconocié lo que nunca se habia reconocido

durante el siglo pasado: los derechos de las audiencias.

Hasta aqui iba todo muy bien, estos cambios implicaron un desarrollo
importante en las telecomunicaciones, a tal punto que, en 2014,
mientras el producto nacional creci6 2.2, las comunicaciones

crecieron el doble: 4.8.

Es entonces que comienza la tercera fase: la de las leyes
secundarias. Fue a partir de ese momento que se experimenta un
proceso regresivo y se expresa una especie de arrepentimiento

respecto a aquello que se ha plasmado en la constitucion.

Una serie de elementos juridicos provocaron el debilitamiento de lo
que se habia alcanzado. Dejé de existir neutralidad o equilibrio entre
las regulaciones en sectores, pues se aplica mas el peso y el rigor

hacia las telecomunicaciones en detrimento de la radiodifusion.

Ademas, la definicidon de preponderancia para determinar y controlar
a los sectores se mantiene mediante el criterio de servicios y no de
sectores, lo cual permite que sigan avanzando los monopolios. En la
practica se evita la competencia efectiva y de esa manera se

mantiene intocable al duopolio de la television.

No se regula la propiedad usada y los concesionarios privados no
pagan prestaciones, mientras que otros sectores si. Se invaden asi
las facultades de los institutos autonomos que se habian creado para
gue fueran los grandes reguladores. Se regula a la secretaria de
informacion, que es la encargada de manejar los tiempos oficiales;
por tanto no se permite que la sociedad se exprese a través de ello.

No hay un impulso hacia la apertura.

Los derechos de las audiencias quedan sumamente debilitados

porque se les deja bajo el amparo de mecanismos de autorregulacién
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y no de leyes rigurosas. Uno de los ejemplos mas claros es cdmo se
plantea el derecho de réplica, este es un antiderecho, una

antigarantia ciudadana.

En esta etapa de regresiones, el capitulo de los medios publicos se
deja en el limbo para que no puedan contar con apoyo, ni avanzar.
Consecuentemente, la produccidon nacional independiente, que servia

de alternativa, tampoco se impulsa.

José Ramon Vidal (JRV): La realidad es que la estructura de
nuestro sistema de comunicacidon es bastante diferente del que se ha
estado comentando, y eso no significa que esté exento de problemas
y dificultades. Nosotros no tenemos medios privados de
comunicaciéon. Por decisidon constitucional, los medios en Cuba son de
propiedad estatal y social. La radio y la television son de propiedad
publica y existen periddicos y revistas de organizaciones diversas:

politicas, sociales, de masas, eclesiales y culturales, entre otras.

Ya es notable una aparicion insipiente de medios digitales diversos,
que inclusive reflejan una mayor pluralidad de puntos de vista y
amplian el debate a escala social. También hay politicas que
estimulan una labor critica de la prensa y una presencia mas
sistematica de informaciones de caracter oficial, dando cuentas de la

gestion oficial a la ciudadania.

Sin embargo, lo cierto es que todos estos cambios resultan
insuficientes ante las grandes demandas que tiene el sistema de
comunicacién de nuestro pais. Aunque no hay tiempo de explicarlas,
quisiera enunciar cudles son las principales a las que el sistema de
comunicacién publica, las politicas de comunicacion publica y las
regulaciones, tendrian que estar dando respuesta en los préximos

anos.
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En primer lugar, hay una insatisfaccion con el sistema de
comunicacidon publica existente, expresada desde la ciudadania y las
instituciones, incluyendo el Estado y el Partido. Se podria decir que
hay un consenso acerca de la necesidad de producir nuevas politicas
y cambios para que el sistema se actualice en correspondencia con

las necesidades del contexto actual.

Uno de los rasgos que caracterizan ese contexto es la mayor
diversidad socioeconémica de la sociedad cubana, motivado por la

aparicion de un sector no estatal de la economia.

También son visibles diversos niveles de desigualdad econdmica,
mayores y crecientes, proceso originado en la profunda crisis que
denominamos Periodo Especial. Logramos hasta los 80 una sociedad
que, si bien no era igualitaria, mostraba altisimos niveles de
homogeneidad y la crisis los rompid. No estamos en la misma
condicién que otros lugares donde este flagelo es mas grave, pero si
prevalecen niveles de desigualdad que para nosotros son inéditos y
eso es un rasgo de diversidad que constituye, igualmente, una

demanda para el sector comunicacional.

Asimismo, se evidencia una emergencia publica de expresiones
culturales y espirituales, de creencias religiosas, de orientacién
sexual, de color de la piel y también de un conjunto de demandas

publicas a las que el sistema comunicativo todavia no ha respondido.

El otro elemento que quiero mencionar es el desafio que entrafia para
lo comunicativo el restablecimiento de las relaciones diplomaticas con
Estados Unidos (EEUU). Con este proceso inicia otro aun mas arduo y
complejo, el de la esperada normalizacion de relaciones, que ocurrira
el dia que los EE.UU renuncie a revertir el orden interno en Cuba. Por
lo tanto, el proceso sera largo y para lo comunicativo incluye un gran

reto porque una buena parte de la contradiccién que ha existido
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historicamente se desplaza al terreno de la disputa de sentido, de lo
imaginario, de lo comunicacional. La calidad y, sobre todo, el sentido
participativo de nuestro sistema de comunicacion ocupan en este

escenario un lugar estratégico.

Y la JUltima demanda a la que debe atender el sistema
comunicacional es la asociada a la necesidad de plantearse cambios
gue le permitan acompafar el proceso de relevo de la generacién
histérica que hizo la revolucidon. ¢{CoOmo acompafiar a una generacién
de dirigentes que tiene que basarse mas en la legitimidad de las
instituciones y las leyes y en la capacidad que tengan de generar
consensos porque ya no tendra el aval de autoridad histérica que

tuvieron otros?

Son desafios que se mencionan en pocos minutos pero que cada uno
de ellos encierra una altisima complejidad. A esto habria que sumar
las transformaciones que ocurren a escala global en Io
comunicacional como por ejemplo en las redes en soportes digitales
diversos, ambito en el que nuestro pais tienen un retraso respecto al
mundo. Este retraso se explica en parte por el bloqueo y en parte por
politicas defensivas a partir del enfrentamiento de la subversion

externa porque eso es un elemento que tampoco se puede obviar.

RG: éCuadles son los elementos del contexto que condicionan-
favorable o desfavorablemente- la democratizacion de Ila

informacion en sus respectivas naciones?

AC: Considero que en Brasil uno de los elementos que obstaculizan el
avance en la discusion del tema es la falta de consciencia que
prevalece en muchas de nuestras organizaciones sociales sobre la
necesidad de contar con instancias democrdticas como las que

mencionaba anteriormente. Un ejemplo la academia, que con su
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apatia genera un ambiente de complicidad que contribuye a mantener

un escenario conservador.

Si nuestros periodistas se forman en facultades y universidades con
estas caracteristicas, écdmo van a impactar o transformar luego los

medios que sostienen la légica del capital?

Prevalece en Brasil un debate que es muy conservador y estricto
respecto a las politicas de comunicacion desde la academia.
Recientemente, en el libro Historia politica de las ciencias de la
comunicacién, el autor, José Marques de Melo dedica algunos
capitulos a grandes areas del campo de la comunicacion y resalta
qgue no hay grupo de investigacion en politicas de comunicacién desde

mediados los 90.

Esta es entonces una mirada critica al lugar en el que estamos, una
situacion que creo responde también a un limite de voluntad tanto

de la politica, como de la academia.

AS: Permitanme concentrarme en la Ley General de Comunicacion
Audiovisual, de la cual podemos destacar varios hitos francamente
negativos, aunque también algunos avances. Para referirme a cuatro
grandes problemas que, desde mi punto de vista, impiden una
democratizacidon real de las comunicaciones haré referencia a varias
medidas aprobadas dentro de esta regulacion y al efecto que han
tenido sobre la estructura del espectro mediatico espanol. Algunas de
estas dificultades estan relacionadas con los medios privados; otras,

con los publicos y los comunitarios.

Una de las medidas contradictorias fue la concentracién de la
propiedad privada en Espafia. Como consecuencia, hoy prevalece una
situacion de marcado monopolio privado en la television. Solo dos

grandes operadores: Media set y A3 media relnen cinco y seis
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canales, respectivamente, en torno al 60% de |la cuota de pantalla y

casi el 90 % del mercado de la publicidad en televisién.

Esta situacion no tiene en absoluto visos de ser revertida, dada la
resolucion que ha habido después del Ultimo reparto de canales de
television en el que estas empresas recibieron un canal nuevo en alta
definicidn.

Por otro lado, la importancia simbdlica para mi es uno de los
elementos positivos que podemos destacar de esta regulaciéon. El
documento sirvio, sin dudas, para estructurar de manera clara las
decenas de legislaciones que existian alrededor del campo de la
comunicacién. Proveyd, asimismo, de una seguridad juridica a un

sector que la precisaba.

Sin embargo, lo que podria destacarse como uno de los grandes
avances se ha quedado en lo mojado, lo cual representa un problema
para la democratizacion de las comunicaciones en Espafa. Esa
estabilidad juridica ha sido una especie de espejismo de medidas, que
pensabamos estaban establecidas para perdurar en el tiempo y hoy
vemos que en la practica
no es asi. Aparecen aceptadas, consensuadas, pero son retocadas
continuamente, modificadas, abordadas como elementos de

negociacion con los diferentes actores.

Es en este panorama negociador donde resalta la aparicion, cada vez
con mas fuerza, de los operadores de telecomunicaciones, fendmeno
gue, como se ha podido comprobar, se acentlua cuando se produce

un cambio de gobierno.

Otra de las medidas mas acertadas y mejor recibidas de la ley de
2010 fue la creacién del Consejo Estatal de medios audiovisuales, que

sigui® recomendaciones de la Unidon Europea. Esta establece la
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creacion de consejos audiovisuales reguladores, independientes del
poder gubernamental, para vigilar la situacion del sector audiovisual
y de las telecomunicaciones. Desafortunadamente, dicho consejo

audiovisual ni siquiera llegé a crearse.

CDV: Uno de los problemas derivados también del contexto y del
sistema econdmico y politico que tenemos en Chile es la falta de
inclusién de las condiciones que son necesarias para poder producir
politicas. No se generan conocimientos que permitan que las politicas
sean mas eficientes; de ahi que estas tiendan a regular el mercado o
su funcionamiento, pero no sean capaces de atender los problemas

socioculturales de fondo.

Como la discusién permanece ausente en términos de conocimiento,
el modelo de produccion de politicas en Chile resulta altamente
tecnocratico, se basa en un conjunto de personas que definen qué es
lo que hay que hacer, pero no en una consulta ciudadana. No existe
un modelo que permita que la discusion se lleve a otros niveles.
Recientemente se estan tratando de generar algunas alternativas que
propicien mas participacion pero no seria antes de implementar las

politicas, asi que no estimo que se avance mucho en este sentido.

También tenemos una hipersegmentacién de las audiencias sobre la
cantidad de contenidos para ofrecerle. La audiencia, por lo tanto, se
transforma en una suerte de instancia trascendida y fendmeno de
sujecion- a través del consumo, mas que orientada a las relaciones
sociales y la emancipacién de las subjetividades. El sujeto asume su

propia condicidn como mercancia de este consumo.

Otro fendmeno que vemos en nuestros paises es la cada vez mayor
empresarizaciéon de la vida de las personas. La audiencia rompe la

relacion social y la reduce a una relacién puramente econdmica. Este
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es un tema de fondo y creo que ninguna politica va a poder

resolverlo, por lo menos las que se estan implementando hoy dia.

Prevalece, igualmente, un énfasis muy fuerte en lo tecnoldgico y en la
gestién, pero no en los contenidos: la diversificacion de los
operadores-mas pretendida que lograda- y la versatilidad de la
programacion, son las discusiones que hoy se generan al interior de
los medios y no las que, a mi juicio, constituyen el problema mas

grave.

JE: Luego de mi analisis anterior sobre los rasgos y regulaciones que
caracterizaron la tercera etapa, puedo concluir que el avance se nos
vuelve un espejismo. Para entender lo ocurrido durante en la cuarta
etapa les propongo cinco ejemplos recientes, de este mismo ano.
Primero: El IFETEL, que funge como drgano regulador, define a
Televisa como el principal monopolio por sector y no por servicio. De
tal modo que esta sigue siendo una instancia dominante en el terreno

de la television restringida.

Segundo: El famoso retraso del apagéon analdgico, que se habia
planteado para este ano, se pospone hasta 2016, dando lugar a que
la television privada pueda seguir obteniendo ganancias y ventajas
frente a otras instancias. En este caso el argumento es que los
medios publicos no podrian competir, pero en el fondo es una
estrategia de mercado para seguir fortaleciendo la misma estructura

gue existia.

Tercero: Para la creacion de las nuevas cadenas compitieron ocho
grupos, pero al final solo uno pudo pagar el capital comprometido.
Ese grupo es privado y funcionaria en base a un esquema digital,
pero esta promesa se afectd cuando se acordd posponer el apagon
analdgico. Por tanto, no hay tal avance en los términos que se habia

planteado.
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Cuarto: Los monopolios han perdido auditorio por la emigracion que
se ha dado de la televisidn abierta a las plataformas digitales. Todo
esto ha implicado pérdidas, por lo que la secretaria de gobernacién
declard hace 15 dias que movera la programacion fija de los horarios
de adultos y de adolescencia de las 8 de la noche a las 4 de la tarde
para que los nifios sean auditorios cautivos y empiecen a consumir
los productos. Esa decision tiene implicaciones muy serias si se tiene
en cuenta que las secretarias de Salud y de Educacion Publica
combaten la obesidad, el alcoholismo y el tabaquismo. A partir de
ahora los nifios estaran propensos a consumir desde la 4 de la tarde

productos que promoveran justamente estos males.

El Ultimo ejemplo o medida es la contrarreforma que se esta
estableciendo en estos momentos en términos electorales donde la
publicidad podra ser comprada mas adelante por empresas privadas
de televisidon. De este modo, ya no sera un érgano regulador como el

Instituto Nacional Electoral quien delimite dichas compras.

Al avance que se dio en un momento dado se enfrentan todas estas
regresiones, lo que implica que el pensamiento critico hoy tiene que

impulsar una defensa de lo que ya hemos ganado.

JRV: En Cuba, no es posible obviar que nuestro sistema
comunicacional ha existido y sobrevivido en medio de la agresién
externa y eso deja una impronta y ha pesado también en la politica

de informatizacion.

Permeado de esta panoramica hemos elaborado una nueva politica de
informatizacion. Lo estamos tratando de hacer con el maximo de
soberania posible, sabiendo los inconvenientes y peligros, pero
también la ventaja que entrafia para el pais entrar en los flujos

internacionales de informacién y comunicacion.
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Buscamos proteger el capital fundamental de la nacién que son los
conocimientos y el nivel de instruccion altos que la propia revolucién
ha creado en este pueblo. El nuestro, es un pais de alta cantidad de
profesionales que tienen necesidad de estar conectados con sus
colegas de la otra parte del mundo haciendo, no un uso de
entretenimiento, sino un uso de gestidon de la informaciéon (aunque el
entretenimiento es necesario) para mantener el conocimiento

actualizado.

RG: SQué presupuestos y proyecciones deberian tenerse en
cuenta en la construccion/ transformacion de estos marcos

regulatorios en aras de hacerlos sustentables?

AS: Para Espafa, entre los factores a considerar estaria Ila
independencia de la injerencia gubernamental politica. Desde mi
punto de vista, uno de los elementos claves del proceso de
democratizacion seria la existencia de un servicio publico de radio y

television fuerte y con determinado nivel de autonomia.

Asumir el otro modelo, el de la dependencia, nos ha llevado a esta
inestabilidad juridica que prevalece hoy en la radio y televisidon
espafiola. La Reforma fue valida como un intento de sacar a los
medios audiovisuales espafioles del arroyadero financiero y clientelar
en el que se habia establecido, e introdujo un modelo mas estable en
ambos sentidos. Consiguid dar los primeros pasos hacia una radio
televisidon publica, con un consejo de administracién y un presidente

elegidos por consenso.

Las fuerzas politicas alimentaron la esperanza de contar con una
radiotelevision de propiedad publica, menos gubernamental, mas
libre de los intereses del partido en el gobierno, cualquiera que fuera

este.
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Sin embargo, antes de que Zapatero terminara su mandato, el
modelo de financiacion cambio de nuevo y se retird la financiacion de

la publicidad, dando lugar a una situacién inestable otra vez.

En los ultimos afios, la televisidon espafiola sigue acumulando deudas
de manera preocupante, debido a la reduccion que el gobierno, a

través de los presupuestos generales del estado, le concede.

Se ha echado por tierra, ademas, el modelo de gobierno introducido
ya que, en 2012, una modificacion que introduce un real decreto del
Partido Popular, permite que el consejo de administracion de
radiotelevision espafiola sea elegido por mayoria simple en el
congreso de los diputados y, recordemos, en la situacién actual de
fuerzas en el parlamento espanol, el Partido Popular cuenta con esa

mayoria.

Como consecuencia, la radiotelevision espafiola pierde credibilidad
porque la gestién del nuevo consejo y del nuevo presidente esta
siendo claramente partidista en su devenir informativo. Los propios
trabajadores de la radiotelevision espanola Ilaman la atencidn sobre
este problema a través de los consejos informativos e incluso estan
intentando llevar este debate a la opinién publica en la actual
campafa electoral. Han creado un video que intenta difundir dicha

protesta.

El Ultimo de los problemas que queria mencionar estad vinculado al
sector de los medios comunitarios. La ley del 2010 reconoce su
existencia, si bien en la mente del legislador se deja entrever unas
intensiones de reducir su importancia a la minima expresién. Los
movimientos de este sector calificaron la legislacién como un intento

por perpetuar su condicion de pocos, pequenos y pobres.
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Aungue su sola presencia en la ley es un paso simbdlico, se ha diluido
porque no se le ha concedido ninguna porcidon en el espectro
radioeléctrico. De hecho el plan técnico de 2014 para ordenar el
espectro ha sido llevado a los tribunales por la red estatal de medios
comunitarios y varios de los gobiernos autondmicos ya que ni siquiera

se les ha considerado en el reparto.

En resumen, considero que en Espafa no se llegd a establecer a
partir de qué poder construir. No hay ninguna base sélida. En algunos
casos, incluso cuando hay medidas aparentemente positivas,
terminan diluyéndose. Resulta vital que construyamos un soporte
legislativo mucho mas estable; uno que sea capaz de reconocer tanto

a medios privados, publicos, como comunitarios.

CDV: Considero que, en primer lugar, se hace necesario un
empoderamiento del rol del Estado, que en algin momento tuvo,
pero lo perdié. Eso significa dejar de ser un agente regulador del
mercado y del libre flujo de la mercancia bajo el pretexto de la
libertad de informacion, para convertirse en un garante de la

pluralidad y el pluralismo de los medios.

En segundo lugar, la ley de medios no logra romper con lo que, a mi
juicio, es el problema central porque la racionalidad tecnoldgica vy
normativa sigue centrada en cdémo vamos resolviendo los problemas
de distribucion, evitando que se concentre mas alla de lo que esta
concentrado- que ya es mucho. Por lo tanto no sé si pueda avanzar
mas en eso, pero no lo hardn sin participacién para implementar
estas politicas, es dificil que se recojan los grandes temas sin invitar

a otros actores al didlogo.

El Estado ya no puede eludir mas una confrontacién con los grandes
medios que controlan la informacién en Chile. Una confrontacion

como la del Kitchnerismo en Argentina es necesaria porque el sistema
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debe basarse en la recuperacién de la relacién social, que es la
relacion que debe sustentar los medios de comunicacién, no una

estricta relacion econdmica.

Como explicaba anteriormente, desde el 75 implementamos un
sistema que usa la economia como una de las formas de mediacidn
mas importantes y que reduce todos los modos de esa transaccion en
el mercado. También los medios tienden a ser hoy dia mediadores

economicos.

Romper ese esquema creo que es uno de los desafios mas
importantes. Las audiencias hoy dia castigan a los grandes medios
porque que no han sabido recuperar la relaciéon social entregando
contenidos y entregando ciertos productos que sean capaces de
recoger esas problematicas y esas complejidades, y no seguir solo

atendiendo a la publicidad y al mercado.

Por Ultimo, me parece que también es importante que se pueda
romper en Chile con la imposicion del mercado de la publicidad, que
es Unico mediador hoy dia, porque ese mercado y la forma en que
funciona es el que esta impidiendo que se logren mayores niveles de
pluralismo en los medios de comunicacidon. Mientras eso no ocurra, la
tendencia a la concentracién continuard y seguiran siendo pocos los
medios que van a distribuirse ese mercado publicitario, por lo cual
estos Ultimos son los mas reaccionarios frente a cualquier
transformacién. En resumen, uno de los principales y mayores
obstaculos para cualquier transformacion de la estructura de medios

en Chile, es la actual estructura de medios.

Creo que los desafios en el caso chileno pasan principalmente por
estas visiones. Mientras cualquier otra politica o ley no considere un
rol distinto del Estado y éste no confronte los grandes medios, poco o

nada variara el actual orden de cosas.
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JRV: Creo que para responder en el contexto cubano habia que partir
de una premisa esencial: pensar siempre el socialismo no solo como
un modelo econdmico, donde los medios fundamentales de
produccién son de propiedad social y donde se hace una
redistribucién de las riquezas. Es necesario asumirlo como un
proceso de emancipacion humana, es decir, tener siempre al ser
humano en el centro de nuestras politicas, incluyendo, por supuesto,

las de comunicacion.

Como consecuencia, un modelo comunicativo que responda a esa
exigencia no puede ser uno sustentado en el control y la informacién
vertical, que resulte omiso en temas de alto interés social y escaso en
espacios publicos de analisis y debate. Tiene que ser un modelo
comunicativo que favorezca el didlogo fluido a escala social,
institucional y comunitaria; que incentive y ayude a formar
ciudadanos; que contribuya a acercarnos paulatinamente a esa
sociedad de hombres y mujeres emancipados que proclamamos como

propodsito del socialismo.

Ese modelo se concreta politica y juridicamente en el concepto de
derecho a la comunicacién. El derecho a informar y ser informado, a
hablar y ser escuchado es imprescindible para poder participar en las
decisiones que concierne a la colectividad. Solo mediante dicha
dindmica el socialismo no se vaciara de contenido, ni se convertira en
una estructura burocratica, sino que seguira teniendo raices

profundas en el pueblo.

Para ello creo que tendria que pasar por algunos derroteros
importantes. Desde mi punto de vista, el mas importante es avanzar
en la transparencia de las instituciones publicas. Ellas padecen de un
altisimo grado de secretismo consecuencia, en alta medida, de la
hostilidad externa. Pero, al mismo tiempo, a la sombra de esa politica
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defensiva, ha estado medrando la comodidad de muchos funcionarios
burocraticos que prefieren trabajar en la opacidad informativa, antes

gue en la rendicion de cuentas

Debemos avanzar hacia la realizacion del principio de que la
informacion publica es un bien publico. Sin una informacién oportuna,
diafana y profunda no es posible lograr una participacién calificada de
las personas en los asuntos politicos y sociales; sin una trasparencia
publica de la labor de funcionarios y 6rganos de gobierno no es
posible el mas minimo control ciudadano sobre su gestién, lo que
resulta indispensable en la lucha contra la corrupcidn y por el

desarrollo de una verdadera cultura de participacion.

Estamos necesitados de actualizar nuestra politica publica de
comunicacién en coherencia con los principios anteriormente
mencionados. Dicha normativa debe aspirar a dotar a los medios de
comunicacién de mayores posibilidades para conformar su agenda, no
solo a partir de indicaciones de las instituciones de Partido y
Gobierno, sino como resultado de wuna lectura responsable vy
comprometida ante la ciudadania de la agenda publica y que también

facilite y respalde la labor de los periodistas.

Una legislacién en comunicacion en Cuba tendria que dar fuerza legal
a la politica publica sobre comunicacidon social y establecer las
atribuciones, responsabilidades y limites de los diferentes actores que

intervienen en el proceso de la comunicacién publica.

También estamos requeridos de una actualizacion del modelo de
gestién econdmica de los medios de comunicacion, sobre todo, de
aquellos que son medios publicos y de aquellos que son de
instituciones de gobierno o de organizaciones de masas pues pasan
por situaciones de sostenibilidad muy dificiles. Esa actualizacién

habria que repensarla a la luz de la actualizacién de modelo
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economico en macha. Al interior de la profesionalidad, valdria la pena

repensar nuestro concepto de noticiabilidad y de valores noticia.

En resumen, hay un consenso acerca de que el modelo y el sistema
comunicativo actual deben ser modificados, pero tenemos ahora el
reto de logra un consenso acerca de la naturaleza y el alcance de ese
cambio que debe incluir el modelo de comunicacion que necesitamos,
las politicas y legislaciones que requerimos, y los medios de
comunicacion tradicionales e interactivos que debemos ir formando o
transformando y el tipo de labor periodistica que mejor responda en
las actuales circunstancias a las finalidades del proyecto socialista

gue se proclama prdspero y sostenible.

RG: Después de este acercamiento a aspectos de las realidades de
los panelistas, damos la oportunidad al publico de realizar

comentarios sobre sus exposiciones y formular otras preguntas.

Ernesto Badillo (Argentina): Durante el panel, se ha hecho referencia
a la ley Argentina. Aunque el tema no es mi especialidad, como
ciudadano debo reconocer que, como reza el dicho popular: de
buenas intenciones estd empedrado el camino al infierno. La ley de
medios en la Argentina fracasdé, a pesar de que tuvo buenas

intenciones.

El gobierno que termina, hizo cosas interesantes y cometio errores,
pero lo que si es innegable es que durante este periodo Argentina
tuvo una oportunidad histérica de avanzar en muchos aspectos. La
ley, ademas de tener problemas técnicos con respecto a temas como
las redes sociales y la ciberinformacion fue un intento por acallar la

oposicion.
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Aclaro que esa oposicion simplemente defendia sus intereses y
trataba de favorecer a un grupo de empresarios afines con la idea,

entonces eso la prostituyd totalmente.

Insisto que fue importante la vision de democratizar pero équé nos
dice el analisis desde el punto de vista de la realidad? Cualquier
gobierno es lo suficientemente inteligente para darse cuenta de que
la comunicacién es una herramienta interesante para perdurar en el

poder, y entonces la quieren manejar.

La ultima cosa que yo diria es que veo como un problema general el
hecho de que los medios estatales pasen a ser poder del gobierno de
turno. Habria que promover que los medios estatales sean totalmente

pluralistas.

Jeny Hernandez Ulloa (Cuba): A propdsito de la actualizacién, la
convergencia y el resto de los atributos que nos caracterizan équé rol
le conceden los panelistas a la evaluacion dentro de este nuevo

discurso mediatico?

JE: Creo que, en efecto, se hace necesario conocer qué pasa con esos
océanos de informacién que se han difundido durante afios, las 24
horas al dia a nuestras sociedades. Considero que se esta viviendo
una gran paradoja. La vida contemporanea se ha convertido en una
videovida: la religién se ha convertido en telerreligidon; la politica, en
telepolitica; la educacién, en teleeducacidon; el comercio, en
telecomercio; la taqueria, en videotaco; el restaurante, en video
restaurante...Pero no existe una evaluacidn sistematica sobre todo

€S0.

Cuando mas lo que se logra precisar son los métodos que se utilizan

a través del rating para saber qué tiempo una poblacién esta
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expuesta a sus mensajes, pero queda pendiente conocer équé pasa

con el resto de la poblacién?

Si hoy las verdaderas politicas culturales ya no las construyen los
organos culturales del estado, sino la industria mediatica, y esto a su
vez no se evalla, no sabemos a donde vamos. El problema es que
para estos intangibles culturales solo el mercado logra tener ciertos

indicadores para medir la nueva acumulacion.

Por ejemplo, el afio pasado en México la reforma fiscal le impuso a las
empresas refresqueras y a las empresas productores de comida
chatarra un impuesto especial porque se les reclama que han
contribuido al tabaquismo, al alcoholismo, a l|la obesidad, a la

hipertension, a la diabetes.

Sin embargo, esas son mediciones muy aproximadas, no sabemos
qué esta haciendo nuestra sociedad con todo ese volumen de

informacion producida desde las industrias culturales.

Los indicadores en el caso de México reflejan que apenas hace tres
anos -después de un siglo de existencia de la radio y 96 de la
television- se aplicd una encuesta nacional por Consejo Nacional para

la Cultura vy las Artes, la primera en medir el consumo cultural.

Casi tres cuartas partes de siglo después, durante las elecciones del
2006, el Tribunal Federal Electoral reconoce que algunos partidos
utilizaron mas tiempo del debido para las campafias. No obstante, no
fue posible sancionarlos porque no era posible asegurar que ese fue

el efecto que cambid el voto.

Entonces aqui hay una gran paradoja y una gran trampa, cuando se
trata de publicidad si se reconoce el efecto, cuando se trata de lo

social, no.
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Pamela Romero (Chile): Mi pregunta va dirigida a Carlos. {Nos
pudiera comentar si la crisis de TVN podria significar o ser sintoma de
un fracaso en el modelo de la comunicacion basada en el mercado

que tenemos en Chile?

CDV: TVN es un excelente ejemplo de que, efectivamente, esa
relacion publico—privado en realidad entra en crisis. Precisamente las
expectativas de la gente entorno a un medio que aparentemente es
publico chocan con la misma ldgica, con la misma dinamica de las

empresas informativas privadas.

Como hemos explicado ya, en Chile, lo publico no existe; la
universidad tampoco lo es. Hoy esa crisis nhos puede dar cuenta de
gué es lo que debemos hacer, qué transformaciones profundas se
requieren para recuperar las relaciones sociales por sobre las

economicas.

Natalia Calderdon (Colombia): Mi pregunta es para Ramén Vidal, me
interesaria oirlo hablar sobre la politica de soberania informatica en
Cuba, sobre todo, con la reanudacion de las relaciones con EE.UU.
¢Como esa politica publica de soberania informatica ha venido

cambiando?

JRV: Creo que antes hablé de soberania en todo lo posible, porque,
por supuesto, estamos hablando de sistemas globales. Ahora, Cuba
tiene dos grandes ventajas desde mi punto de vista, una de estas
ventajas es que la mayoria de las instituciones de telecomunicacion y
los medios de radio y televisién son publicos. Esa yo creo que es una

ventaja que debemos aprovechar.

En segundo lugar, el pais cuenta con un acumulado de personas
instruidas, preparadas en estos terrenos, incluso nosotros tenemos

mas preparacion que acceso a la tecnologia. Eso es algo raro porque

218 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
Articulo original / pp. 191-222 RNPS: 2246 e ISSN: 2411-9970 e Vol. 6 « NUm. 13 » Mayo-Agosto 2017




REGULACION Y,DEMOCRATIZACIéN DE LA COMUNICACION...
PANEL DE DISCUSION

en Cuba tenemos muchas dificultades para acceder a internet, pero
tenemos una Universidad de Ciencias Informaticas, con un alto grado
de desarrollo y de esa forma podemos producir nuestros propios
software, plataformas, contenidos, porque aqui hay una batalla sobre

guién pone los contenidos en esa infraestructura.

Creo que el nivel de instruccién de la poblacidon permite decir que
vamos a entrar en la batalla sabiendo que tenemos grandes ventajas.
Considero que las tecnologias van a ser usadas inteligentemente,

precisamente por el alto nivel de instruccion.

Tenemos buenas condiciones, lo cual no quiere decir que no hay
espacio para la banalidad y el embrutecimiento que estan presentes
en todas las ofertas. Pero, mayoritariamente, tenemos con qué

enfrentar esos retos.

Yazmin Portales (Cuba): El profesor José Ramén pudiera confirmar
si en medio del contexto de emergencia del debate social que
tenemos en Cuba en torno a la necesidad de crecimiento del marco
legislativo ¢estd la academia tratando de gestar, proponer y asesorar
la creacién de una nueva ley de comunicaciones que reconozca a las
identidades emergentes, a los medios comunitarios, que mueva a los
medios de comunicacion hacia el control popular y que lo saque del

control estatal?

JRV: Considero que en la academia si tenemos un conjunto de
investigaciones, lineas de investigacién por ejemplo sobre las
politicas de comunicacion e informacidon que han ido dotando de un
acervo de conocimientos, de reflexiones, que permiten ir delineando
un modelo propio, un modelo ajustado a las demandas de nuestra

sociedad, con sus grandes tensiones y retos.
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Creo que la academia ha ido formando un acervo de investigaciones
gue estan siendo consultadas, lo cual no quiere decir que sean
totalmente aceptadas o que haya acuerdos aqui. Nadie piense que
habra acuerdos rapidos y faciles en todas las cosas, pero estan

siendo consultadas.

Tenemos algunas tesis, como la de Rosa Miriam quien sistematiza,
analiza y pone sobre las manos de los formuladores de politicas el
pensamiento de los periodistas cubanos que se expresaron muy
diafanamente en su Ultimo congreso. La investigadora elabora a

partir de ahi un conjunto de propuestas.

Proximamente vamos a discutir también una tesis que propone un
modelo de television puesto en funcidon del desarrollo local. Contamos
con un conjunto de formulaciones hechas desde la academia que son

un factor importante.

Por otro lado, pienso que el problema no es solo un asunto de
politicas: una mala politica afecta la profesionalidad pero una mala
profesionalidad echa a perder la mejor politica, y creo que en los dos
terrenos hay que avanzar. Es preciso mejorar la profesionalidad, el
comportamiento profesional de los periodistas y todos los
comunicadores porque también hay un tramo importante de
responsabilidad alli. La academia en la labor formadora de pregrado y

de posgrado esta contribuyendo con ese fin.

Beatriz Chang (Ecuador): Me gustaria saber si para el expositor de
Chile la ley de comunicacién se maneja equitativamente para los

medios publicos y privados.

CDV: La gran tension en Chile es siempre, qué vamos a entender por
lo publico y lo privado, cuando lo privado esta absolutamente inmerso

en lo publico.
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De hecho, el gran desafio del estado en Chile es un desafio contra si
mismo, romper con la privatizacion de si mismo. En ese sentido, la
ley lo que tiende a hacer es tratar de separar de alguna manera estas
dos cuestiones, pero a mi juicio no lo logra, y dudo que lo logre

mediante alguna ley.

Y es que lo privado esta presente en todos los ambitos, entonces es
dificil decir hasta aqui llega lo privado. Eso justamente es lo que esta
pasando con la discusién de las universidades que aseguran: este es
un rol privado y hasta aqui llega. En realidad lo vemos como
manifestacion, como funcién presente en todos los ambitos, como la

forma de operar la vida cotidiana.

Si usted quiere una forma de operar los medios a través del mercado
eso esta presente en todos los tipos de medios, se declaren publicos

o privados.

Por ejemplo, en la Universidad en Chile y la educacién en Chile pasa
siempre lo mismo, uno dice cdmo establecemos la diferencia entre un
tipo de educacién publico y privado, cuando toda funciona bajo una
l6gica de mercado, a través de una demanda que es la Unica que

asegura la sobrevivencia de todas (publicas y privadas).

AC: Me ha parecido muy interesante este debate final. Me confirma
esa impresion que tenia de que nos toca a nosotros como ciudadanos
el desafio de pensar lo que es el Estado. ¢Es en ese espacio que debe

construirse un modelo alternativo o es rol de la sociedad?

¢Coémo construimos una politica alternativa, un modo de ver lo que
es el Estado que queremos y como enfrentar los problemas? éNo son
en realidad las personas que construyen y sostienen el mercado de
este modo como esta siendo desarrollado quienes ponen excusas de

como el Estado tiene que comportarse?
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Como decia Carlos, tenemos que romper la privatizacion de si mismo,
pero {quién piensa eso, con quién podemos pensar eso? ¢Es desde la
academia? ¢Sera desde un proyecto que es latino, critico? Como
podemos apreciar, aun quedan desafios para pensar en las palabras

de mis companeros. Esa es nuestra marcha.
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