Revista Cubana : n :
de Informacion : O C O C e ¢ ISSN 2411-9970
y Comunicacion .

Informacion y Comunicacion en las organizaciones

Information and communication in organizations
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En el mundo contemporaneo, el quehacer de las organizaciones es
cada vez mas impensable sin la presencia de la informacién y la
comunicacién desde diversas miradas, un enfoque que relaciona y
potencia el quehacer en las organizaciones. Dicho enfoque condiciona
el paradigma de sociedad que se esta configurando a escala mundial
en un contexto complejo, donde la informacion, la comunicacion y las
tecnologias generan un entramado que potencia la gestion del
desarrollo y facilita el intercambio a través de las redes. Este numero
de la Revista Alcance esta dedicado, precisamente, a la presentacion
de las experiencias tedrico- practicas que desde diversas perspectivas
abordan la aplicacion de estos temas en la vida organizacional.

Actualmente, las organizaciones enfrentan cambios fundamentales,
basados en el uso intensivo de los recursos de informacion, las
tecnologias de informacién y la comunicacién (TICs), sobre la base de
una sociedad en red que ha modificado la forma de asumir los retos de
la praxis. En este sentido, la imperiosa necesidad del uso de la
informacion en los procesos de toma de decisiones y solucidon de
problemas, favorecida por estrategias comunicacionales como base de
la estructura organizacional que incrementa su uso y alcance desde
la interaccidon de las mediaciones econdmicas, culturales, politicas y
estratégicas, conducen a una interrelacidon indisoluble vy transversal
entre estos espacios, para su aplicacién eficiente en las
organizaciones, cada vez mas competitivas, dindmicas y cambiantes.

Aunque esta relacidon esta altamente condicionada por el uso de las
TICs, hay otros factores que también inciden en su aplicacién eficiente
en la praxis organizacional. Partiendo desde las teorias compartidas
por ambos campos, la preocupacion de académicos por quebrantar las
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fronteras entre ambos espacios y la alta demanda del contexto social
y su concrecidon en la practica organizacional, es una realidad.

El abordaje de los topicos medulares, tales como: emisores y
receptores, flujos y sistemas de informacién, busqueda vy
recuperacion, organizacién y representacion de la informacién,
visualizacion de la informacidén, la mercadotecnia , las politicas, la
gestién documental, de informacién y el conocimiento sustentada en
una comunicacion efectiva, que permita construir un escenario
favorable para compartir y hacer realidad ideas, informacion,
conocimiento con un caracter estratégico para las organizaciones
contribuye, sin dudas, a potenciar el desarrollo, los procesos de I+D+1
y, por ende, la generacién de una mayor competitividad. Este escenario
concibe la aplicacidon de estos campos en la practica como un espacio
altamente condicionado por una cultura organizacional e informacional
gue se presenta como un motor de cambio en una zona compleja que
requiere de miradas inter y transdisciplinares, y comienza a
manifestarse como un hecho, entre practicos y académicos, para su
concrecion en la vida organizacional, de manera eficaz.
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