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RESUMEN

El mundo vive desde finales del 2019 una crisis en todas sus estructuras individuales, sociales,
financieras y econdémicas como resultado del impacto de la pandemia de la COVID-19. El
trabajo presenta un acercamiento al tratamiento de la misma desde la comunicacion social a
partir de un andlisis de la produccion cientifica presente en la base de datos Web of Science
durante el primer semestre del afio 2020. Con el objetivo de determinar determinar los rasgos
que caracterizan a la comunicacion social sobre COVID-19 en la produccién cientifica actual,
este estudio descriptivo se abordd desde una perspectiva mixta, para aprovechar las fortalezas
de lo cuantitativo y lo cualitativo en funcién de obtener una vision mas completa del fenémeno
objeto de investigacion. Se utilizaron indicadores bibliométricos y herramientas de
visualizacion para apoyar el analisis. Se brindan conclusiones gque revelan preocupaciones
actuales relacionadas con la comunicacion de crisis, la comunicacién de riesgos y la educacion
mediatica en tiempos de covid.

Palabras clave: produccién cientifica; WoS; comunicacion de crisis, comunicacion,
informacion, COVID-109.
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ABSTRACT

Since the end of 2019, the world has been in crisis with respect to individual, social, financial
and economic structures as a result of the impact of the COVID-19 pandemic. The work
presents an approach to the treatment of the crisis in social communication based on an
analysis of the scientific production present in the Web of Science database during the first
half of 2020. In order to determine the traits that characterize social communication and covid-
19 in scientific production, this descriptive study was approached from mixed perspectives to
take advantage of the strengths of the quantitative and qualitative basis for obtaining a more
complete picture of the phenomenon under investigation. Bibliometric indicators and
visualization tools were used to support the analysis. Conclusions are provided that reveal
current concerns related to crisis communication, risk communication and media education in
covid times.

Keywords: scientific production; WoS; crisis communication, communication, information,
COVID-19.
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INTRODUCCION

El 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara una emergencia
de salud publica a nivel internacional. Esta emergencia, unida a la virulencia de la enfermedad
desata la generacion de informacion a escala mundial sobre el virus, las vias de trasmision,
maneras de prevenir el contagio y posibles tratamientos a partir de las investigaciones médicas
que ya se realizan, todo unido a las voluntades de los estados para minimizar lo que esta
ocurriendo.

Empieza asi, casi automaticamente a gestionarse desde la crisis sanitaria, una informacion y
comunicacion a escala mundial, y de cada uno de los paises, para contribuir a la toma de
conciencia sobre los peligros para la vida humana; y con esto comienzan a publicarse estudios
preliminares en materia de informacion y comunicacion sobre lo que ocurre en cada lugar y

como se han llevado a cabo las estrategias en estos temas.
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El impacto de los recursos de informacion es especialmente importante durante tiempos de
crisis no solo por parte de los medios de comunicacion y las organizaciones legitimadas para
esto, sino por los investigadores que tienen el desafio de analizar lo que en materia de
comunicacion se esta generando.

Aun todos los esfuerzos en materia de informacién y comunicacién también estas estan
sufriendo una crisis, primero, por vivir una situacion cuyo referente anterior fue la gripe A
HIN1 en 2009 y nunca alcanzé lo que ocurre hoy, por exceso, por defecto, por falsas, por
ineficaces y lejos de contribuir a mitigar las ansiedades y preocupaciones, desinforman o
exacerban, generandose actitudes contrarias a las deseadas.

En este contexto la eficacia del sistema de comunicaciéon y publicacién cientifica y sus
elementos (revistas, revisores, bases de datos, repositorios) estan siendo puestos a prueba ante
una enorme cantidad de conocimiento generado en un breve lapso de tiempo, que no tiene
precedentes (Kupferschmidt, 2020, Torres-Salinas, 2020)

La gestion de la informacion y la comunicacién durante una crisis tendra que ser manejada
desde las categorias (economicas, socioldgicas, psicologicas, politicas, de la salud) que
permiten explicar lo que ocurre en toda su complejidad, por lo que las investigaciones que se
realizan sobre el tema deberan reflejar esa diversidad de perspectivas sociales.

Este contexto ha impuesto retos importantes a la comunicacion, otras maneras de informar y
explicar a las personas lo que ocurre, otras maneras de pensar la informacién y comunicacion,
no solo desde los grandes medios sino también desde los espacios locales, desde la
individualidad y desde los grupos, cuestion que ha sido abordada desde las teorias de la
comunicacion pero obviada con mucha frecuencia por los actores legitimados para hacerlo.
La comunicacion de crisis establece con claridad los aspectos que habria que tener en cuenta
para hacer una comunicacion efectiva a partir de los datos con los que se cuenta, pero sobre
todo, por la relacion que tiene que establecerse entre publicos y organizaciones, entre publicos
y lideres con el objetivo de mitigar las percepciones negativas de los sujetos durante la crisis.
Para lograr esto hacen falta pueblos informados, manejar las percepciones publicas sobre la
crisis y dar respuestas a los ciudadanos, dar instrucciones claras para reducir el impacto de la
situacion andémala y recuperar la confianza ofreciendo perspectivas futuras, y todo esto, a
partir de normas que permitan la puesta en practica de esta comunicacion.

Al decir del National Democratic Institute (2020) la comunicacion en tiempos de crisis hay

que enfocarla en dar respuestas rapidas, centrase en los hechos, construir confianza y ofrecer
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una seguridad sensata, mostrar empatia, ser honesto, facilitar informacion para que los medios
puedan informar en la crisis, involucrar a las comunidades afectadas y a los publicos, hacer
una comunicacion frecuente, cambiar de una comunicacion reactiva a una proactiva y por
ultimo, consolidar los contenidos de los mensajes en todas las plataformas de comunicacion.
Dado que no todas las crisis responden a los mismos patrones de produccién ni generan los
mismos efectos, Coombs (2012) sugiere que las organizaciones deben identificar estrategias
de comunicacion de crisis, partiendo del inventario de los riesgos existentes, que sean
apropiadas para las diferentes situaciones criticas (Xifra, 2020)

Futuras investigaciones en informacion y comunicacion tendran que realizarse para estudiar
lo que aun continda ocurriendo, con mayor detenimiento y profundidad, desde todos los
actores y sectores involucrados.

El presente trabajo se ha planteado como objetivo general determinar los rasgos que

caracterizan a la comunicacion social sobre COVID-19 en la produccion cientifica actual.

Obtencion y procesamiento de los datos

El estudio descriptivo abord6 desde una perspectiva mixta, para aprovechar las fortalezas de
lo cuantitativo y lo cualitativo en funcion de obtener una vision mas completa del fendmeno
objeto de investigacion.

Para el andlisis cuantitativo se decidio utilizar una base de datos que permitiera la descarga de
datos bibliogréaficos, en este caso la Web of Science (WoS), por brindar acceso a multiples
bases de datos y datos de citas para 256 disciplinas (ciencia, ciencias sociales, artes y
humanidades), con un numero total de registros que supera los 90 millones. Su mantenimiento
estd a cargo de Clarivate Analytics. Cubre diferentes formatos, como articulos de texto
completo, resefias, editoriales, cronologias, resumenes, actas (revistas y libros) y articulos
técnicos. Su cobertura temporal es desde 1900 hasta la actualidad. (Moral-Mufioz, Herrera-
Viedma, Santisteban-Espejo & Cobo, 2020)

La estrategia de busqueda empleada fue la siguiente, la cual fue refinada en la categoria
COMMUNICATION del WoS: (Risk communication OR Social communication OR public
communication OR strategic communication OR Crisis communication OR health
communication OR external communication OR media communication OR communication

for social change) AND (COVID-19 OR coronavirus disease OR coronavirus pandemic)
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Se utilizo el idioma inglés, pues se ampara en el criterio de indizacion de las revistas alojadas
en esta base de datos. Por norma general casi todas las revistas demandan en las plantillas de
los envios la traduccion al idioma ingles de titulo, resumen y palabras clave, lo que hace que
las busquedas en este idioma disminuyan el sesgo.

Como resultado, se obtuvieron datos bibliogréaficos recuperados el 26 de octubre de 2020
estructurados en 99 registros del Web of Science Core Collection, los cuales constituyeron la
base para obtener una aproximacién general del fendomeno estudiado. Se utilizan para el
analisis los campos palabras clave y categorias tematicas de la base de datos antes mencionada
para visualizar los tépicos de interés desarrollados por los investigadores sobre el tema objeto
de estudio. Se complementan ademas con la identificacion de las fuentes mas productivas y
los documentos mas citados, con el fin de lograr un acercamiento a las preocupaciones mas
destacadas en la produccion cientifica examinada.

Se utilizaron ademés herramientas de visualizacion que suelen ser utilizadas para la
investigacion cuantitativa en bibliometria y cienciometria, con el fin de apoyar el andlisis de
la literatura. Se destaca en particular el uso de la biblioteca Biblioshiny del paquete
Bibliometrix en el sistema open access de procesamiento de datos RStudio v. 3.6.3., el cual
posibilita generar gréaficos y anélisis que relacionen fuentes, autores y documentos, asi como
de estructuras de conocimiento a nivel conceptual, intelectual y social (Aria & Cuccurrullo,
2017; Moral-Mufioz, Herrera-Viedma, Santisteban-Espejo & Cobo, 2020)

Otras herramientas complementarias utilizadas fueron: Vosviewer v. 1.6.15, Bibexcel (v.
2016- 02-20), Ucinet (v. 6.123), y Netdraw. (v. 2.069), también utilizadas para el mapeo

cientifico de redes.

DESARROLLO

Cuando se aborda la comunicacion social vinculada con una pandemia como la COVID-19,
es logico pensar en que esencialmente se trata la comunicacion de crisis. Pero se impone una
mirada holistica al fenémeno para determinar sus principales manifestaciones.

En tal sentido, se determiné escoger los trabajos recuperados del WoS para lograr una primera
aproximacion, aunque se reconoce que no es el universo de lo publicado sobre el tema puede
darnos los primeros datos sobre cdmo se comporta la relacion entre varias categorias que

convergen en la comunicacion social
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Al examinar las categorias teméticas concurrentes, se revela una mayor fuerza de vinculos de
la Comunicacién con las Ciencias de la informacion y las Ciencias econdémicas (Fig. 1). Ello
estd relacionado con las grandes preocupaciones presentes en los medios acerca de la
pandemia desde el contexto sanitario y econémico mundial.

{Health Care Sciences & Services

“Information Science & Library Science |
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R e ‘
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\

T Linguistics

“Business & Economics |

"Social Sciences - Other Topics

Fig. 1- Relacion entre categorias tematicas.

Al respecto, los medios de comunicacion han aumentado sus ratings de audiencia mundial
debido a la necesidad ciudadana de estar informada. En Europa, las medidas de confinamiento
han obligado a la poblacion a estar pendientes de los sistemas informativos y un aumento en
el consumo de la television. Por ejemplo, en el mes de marzo, en Espafia se registraron los
datos de audiencia mas elevados de la historia: “durante el estado de alarma, el consumo de
television ha crecido casi un 40 % respecto a la semana del 1 al 13 de marzo. En concreto, ha
aumentado en un total de 89 minutos (1 hora y media) por persona mas y se trata del mayor
incremento mensual de consumo de television de toda la historia.” (Europa Press, 2020)

Un estudio realizado por la cadena de noticias Reuters, reafirméd el impacto de la
comunicacion durante la pandemia. Realizado en abril del presente 2020, el estudio mide el
uso de distintos medios de comunicacion en Reino Unido, Estados Unidos, Alemania, Espafia,
Corea del Sur y Argentina. Para cada uno de ellos ha habido un incremento del rating de
consumo de medios de prensa online, de la television, de las redes sociales y de la radio de

entre dos y 5 por ciento.(Reuters, n.d.) El propio estudio expuso como, por ejemplo, en
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Alemania en la Gltima semana de marzo hubo un incremento sustancial en el consumo de
todas las plataformas informativas.

Por otro lado, la relacién de la Comunicacion con las Ciencias de la Informacién y los
Negocios y Economia como tdpicos relevantes, quedo justificada por la preocupacion
existente en cuanto al impacto que tiene la pandemia sobre la economia mundial y los
problemas adyacentes que trae consigo, como es el desempleo por solo citar uno de los
sectores mas afectados. Como se puede ver en la figura 2, la Fundacion Internacional
Monetaria (International Monetary Fund) mostré en su reporte: Una crisis como ninguna en
este 2020, el decrecimiento de todas las economias del mundo, queda incluso con medias de

decrecimiento negativas. (International Monetary Fund, n.d.)
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Latest World Economic Outlook
Growth Projections

PROJECTIONS
(real GDP, annual percent change) 2019 2020 2021
World Qutput 2.9 -4.9 5.4
Advanced Economies 1.7 -8.0 4.8
United States 2.3 -8.0 4.5
Euro Area 1.3 -10.2 a.0
Germany 0.6 -7.8 5.4
France 1.5 -12.5 7.3
Italy 0.3 -12.8 6.3
Spain 2.0 -12.8 6.3
Japan 0.7 -5.8 2.4
United Kingdom 1.4 -10.2 6.3
Canada 1.7 -8.4 4.9
Other Advanced Economies 1.7 -4.8 4.2
Emerging Markets and Developing Econhomies 3.7 -3.0 5.9
Emerging and Developing Asia 55 -0.8 7.4
China 4.1 1.0 8.2
India 4.2 -4.5 6.0
ASEAN-5 4.9 -2.0 6.2
Emerging and Developing Europe 2.1 -5.8 4.3
Russia 1.3 -6.6 4.1
Latin America and the Caribbean 0.1 -9.4 3.7
Brazil 1.1 -2.1 3.6
Mexico -0.3 -10.5 3.3
Middle East and Central Asia 1.0 -4.7 33
Saudi Arabia 0.3 -6.8 3.1
Sub-Saharan Africa 3. -3.2 3.4
Nigeria 22 -5.4 246
Sauth Africa 0.2 -8.0 35
Low-Income Developing Countries 52 -1.0 52

Sourca: IMF, World Econamic Cutlook Update, June 2020

Mote: For India, data and forecasts are presented on a fiscal yoar basis, with FY202002021 starting
in April 2020. India's growth is 1.9 percent in 2020 based on the calendar year.

INTERNATIONAL MONETARY FUND IMF.crg

Fig. 2- Proyeccion de los mercados econémicos mundiales.

Los temas antes mencionados se pueden visualizar desde la relacion existente entre las
fuentes, las palabras clave y los paises que han estudiado el fendmeno de la crisis sanitaria

como un riesgo o problema dentro del campo de la comunicacion.
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Fig. 3- Relacion entre fuentes, palabras clave y paises.

En la representacion se observa un diagrama de Sankey que expresa las relaciones a través de
lineas, entrelazando la confluencia entre las fuentes y los paises. En particular es posible
distinguir cbmo Espafia presenta la mayor cantidad y variedad de fuentes de informacién que
analizan como ha impactado el Covid-19 en la publicacion de estudios relacionados con este
y la comunicacion. Espafal, Estados Unidos? y en menor medida Australia, con un alto
compromiso a la colaboracién en materia de comunicacion son los principales paises que han
dado respuesta a los investigadores publicando sus estudios de forma casi inmediata. Los dos
primeros se consideran entre los paises mas afectados en todos los sectores socioeconémicos,
de ahi que las revistas mas importantes en comunicacion y ciencias de la informacion de estos
paises hayan incrementado sus publicaciones para cubrir el avance investigativo en la tematica
de este trabajo (Fig. 3).

Es el caso por ejemplo de la revista Profesional de la Informacion ubicada en un Q1 para
estudios socioculturales y Q2 (del Scimago Journal Rank®) para estudios de informacion y
comunicacion, que publicé un nimero emergente a principios de afio dandole cobertura a la
pandemia desde las ciencias sociales. Otras revistas con una cobertura sobre el tema son la
Journal of Business and Technical Communication de Estados Unidos (Q1), la Media
International Australia (Q1), de Australia. En menor medida destaca el examen de las

tematicas sanitarias desde las perspectivas de la comunicacion por revistas de menos impacto
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como la Revista Espafiola de Comunicacion en Salud. La tabla 1 presenta los datos asociados
a su productividad.

Tabla 1- Fuentes con mayor productividad

Fuentes Pais Articulos
Profesional de la informacién Espafia 18
Journal of business and technical communication EEUU 16
Revista espafiola de comunicacion en salud Espafia 15
Media internacional Australia Australia 10
International journal of sport communication Reino Unido 8

En relacion con las co-ocurrencia de palabras clave, la figura 4 muestra la relacién con la

herramienta Vosviewer, donde se distinguen tres clusteres fundamentales:

e Cluster 1: communication, ebola, fake news, health, health information, information,

journalism, media, sars-cov-2.

e Cluster 2: COVID-19, health communication, pandemic, public health, risk

communication, social media.

o Cluster 3: coronavirus, crisis communication, health crisis, pandemics, spain, twitter.

fake@ews jourmalism
comm@cation
sars{gov-2
inforggation
media
health infermation > A pandemic
socmm,\ed ia
ebela X
health publiathealth
O
health crisis )
SN risk communication
twitter
pandemics

crisis communication

Fig. 4- Relacion entre palabras clave.
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Esta visualizacion confirmd la idea de que la comunicacion social sobre la COVID-19 se ha
abordado esencialmente desde la comunicacion de crisis, la comunicacion de riesgos, la
comunicacion en salud, y el periodismo, con énfasis en el uso de los medios y los sitios de
redes sociales.

En el estudio se examind también los documentos mas citados (Tabla 2). Encabezan la lista
los trabajos de Casero-Ripolles (2020) acerca del impacto de la COVID-19 sobre el
periodismo y el sistema de medios de comunicacion en el mundo y en especial en Espafia, asi
como el andlisis de Torres-Salinas (2020) sobre el crecimiento diario de la produccién
cientifica sobre la pandemia en repositorios de acceso abierto, ambos publicados en El

Profesional de la Informacion.

Tabla 2- Documentos mas citados

Documentos Citaciones
Casero-Ripollés (2020) 22
Torres-Salinas (2020) 11

Oh, Lee & Han (2020)

Costa-Sanchez & Lopez-Garcia (2020)

Lazaro-Rodriguez & Herrero-Viedma (2020)

Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi & Mendiguren-Galdospin (2020)
Xifra (2020)

Lovari (2020)

Moreno, Fuentes-Lara & Navarro (2020)

Andreu-Sanchez & Martin-Pascual (2020)

Rodero (2020)

Elias (2020)

Mohamad (2020)

=
o

NN NN N W ol o o O

En las ideas esenciales de los trabajos de estos autores se destaca la explosion informativa que
ha generado la pandemia, el impacto que ha tenido su tratamiento en los medios (alternativos
y gubernamentales), el rol protagonista que estos han asumido en tiempos de crisis y cdmo su
consumo influye en el comportamiento humano ante los riesgos que implica la COVID-19 y
las condiciones de confinamiento (Casero-Ripollés, 2020; Torres-Salinas, 2020; Oh, Lee &
Han, 2020; Costa-Sanchez & Loépez-Garcia; 2020, Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi &
Mendiguren-Galdospin, 2020). También, las preocupaciones de las organizaciones acerca de

gestionar relaciones de confianza con sus publicos desde la comunicacion organizacional y
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las relaciones publicas a través de la gestion del riesgo reputacional y la gestion de la
incertidumbre (Xifra, 2020).

CONCLUSIONES

La complejidad de la comunicacion social vinculada a la pandemia de la COVID-19, enfatiza
la necesidad de introducir nuevas practicas vinculadas a la comunicacion de crisis y la
comunicacion de riesgos, donde el enfrentamiento a la desinformacion, el uso de las
plataformas sociales y la educacion mediatica de los ciudadanos se encuentren entre las tareas
mas apremiantes. Esta responsabilidad no puede ser exclusiva de las organizaciones de salud
publica, y en general necesita de una mirada holistica desde las instituciones mediaticas y
gubernamentales, orientadas a fortalecer una efectiva comunicacion preventiva.

En el acercamiento brindado, aunque limitado por su alcance y uso de indicadores, se revela
la preocupacion creciente de las fuentes, principalmente europeas, por fortalecer la
comunicacion social sobre la pandemia, en fuerte vinculo con el tratamiento a la informacién
y el uso de los medios sociales. Se confirma que las contingencias actuales y potenciales
globales en temas de salud, depresion econémica, e inestabilidad social deben enfrentarse
desde nuevas practicas de comunicacion social, lo cual debe profundizarse desde futuras
propuestas e investigaciones.

La comunicacién social sobre COVID-19 en la produccion cientifica estudiada revel6 que los
paises que presentan la mayor cantidad y variedad de fuentes de informacién que analizan el
impacto de la COVID-19 en la vinculacion con la comunicacion son Espafia, Estados Unidos
y Australia. Mientras que la comunicacion social sobre la covid-19 se ha abordado
esencialmente desde la comunicacion de crisis, la comunicacion de riesgos, la comunicacion
en salud, y el periodismo. Al examinar la presencia de las categorias tematicas, se revela una
mayor fuerza de vinculos de la Comunicacion social con las Ciencias de la informacion y las
Ciencias Econdmicas. Tales indicios pueden reorientar los esfuerzos interdisciplinares que
desde estos campos se realizan atendiendo fundamentalmente al tratamiento global sobre la

pandemia.
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Notas

1 Espafia nimero 7 mundial con un total de 1046032 de casos acumulados (consultado: 28/10/2020).
https://covid19.who.int/table

2Etados Unidos niimero 1 mundial con un total de 8548111 de casos acumulados (consultado: 28/10/2020).
https://covid19.who.int/table

3Scimago Journal Rank. https://www.scimagojr.com. Accedido: 5 de noviembre de 2020.
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