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RESUMEN

Esta investigacion presenta una estrategia didactica
para el aprendizaje interactivo en ambientes en linea
en estudiantes de postgrado, con aplicacion en la
Maestria en Educacion impartida en la Universidad
de Cienfuegos. Partiendo de un enfoque dialéctico
materialista fueron utilizados diversos métodos teo-
ricos y empiricos, que permitieron analizar los ante-
cedentes histoéricos, caracteristicas fundamentales
del aprendizaje interactivo en el postgrado, elabo-
rar una estrategia didactica en correspondencia
con el enfoque histérico cultural, reflejar su impor-
tancia, pertinencia y la necesidad de establecer un
adecuado diseno, que permita crear las condicio-
nes pedagogicas y contextuales donde la interacti-
vidad entre estudiante, profesor y contenido sea el
elemento principal. Se realizdé un diagnodstico para
identificar fortalezas y debilidades de los estudian-
tes y profesores en el empleo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Para
la recopilacion de estos datos se selecciond una
muestra de profesores y estudiantes de la Maestria
en Educacion y los resultados se procesaron en el
paquete estadistico SPSS v.21. Para la validacion
de la estrategia se realizé el método Delphi en dos
rondas, con 11 expertos que corroboraron la vali-
dez de la misma, obteniendo los valores Bastante
Adecuado y Muy Adecuado en todos los aspectos
analizados, con una concordancia del 55,9%.
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ABSTRACT

This research presents a didactic strategy for the
interactive learning in online environment in post-
graduate students, with application in the Mastery
in Education taught at the University of Cienfuegos.
Starting from a materialistic dialectical approach, a
variety of theoretical and empirical methods were
used to analyze historical antecedents, fundamen-
tal characteristics of interactive learning in the post-
graduate course, to elaborate a didactic strategy in
accordance with the historical cultural approach,
to reflect its importance, relevance and necessity
to establish an adequate design, which allows the
creation of pedagogical and contextual conditions
where interactivity among students, teachers and
contents is the main element. A diagnosis was made
to identify strengths and weaknesses of students
and teachers in the use of ICT. For the collection of
these data a sample of teachers and students of the
Mastery in Education was selected and the results
were processed in the statistical package SPSS v.21.
For the validation of the strategy the Delphi method
was performed in two rounds, with 11 experts who
corroborated the validity of the strategy, obtaining
the values Fairly Adequate and Very Adequate in all
aspects analyzed, with a concordance of 55.9%.

Keywords

Interactivity, postgraduate, didactic strategy.

Volumen 14 | Numero 63 | Abril-junio | 2018



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

En Cuba se ofertan diferentes cursos de postgrado dirigi-
dos a la superacion de profesionales, consistiendo princi-
palmente en una puesta al dia tedrica, técnica, metodolo-
gicay de aplicacion, que resulta de vital importancia para
la formacion de los egresados con relacion al ejercicio de
la profesion.

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (1998), define que “los entornos
de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmen-
te nueva de Tecnologia Educativa y ofrecen una comple-
ja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefianza de todo el mundo”. El ambiente de aprendi-
zaje en linea es definido como un programa informatico
interactivo de caracter pedagodgico, que posee una ca-
pacidad de comunicacion integrada, es decir, que esta
asociado a nuevas tecnologias, que segun Tunnermann
(2003), deberan incorporarse plenamente al proceso
educativo, en todos sus niveles y modalidades.

Vygotsky (1979), sostiene que el ser humano es un ser
social, y las funciones y logros distintivamente humanos
se originan en las relaciones que se establecen; el fun-
cionamiento psiquico ocurre gracias a la internalizacion
y transformacion de los logros de un grupo. Concibe al
aprendizaje como un proceso que va de lo interpersonal
a lo intrapersonal, donde la creacion de conocimiento se
produce como resultado de la interaccion de los sujetos
en un contexto determinado. Los ambientes en linea per-
miten una mayor interaccién y comunicacion entre perso-
nas, y la posibilidad de compartir informacion facilita el
desarrollo del aprendizaje interactivo.

Bernaza (2012), plantea que es necesario un cambio en
el uso de las TIC, de portadoras de informacion a herra-
mientas para la educacion en linea y apoyo para el logro
de la autonomia del estudiante. Se precisa pasar a una
concepciodn del proceso pedagogico de postgrado en el
mundo en el que el graduado aprenda como:

- Identificar problemas y resolverlos.

- Buscar, seleccionar, obtener y procesar la informacion
con ayuda de las TIC, para lo cual se hace necesario
una cultura infotecnologica.

- Trabajar en colaboracion, en el aprendizaje colaborati-
Vo, en particular asistido por computadora y en comu-
nidades profesionales.

- Gestionar su propio programa de educacion de post-
grado, gracias a disefos curriculares modulares y
flexibles, y respaldados por un sistema de acredita-
cion que promueva la cultura de la calidad.

« Desarrollar su propia identidad profesional.
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- Promover el aprender a aprender y aprender a em-
prender en los procesos de alto grado de autonomia
y creatividad.

- Divulgar los resultados alcanzados.

- Autoevaluarse y evaluar a los demas como via para
mejorar la calidad y promover la innovacion educativa.

La educacion en linea se propone para la mejora de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Estudios
cientificos realizados (Collazos Ordofez, 2003; Robainas
Fiallo, 2009) han demostrado el alto grado de éxito alcan-
zado por los estudiantes cuando éstos colaboran en el
proceso de realizacion de las actividades.

Como parte del estudio empirico para determinar las regu-
laridades iniciales de la investigacion se realiza el analisis
de los documentos rectores de la Educacion Superior y la
observacion participante a los cursos de la Maestria en
Educacion, identificandose las caracteristicas siguientes:

1. Se emplean las TIC en el aula como medios para la
transmision de informacion, a través de presentacio-
nes Power Point o documentos Word.

2. Insuficiencias en el empleo de estrategias didacticas
para la apropiacion de los contenidos y carencia de
materiales didacticos.

3. Bajo desarrollo de las habilidades relacionadas con el
empleo de Internet, el trabajo en red y la gestion del
aprendizaje de los estudiantes apoyados en ambien-
tes en linea.

4. Los estudiantes de los cursos de postgrado presen-
tan dificultades para representar, intercambiar, hacer
juicios de valor acerca de la calidad, relevancia, utili-
dad o eficiencia de la informacion y para comunicarse
e interactuar a través de la red.

5. Limitado empleo por parte de profesores y estudian-
tes de las posibilidades que les pueden ofrecer las
TIC para el enriquecimiento del proceso de ensefian-
za aprendizaje y su desarrollo personal-profesional.

Un ambiente de aprendizaje en linea ofrece interactivi-
dad, comunicacion, dinamismo en la presentacion de los
contenidos, uso de multimedia, texto y elementos que
permiten atender a los estudiantes de forma personali-
zada (Scagnoli, 2001). Es un espacio donde los profeso-
res pueden ampliar las fuentes de informacion, disefiar
ejercicios interactivos, usar las propias busquedas de los
estudiantes en la red como material para la clase, entre
otras acciones. La interactividad en el aprendizaje a partir
del uso de ambientes en linea facilita el didlogo persona-
lizado y el trabajo en redes.

Ademas de confirmar todas las ventajas que la ava-
lan afade: Apertura, flexibilidad, eficacia, privacidad e
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interactividad (Garcia Aretio, 2002; Diez Gutiérrez, 2012)
Pero a pesar del potencial que posee no ha logrado in-
corporarse de forma completa en la ensefianza superior.

El objetivo de esta investigacion consiste en implementar
una estrategia didactica para el aprendizaje interactivo
en ambientes en linea en el posgrado.

DESARROLLO

La formacion cientifica y profesional de los graduados
de la educacion superior en Cuba es rectorada por la
Direccion de Educacion de Postgrados, el cual auna cri-
terios en todas las instituciones docentes y de produc-
cién, asi como en las universidades, ya sean médicas,
técnicas o pedagdgicas.

El Reglamento de la Educacion de Postgrado de la
Republica de Cuba plantea que la importancia de la mis-
ma se fundamenta, de un lado, en la evidencia histérica
de la centralidad de la educacion, la investigacion y el
aprendizaje colectivo en los procesos de desarrollo; y
de otro, en la necesidad de la educacion a lo largo de
la vida, apoyada en la autogestion del aprendizaje y la
socializacion en la construccion del conocimiento (Pérez,
Mestre, 2012).

Sin embargo, no posee mas indicaciones respecto a
como deberian desarrollarse estos procesos. Solo en el
acapite que trata sobre las formas organizativas y mo-
dalidades, especificamente en la educacion a distancia
plantea que las actividades pueden ser llevadas a cabo
mediante foros virtuales y que la actividad individual y la
autogestion del aprendizaje, en esta variante, deben al-
canzar su maxima expresion.

Durante la revision del patron de calidad establecido en
Cuba por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), ac-
tualizado en junio de 2013, se plantea en la variable cin-
co, referida a la Infraestructura y gestion de los recursos:
“Aumentar la virtualizacion del proceso docente educa-
tivo, los procesos de gestion académica y econdmica, el
empleo de las teleconferencias, plataformas de teleforma-
cion y otras aplicaciones de la Web2.0 a la formacion e
investigacion, pero sin mas indicaciones”.

En la actualidad la calidad de los procesos sustantivos
universitarios esta en cierto modo condicionado por los
niveles de desarrollo que alcancen los recursos informa-
ticos en funcién de la vida universitaria. En el caso de
la formacion académica de postgrado, resulta impres-
cindible la existencia de redes, plataformas y bibliotecas
que brinden soporte a la formacion y perfeccionamiento
de profesionales actualizados en las ciencias, la tecno-
logia y la formaciéon humanista. Sin embargo no se en-
contré ningun documento que estableciera cuales son las
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habilidades tecnoldgicas que debe poseer un estudiante
de posgrado.

Las instituciones educativas de educacion superior que
ofrecen maestrias en educacion se han convertido en una
opcion de formacion para los docentes que se integran al
servicio en cualquier nivel educativo. Estas instituciones
son escenarios importantes de incorporacion de las TIC a
las practicas de ensefianza, de tal manera que el acerca-
miento a estos procesos resulta necesario para conocer
experiencias formativas concretas para comprender de
qué manera van incorporando los docentes las tecnolo-
gias en sus practicas educativas. Partiendo los profeso-
res de sus conocimientos previos de la disciplina con la
que trabajan y la incorporacion de los nuevos aprendiza-
jes sobre las TIC y su uso efectivo en el aula.

El diagndstico realizado a las actividades docentes y de
trabajo independiente permitié valorar las habilidades
existentes en profesores y estudiantes con respecto al
uso de las tecnologias y su incorporacion en al proce-
so educativo, las orientaciones docentes que fomentan
el uso de las TIC y la utilizacion de los estudiantes de las
mismas en el desarrollo de los cursos.

En el proceso investigativo quedaron evidencias de que
disponer de computadoras y aplicaciones electrénicas
no garantiza su utilizacion, ni de que el uso que se haga
de las mismas sea adecuado. Existe un limitado empleo
por parte de profesores y estudiantes de las posibilida-
des que les pueden ofrecer las TIC para el enriquecimien-
to del proceso de ensefianza aprendizaje y su desarrollo
personal-profesional.

La estrategia didactica esta dirigida a los estudiantes
de la Maestria en Educacion que se desempefian como
profesores en diferentes niveles de ensefianza, adecuan-
dose a una sociedad cada vez mas informatizada y con
alumnos que poseen habilidades desarrolladas en el uso
de las tecnologias.

Como elemento necesario para desarrollar un aprendiza-
je interactivo que permita ademés el dominio de herra-
mientas TIC, es preciso integrar de manera coherente las
actividades presenciales con el empleo de los ambientes
de aprendizaje en linea.

Etapas de la estrategia

La estrategia se estructura en tres etapas:

Etapa 1. Orientacion

Etapa 2. Ejecucion

Etapa 3. Evaluacion
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Descripcion de las etapas de la estrategia didactica

Etapa 1: Orientacion

Objetivo: Comprobar la situacion del aprendizaje de los
estudiantes y realizar actividades previas a la implemen-
tacion de la estrategia que son esenciales para garantizar
el éxito en la implementacion de la misma.

Acciones:

1. Realizar el diagnostico. Puede utilizarse la herramien-
ta Cuestionario para la aplicacion del instrumento.

2. Determinar cuéles son las habilidades necesarias a
desarrollar por los estudiantes para en trabajo con las
TIC en el curso y cudles son los que tienen mayores
dificultades.

3. Realizar un analisis sobre los contenidos tratados en
el curso para decidir cuédles seran desarrollados utili-
zando el ambiente en linea

4. Definir las actividades que pueden ser utilizadas para
el desarrollo del aprendizaje interactivo y cuales he-
rramientas TIC serdn empleadas en funciéon del medio
0 soporte en que se presentaran.

5. Publicar en el ambiente en linea la informacién ne-
cesaria para las acciones de la etapa de ejecucion:
documentacion, guia de actividades, calendario, ob-
jetivos, bibliografia y cualquier otro dato que conside-
re importante el profesor. Se puede utilizar la herra-
mienta Leccion.

Etapa 2. Ejecucion

Obijetivo: Desarrollar en el proceso de ensefianza apren-
dizaje las acciones establecidas para la ejecucion de la
estrategia.

Acciones:
1. Construir un glosario colaborativo

2. Registrar en la herramienta Wikicuaderno de la plata-
forma Moodle los contenidos y actividades que se tra-
bajaron en la clase del dia, comentando los elementos
mas interesantes y qué dificultades se presentaron.

3. Buscar en Internet para reconocer la informacion
existente, determinar la que se necesita o actualizar
la que se tiene. En este caso debe considerarse: los
buscadores seleccionados, los indices (las paginas o
espacios unidos a los buscadores donde se presen-
tan espacios de informacion o informacion organiza-
da por categorias o clases), definir palabras claves,
operadores légicos, importancia del autor, analisis de
referencias, identificacion de las revistas que publi-
can sobre el tema, entre otros elementos.
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4.

10.

11.

12.

13.

Hacer fichas bibliogréficas digitales de autores revi-
sados utilizando gestores bibliograficos como Zotero.

Hacer informes (titulo, introduccién, desarrollo, con-
clusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos),
donde se asuman y critiquen criterios expresados por
diferentes autores, tomando una posicién personal,
apoyandose en las herramientas de ofimatica para la
realizacion de documentos de texto, presentaciones
electrénicas y hojas de calculo.

Utilizar el correo electrénico y el chat para enviar infor-
macion y obtener criterios de otros estudiantes, profe-
sores o0 especialistas.

Buscar o crear materiales digitales para la presenta-
cién de un resultado de investigacion, como graficos,
ensayos sobre pros y contras, aspectos positivos vy
negativos, sintesis de lluvia de ideas, sumarios, re-
flexiones, esquemas, entre otros.

Compartir materiales utilizando la herramienta de la
plataforma mas conveniente (foro, etiquetas, archivo
de audio, taller, Wiki, entre otras) para su analisis y
discusion por parte de los estudiantes y el profesor.

Estudiar con materiales interactivos: tutoriales, ejerci-
cios y actividades préacticas basadas en la ejercita-
cion del pensamiento critico o del pensamiento crea-
tivo, a partir del andlisis, la ejercitacion o la solucion
de problemas.

Responder preguntas en foros que hayan sido plan-
teadas por el profesor sobre un tema o sobre el resul-
tado de actividades desarrolladas por otro estudiante.

Participar en ejercicios de discusion abierta de ca-
racter formal en grupo, con la intervencion del pro-
fesor como moderador iniciando el debate o de un
estudiante que se designe. Esto permite a los estu-
diantes la defensa de sus propias ideas, la critica de
contraposiciones, ejercitar habilidades de analisis y
comunicacion, soporta la construccion interactiva de
conocimiento a través de la negociacion social en un
ambiente virtual.

Integrar un grupo de investigacion donde cada es-
tudiante es responsable de una parte del problema.
Luego organizar, procesar y compartir la informacion,
publicandola en el ambiente de aprendizaje a través
de la herramienta establecida para que sea visible
por todos.

Realizar trabajos de investigacion y su socializacion
a través de la herramienta Taller para establecer en-
tregas de avances y recibir retroalimentacion de los
miembros del grupo, con el fin de culminar con un
resultado, que de una u otra forma, ha sido validado.
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Etapa 3. Evaluacion

Obijetivo: Valorar los resultados de las acciones realiza-
das por los estudiantes de la Maestria en Educacion para
el desarrollo del aprendizaje interactivo en linea.

Acciones:

1. Analizar los progresos de los estudiantes en el uso
de las TIC y estimular la motivacion por el trabajo en
ambientes en linea.

2. Asignar al estudiante la investigacion de un tema que
relacione el curso, su realidad educativa y su pro-
yecto de tesis. Para determinar los temas se pueden
emplear técnicas como trabajo en parejas, discusion
en grupo, lluvia de ideas, rueda de ideas, votacion,
grupos de investigacion, debate y foro.

3. Abrir un espacio con la herramienta Taller de la plata-
forma Moodle para que cada estudiante exponga su
trabajo ante los demas compafieros.

4. Realizar evaluaciones sistematicas, para ello Moodle
utiliza una serie de escalas para la calificacion de
los trabajos y actividades que llevan a cabo los es-
tudiantes, algunas de las cuales se incluyen en la
plataforma de forma predeterminada y otras pueden
ser creadas por el profesor. El médulo encuesta va a
permitir al profesorado recoger informacion sobre los
estudiantes, sobre los temas que interesen en rela-
cioén al curso.

5. Realizar el autocontrol de tareas para determinar erro-
res y sus causas, tanto en el resultado como en el
proceder para retroalimentarse de ello y realizar ac-
ciones correctivas. Puede utilizarse para ello la herra-
mienta Tareas.

6. Crear apuntes de clase mediante la utilizacion del
Wiki, donde todos los estudiantes pueden colaborar
y hacer las observaciones correspondientes, hasta
obtener un resultado final que sirva de guia general
del curso.

7. Potenciar en los estudiantes la comunicacion y el
compromiso con el logro de objetivos relacionados
con el desarrollo del aprendizaje interactivo en am-
bientes de linea y las habilidades infotecnoldgicas.

Validacion de la estrategia didactica por Método de
Expertos

El método utilizado, Método Delphi para Evaluacion de
Alternativas es variado al poder combinarse en él téc-
nicas cuantitativas y cualitativas (Konow, et al., 2002;
Cerezal, et al., 2005) y consiste en la presentacion a ex-
pertos o conocedores del tema, en este caso profesores
de la Maestria en Educacion, con vistas a la obtencion de
un acuerdo consensuado sobre la estrategia didactica.
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El cuestionario estd compuesto por 8 categorias gene-
rales a ser evaluadas en una escala desde Inadecuado
hasta Muy Adecuado. Se ofreci¢ la posibilidad de que los
expertos brindaran recomendaciones o cualquier obser-
vacion adicional sobre el tema.

Los aspectos Fundamentos de la estrategia con un 81.8%
de calificacién de Muy Adecuado, Objetivo de la estrate-
gia con un 63,2% de Muy Adecuado y Etapas de la es-
trategia un 42,5% de Muy Adecuado y un 57,5% entre
Adecuado y Bastante Adecuado, por lo que en sentido
general la fundamentacion y la estructura de la estrategia
son evaluadas de Muy Adecuadas.

Acciones correspondientes a la 1ra Etapa y Acciones
correspondientes a la 3ra Etapa con un 66.6% de califi-
cacion de Muy Adecuado y Correspondencia de la ac-
ciones de cada etapa con el objetivo de la estrategia con
un 63,7% de Muy Adecuado, tuvieron calificacion buena
en ambas rondas, lo cual indica una alta valoraciéon de
€s0s aspectos.

Las categorias mas debatidas y criticadas son Acciones
correspondientes a la 2da Etapa, Indicaciones met-
odoldgicas para la implementacion de la estrategia y
Asequibilidad para la puesta en prdctica con los es-
tudiantes de posgrado. Aunque las calificaciones de
los expertos no fueron bajas estadisticamente, solo
Indicaciones metodoldgicas para la implementacion de
la estrategia obtuvo una calificacion de 18,2% en Muy
Adecuado y se realizaron varias sugerencias que fueron
consideradas para el disefio final de la estrategia.

Los expertos consideran que la estrategia didactica res-
ponde al problema de investigacion, con acciones en
cada etapa que se corresponden con el objetivo de la
estrategia y con indicaciones metodolégicas que permi-
ten al profesor alcanzar el éxito en la implementacion de
la misma.

Resultados de la implementacion

Se aplica la estrategia en el curso TIC en educacion con
los estudiantes de la 8va edicion. Se implementan las
3 etapas de la estrategia, obteniéndose los siguientes
resultados:

1ra Etapa:

Se aplica el diagnostico para conocer las particularidades
del trabajo con el uso de las TIC, el instrumento es la en-
cuesta y se aplico a través de la herramienta Cuestionario
del Moodle. Se realizé durante dos sesiones por la amplia
matricula del grupo. Los resultados se reflejan en el epi-
grafe 3.1.3, donde las principales dificultades detectadas
estan en el uso del ambiente de aprendizaje por parte
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de la mayoria de los estudiantes al limitar su uso como
repositorio de informacion, sin emplear el resto de sus
herramientas.

En la conferencia inicial el profesor realiza una explica-
cion bésica sobre el funcionamiento del ambiente en linea
y establece como se desarrollara el curso. Se debaten
los temas sobre los cuales los estudiantes debian reali-
zar una busqueda inicial. Ademas, se establecieron unos
minimos de aportaciones en términos de videos, comen-
tarios y votaciones que debian ser realizados para cubrir
los objetivos de evaluacion. Se publica la guia de acti-
vidades y se pone a disposicion de los estudiantes los
laboratorios de computacion en los horarios establecidos
en la Universidad de Cienfuegos (UCf).

2da Etapa:

Se comienza a construir un glosario colaborativo donde
los estudiantes participan, se asigné a cada estudiante la
responsabilidad de aportar un tema. Se observa que los
mismos tienen preferencia por el Wikicuaderno o el Foro
para dejar por escrito sus preguntas y soluciones, don-
de pueden volver a consultarlo en otro momento. Durante
esta etapa el estudiante tiene el papel protagénico en el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, comienzan
a identificarse con el curso y la vinculaciéon con su prac-
tica educativa. La disponibilidad de recursos en el am-
biente en linea motiva el aprendizaje sobre la base de la
interaccion con contenido presentado de forma dinamica.

Para la ejecucion de las actividades independientes el
profesor orienta una investigacion en internet en revistas
indexadas con el uso de gestores bibliograficos. Las ac-
tividades estan orientadas hacia la reflexion y el anélisis,
contemplando procesos tales como: jerarquizar, sinteti-
zar, esquematizar, categorizar, etc.

El profesor orienta que contrasten su investigacion con
las de otros estudiantes y hagan preguntas al respecto.
Se busca que los estudiantes confronten entre si ideas
y conceptos del curso y sus implicaciones dentro de un
contexto real. Con esto se logra que, mediante debates
y discusiones grupales a través de la herramienta Foro,
los estudiantes refuercen la comprensiéon de los temas y
desarrollen habilidades para establecer y defender opi-
niones personales apoyadas en sus conocimientos, que
fomentan el aprendizaje, la interaccion y la formacion de
lazos.

Se realiza la discusion final de los trabajos a través de la
herramienta Taller y para la evaluacion se orienta el uso
del Moodle para ubicar una asignatura propia del estu-
diante de su préctica educativa real.
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3ra Etapa:

El seguimiento de las actividades desarrolladas por los
estudiantes se realiza durante todo el curso a través de
los historiales de sus intervenciones. La calificacion de
los trabajos se discute a través de la herramienta Taller
para conocimiento de todos los participantes. Esto pro-
picia el debate y el intercambio de ideas, cuya evidencia
quedd guardada para su posterior consulta o analisis.

El profesor revisa toda la actividad de los estudiantes
durante las diferentes instancias con el fin de proveer la
oportuna retroalimentacion y orientacion requerida por
ellos. Esto incluye un trabajo de motivacion y acompa-
Aamiento permanente, sin que ello implique intervencion
en el trabajo del estudiante. El profesor interviene para
ampliar el alcance de lo programado (actividades, infor-
macion suministrada).

Se aplica por segunda vez la encuesta, obteniéndose re-
sultados positivos en los estudiantes que manifiestan un
incremento del conocimiento y empleo de recursos TICs
como medios de intercambio, clasificacion y organizacion
de la informacion. Los estudiantes consideran que han
mejorado en el manejo de las TICs, sus habilidades para
navegar e interactuar en ambientes en linea. Se sienten
capaces de utilizar las opciones de busqueda avanzada,
evaluar la fiabilidad de la informacion encontrada y utili-
zar las herramientas del ambiente en linea como los foros
para intercambiar con compafieros y profesores informa-
cionenlared.

Con respecto a los problemas de caracter administra-
tivo la opinion de los estudiantes es diversa, aunque la
mayoria coincide en que el acceso a la red ha mejorado
durante el ultimo periodo. Esto permitié a los estudiantes
elegir su ritmo de aprendizaje, organizar su forma de es-
tudio y su tiempo segun sus necesidades de aprendizaje.
Conceden gran importancia al tipo de curso utilizando el
ambiente en linea, pues les permitio lograr una retroali-
mentacion por parte de los compafieros y el profesor, ne-
cesaria para facilitar un proceso donde el estudiante se
transforma en sujeto activo de su propio aprendizaje.

Fortalezas identificadas:

Los estudiantes se sienten mas motivados al trabajar en
red desde laboratorios, portétiles, teléfonos celulares, ta-
bletas y se sienten mas comodos al utilizar el ambiente en
linea para hacer preguntas.

La infraestructura disponible en la UCf para el trabajo en
ambientes en linea es adecuada en los laboratorios de la
Facultad y el acceso inalambrico.
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El tiempo de acceso a internet es amplio, permitiendo a
los estudiantes realizar busquedas avanzadas de los te-
mas de investigacion.

La utilizacién de herramientas de comunicacion sincroni-
ca y asincronica fue un aspecto positivo en el curso pro-
piciando un incremento en el intercambio de informacion
entre estudiantes y profesores.

La gestion de informacion es una accion que el estudian-
te desarrolla de manera permanente, enriqueciendo las
actividades docentes, propiciando el desarrollo de la ini-
ciativa y el sentido critico.

El curso tiene un conjunto de actividades cuyo actor prin-
cipal es el estudiante y en las que el profesor participa
como orientador y mediador. Las acciones se apoyan en
diversos medios, algunas de ellas orientadas al trabajo
individual, mientras que otras requieren la participacion y
el trabajo colectivo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de cursos de posgrado en ambientes en
linea requiere una adecuada estructuracion y planifica-
cion. La seleccion de los contenidos y la modificacion
de los roles de los docentes y estudiantes son elementos
fundamentales para el éxito en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

La interaccién en ambientes en linea desde la perspec-
tiva de las comunidades de aprendizaje, con el enfoque
histérico cultural, permite a los estudiantes interrelacionar
los contenidos con la reflexion sistematica sobre las vi-
vencias y experiencias desde los referentes tedricos asu-
midos y contextualizados.

Los resultados de la triangulacion de los instrumentos
aplicados para el diagnostico de la situacion actual del
aprendizaje interactivo develan que la infraestructura
existente para la utilizacion de las TIC es adecuada, y
asume el ambiente en linea establecido a nivel institucio-
nal Moodle. Se reconoce por los estudiantes de posgrado
y profesores el valor de las estrategias para el aprendiza-
je interactivo, pero existe un limitado empleo de las po-
sibilidades que les pueden ofrecer las TIC para el enri-
quecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje y su
desarrollo personal-profesional.

La estrategia didactica se sustenta en fundamentos psi-
colégicos, didacticos vy filoséficos necesarios para su di-
sefio. Se organiza en tres etapas, con acciones a realizar
en forma virtual y presencial segun los temas y conteni-
dos de la asignatura y las indicaciones metodologicas
para el profesor para su implementacion, optimizando los
recursos tecnoldgicos y digitales disponibles.
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Los resultados obtenidos durante la implementacion de la
estrategia en la préactica son positivos. El registro del nu-
mero de interacciones entre estudiantes, profesor y conte-
nido a través del ambiente en linea expresa un desarrollo
de habilidades TIC. Como resultado de la encuesta y las
observaciones realizadas durante la implementacion, se
identificaron niveles de motivacion y satisfaccion altos en
cuanto al aprendizaje logrado, en donde los estudiantes
destacaron la utilidad y facilidad del ambiente utilizado.
Ademas las herramientas y acciones propuestas resultan
pertinentes para orientar una dinamica de aprendizaje
basada en la interactividad y el contenido multimedia.

Se valida la estrategia a través del método Delphi con
encuestas procesadas en el SPSS v21. Se realizaron dos
rondas donde 11 expertos evaluaron los diferentes as-
pectos de la estrategia didactica. Los resultados cuantita-
tivos y las sugerencias de los expertos fueron considera-
dos para la version definitiva. Los expertos corroboraron
su concordancia y validez al calificar con los valores
Bastante Adecuado y Muy Adecuado todos los aspectos
analizados.
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