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RESUMEN

Esta investigacion cuanti-cualitativa con enfoque descrip-
tivo se realizd con el objetivo de caracterizar el empleo de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la edu-
cacion basica de la ciudad de Machala; fue sistematizada
a través de los métodos de observacion cientifica, revision
documental, analitico-sintético y estadistico. Los hallazgos
realizados a través de la revision documental develan que las
TIC son sustento material de los nuevos paradigmas educati-
VOS; consideradas y tenidas en cuenta por muchos docentes
como herramientas didécticas; dadas sus caracteristicas de
multimedias, interactividad y asincronismo, que favorecen la
motivacion, atencién a las diferencias individuales, el trabajo
cooperativo y colaborativo, el aprendizaje autébnomo y conti-
nuo; la autoevaluacion, evaluacion y control de los procesos
instructivos y educativos. Sin embargo, entre los principales
obstaculos para su plena inclusion en las aulas estan la for-
macion tecnolégica y la actitud del profesorado. Los centros
escolares de la ensefianza basica en la ciudad de Machala
se caracterizan por una tendencia moderada a la incorpora-
cion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, limita-
da a las etapas de introduccion y desarrollo del contenido,
y restringida al empleo de los procesadores de textos, pro-
gramas de presentacion de diapositivas y en menor medida
software educativos y buscadores en Internet.
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ABSTRACT

This quantitative-qualitative research with a descriptive
approach was carried out with the objective of characte-
rizing the use of ICT in the teaching-learning process in
basic education in the city of Machala. It was systema-
tized through the methods of scientific observation, do-
cumentary review, analytic-synthetic and statistical. The
findings made through the documentary review reveal
that ICTs are the material support of the new educational
paradigms; considered and taken into account by many
teachers as teaching tools; given its characteristics of
multimedia, interactivity and asynchronism, which favor
motivation, attention to individual differences, cooperati-
ve and collaborative work, autonomous and continuous
learning; self-evaluation, evaluation and control of instruc-
tional and educational processes. However, among the
main obstacles to their full inclusion in the classroom are
the technological training and the attitude of the teaching
staff. Basic education schools in the city of Machala are
characterized by a moderate tendency to incorporate ICT
into the teaching-learning process, limited to the stages of
introduction and development of the content, and restric-
ted to the use of processors of texts, slide show programs
and, to a lesser extent, educational software and search
engines on the Internet.
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INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica experimentada en la década
de los afios 70 del pasado siglo XX constituy¢ el punto de
partida para el desarrollo creciente de la era digital; las in-
vestigaciones ejecutadas a principios de los afios 80 per-
mitieron la convergencia de la electronica, la informatica
y las telecomunicaciones posibilitando la interconexion
entre redes. De esta forma, las tecnologias de la informa-
tica y las comunicaciones (TIC) se han convertido en un
sector estratégico; su influencia desde entonces esta pre-
sente cada vez mas en la dinamica de la sociedad, sus
éxitos dependen en gran medida de la capacidad para
adaptarse a las innovaciones tecnolégicas en su propio
beneficio (Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion, 2015).

Las grandes transformaciones tecnoldgicas que vive el
mundo moderno globalizado estan transformando las
relaciones sociales; vincularse a la sociedad del cono-
cimiento no sera posible sin una educacién de calidad
en que todos estén incluidos. Al igual que en cualquier
otra actividad humana, las TIC tienen un efecto directo
y cobran cada vez mayor importancia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Mortis, Valdés, Angulo, Garcia &
Cuevas, 2013).

Se considera que tienen una contribucion significativa
en la mediacién pedagoégica. La sociedad del conoci-
miento demanda la construccion de nuevos espacios y
oportunidades de aprendizaje; mediante ellas los docen-
tes y alumnos asumen nuevos roles, los educandos ocu-
pan el lugar de facilitadores y gestores del proceso de
aprendizaje, mas que como depositarios del saber y los
aprendices adquieren mayor autonomia y asumen nue-
vas responsabilidades en la adquisicion del conocimiento
(Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion,
2015).

Cabe entonces preguntarse si en nuestro contexto ¢jlas
potencialidades de los recursos tecnolégicos se utilizan
adecuadamente para la ensefianza y aprendizaje de las
nuevas generaciones?, cuales son los dispositivos y re-
cursos tecnolégicos mas utilizados por los docentes y los
estudiantes? Interrogantes que motivan este estudio con
el objetivo de caracterizar el empleo de las TIC en la edu-
cacion baésica de la ciudad de Machala.

DESARROLLO

Las TIC son definidas por Sanchez (2015), como las tec-
nologias que se necesitan para la gestion y transforma-
cion de la informacién, dentro de ellas son de particular
importancia los ordenadores y programas que permiten
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crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa in-
formacion de interés para diversos ambitos.

Siguiendo esta linea de analisis, Luna (2018), las consi-
dera como el conjunto de herramientas vinculadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento digitaliza-
do de la informacion susceptible de ser transformada en
conocimiento; son aliadas de la aprehension de saberes
y del desarrollo de habilidades tanto tecnolégicas como
intelectuales.

Estas tecnologias en el contexto educacional desempe-
Aan un rol fundamental y son cada vez mas imprescindi-
bles en el acceso universal al conocimiento, han sido fac-
tor determinante en la democratizacion de la ensefianza;
su adecuado empleo contribuye a brindar un aprendizaje
de calidad. Ademas, las TIC son una aliada para la forma-
cién, capacitacion y auto-superacion de los docentes, asi
como para la gestion, direccién y administracion mas efi-
cientes del sistema educativo (Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

Estan presentes como via y sustento material de los mo-
delos de innovacion educativa actuales; propician nue-
vos métodos y procedimiento de ensefianza y aprendi-
zaje. Los novedosos modos de acceso a la informacion,
asi como las diferentes herramientas para el proceso de
transformacion en conocimientos y transferencia, tienen
sin lugar a dudas una gran importancia y repercusion en
la educacion y el desarrollo cognoscitivo humano (Diaz,
2013; Espinoza & Rivera, 2016; Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision
de la escuela contemporanea, que sin olvidar los funda-
mentos pedagogicos tradicionales incorpora estas tec-
nologias a las nuevas formas de concebir la ensefianza
y el aprendizaje, estan provocando diversas actitudes y
opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr un
rendimiento académico 6ptimo.

Enlineas generales las TIC, son un elemento clave para el
desarrollo de los diversos sectores de la sociedad actual,
particularmente en los sistemas educativos facilitan un
proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, en el con-
texto de nuevas realidades comunicativas, dando nuevos
roles al docente y al estudiante

Entre las bondades de estos medios digitales en el con-
texto de los nuevos paradigmas educativos se encuentra
el apoyo que brindan al docente para el cumplimiento
de sus funciones en el rol de gestor y facilitador, quien
utilizando estas tecnologias puede realizar mas eficiente-
mente la orientacion, desarrollo y control del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Moreno, 2015, 2017).
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Estas tecnologias dado su caracter asincronico facilitan
una nueva dinamica de las relaciones entre docentes y
estudiantes, desbordando los muros del aula; de esta
forma las orientaciones del profesor con el apoyo de la
mensajeria digital y otros recursos como las plataformas
didéacticas virtuales, péaginas y sitios Web pueden ser
consultadas en cualquier momento y lugar (Fernandez &
Torres, 2015).

De igual forma posibilitan la atencion individual diferen-
ciada a las necesidades cognitivas de los alumnos, tanto
a los aventajados como a los rezagados, mediante el uso
de software educativos que permitan esta segmentacion
(Llorente, Giraldo & Monroy, 2016; Espinoza, Serrano &
Brito, 2017).

Son recursos que proporcionan al profesor el disefio y
establecimiento de ambientes de trabajo cooperativos
y colaborativos, asi como espacios de autoaprendizaje
en funcion del logro de un aprendizaje significativo del
alumnado. Por otro lado, existen posibilidades ilimitadas
de realizar el control y evaluacion del aprovechamiento
académico del estudiante (Méndez & Delgado, 2016).

Los docentes realizan cada vez mas actividades en las
que las herramientas tecnolégicas son indispensables,
como tutorias electronicas que permiten seguir determi-
nada produccién y proceso de aprendizaje de los estu-
diantes. También, estan los profesores que incorporan
la Internet para conformar una comunidad de practica
que admite compartir experiencias, dialogar con cole-
gas y orientar decisiones en colaboracion, y los que por
primera vez se enfrentan al desafio de ensefar en redes
informaticas a alumnos que se encuentran en permanen-
te contacto con la red. Sin olvidar el importante apoyo
que brindan para su auto preparacion, capacitacion y
superacion (Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion, 2015).

Sin embargo, a pesar de todo el entusiasmo existente en
torno a lo que puede hacer la tecnologia por la educa-
cién, a menudo, las frustraciones de los maestros que se
enfrentan a su uso hacen que todo fracase. Incluso los
educadores que aceptan la idea de usar mas tecnologia
con sus estudiantes han descubierto que acarrea también
desafios; muchos de ellos se sienten impotentes para ha-
cer frente a estos retos por si mismos (AKDEMIA, 2017).
Necesitan superacion y capacitacion como via para brin-
dar una educacion de calidad en correspondencia con
las exigencias de la actual sociedad (Mortis, at al, 2013).

Por tal razén la ensefianza con el auxilio de las TIC precisa
el analisis de dos factores, que segun Fernandez & Torres
(2015), inciden directamente en el aprovechamiento
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académico optimo del estudiantado, uno la formacion
tecnolégica del docente y otro la actitud del profesorado.

Segun estos autores en la actualidad muchos docentes no
se sienten en condiciones para integrar las tecnologias a
su practica profesional por lo que aun no han experimen-
tado las bondades de estos medios para el aprendizaje;
esta falta de conocimiento técnico es debido a limitacio-
nes en la formacion o por problemas generacionales que
inhiben al profesor en su uso. Por lo que es oportuna la
reflexion por parte de las autoridades educativas compe-
tentes sobre los programas de formacion pedagogica y
la necesidad de establecer conexiones didactico-peda-
gogicas entre las posibilidades de las tecnologias y los
contenidos curriculares.

Por otro lado, la actitud del docente, puede ser una de
las razones por las que las tecnologias no se emplean
plenamente en el aula, obviando asi las potencialidades
de estos recursos tanto para la ensefianza como para el
aprendizaje (Fernandez & Torres, 2015).

Es por ello que el docente esta necesitando de una for-
macion especifica que le capacite para hacer frente a
estos desafios, y que a su vez le ayude a realizar esta
adaptacion y ajuste al nuevo modelo de sociedad. La for-
macion docente enfocada a la integracion de las TIC en
el aula, debe ser capaz de generar en ellos competencias
técnicas, didacticas y metodoldgicas para el buen uso de
estas herramientas, ya que sin capacidades las posibili-
dades tecnoldgicas puestas en las manos del profesora-
do se ven notablemente menguadas (Mortis, at al., 2013;
Garcia, 2015).

Al interior del contexto educativo, los discentes albergan
una estricta relacion con las TIC, toda vez que han pasa-
do a ser un instrumento facilitador de informaciéon y comu-
nicacion, a la vez que desarrollan habilidades, técnicas
e innovadores métodos de edificacion del conocimiento
(Fernandez, 2018). De tal manera estas tecnologias per-
miten en gran medida dotar a los estudiantes de fuentes
de informacion variadas para reforzar su conocimiento o
despejar dudas existentes, ayudando asi al mejoramiento
del proceso de aprendizaje.

Otro aspecto de singular importancia es la influencia en
la actitud productiva del alumno frente a las diversas si-
tuaciones académicas, lo que hace posible una mayor
participacion activa y comprometida en su formacion de
forma auténoma y responsable (Lopez-Moreno, 2015).
Ayudan a desarrollar la autodeterminacion de los alum-
nos al contar con una gran cantidad medios Utiles para la
indagacion de cualquier contenido, promoviendo de ma-
nera significativa el autoaprendizaje (Echeverria, 2014).

Volumen 15 | Numero 66 | Enero-Marzo | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Permiten también el desarrollo del proceso de aprendiza-
je de manera personalizada al suministrar variados mate-
riales didacticos y recursos educativos de ayuda indivi-
dualizada, cada estudiante tiene la facilidad de escoger
aquellos que considere se adaptan mejor a su estilo de
aprendizaje y sus caracteristicas personales (Gémez &
Macedo, 2010; Méndez & Delgado, 2016).

Por otra parte, los recursos de animacion, audio, imagen,
texto, video y ejercicios interactivos de las TIC permiten
la comprension multimedia que de manera inmediata
aumentan el interés de los alumnos complementando la
oferta de contenidos tradicionales (Gonzélez, 2017). El
alumnado empieza a ver las materias curriculares que se
imparten en el desarrollo de la clase de una manera mas
atractiva e interesante, gracias a las bondades tecnolégi-
cas que facilitan nuevas propuestas metodoldgicas crea-
tivas que despiertan la curiosidad e interés cognoscitivo,
motivando la bUsqueda de informacién que enriquece su
caudal de conocimientos (Caballero, Gonzalez, Martinez
& Rodriguez, 2016; Fernandez, 2018).

Ademas de la computadora los dispositivos moviles como
las Tablet o teléfonos celulares forman parte de estos re-
cursos tecnolégicos innovadores, facilitan la captura de
apuntes importantes recogidos durante la clase o de su
investigacion propia, para poder repasar ese conocimien-
to en cualquier lugar y momento, ya sea en el transporte
publico o en algun espacio de tiempo libre que disponga
entre clases y clase o en cualquier otra situacion que se
requiera (De la Torre, et al. 2015); de esta forma se fo-
menta el aprendizaje permanente e interactivo fuera del
horario académico (Moreno, 2017).

Asimismo, las TIC permiten al discente interactuar, co-
municarse € intercambiar conocimientos, ideas, pensa-
mientos y experiencias con otros comparneros del salén
de clases, de la institucion educativa o de otras institu-
ciones educativas, incluso de cualquier parte del mun-
do. La interactividad entre grupos de aprendices propicia
un proceso de aprendizaje mas proactivo, motivacional
y didactico. La actitud del estudiante frente a la interac-
cion incentiva la reflexion y provoca una mayor actividad
cognitiva por parte de los miembros de este proceso de
intercambio de informacion, creando asf un espacio coo-
perativo donde se aprende de una manera mas sencilla e
innovadora (Velasquez, 2014).

De esta forma el docente ya no es la Unica fuente encar-
gada de brindar conocimientos, es mas una especie de
coach que sirve de ayuda para guiar al estudiante en el
aprendizaje de nuevos conocimientos de manera autéono-
ma fomentando asi su creatividad y preparacion para la
toma de decisiones (Gémez & Macedo, 2010).
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Tomando como referentes tedricos los aspectos hasta
aqui analizados se realizé la observacion directa a las
clases; se pudo determinar que en el 83,3% (50) de éstas
se utilizaron las TIC como medio didactico en apoyo a las
actividades de los docentes y/o discente.

En la tabla 1 se muestra con qué frecuencia y en qué
momento de estas 50 clases fueron empleados estos re-
cursos tecnologicos.

Tabla 1. Momentos de la clase donde se utilizan las TIC.
Educacion basica. Machala.
Periodo académico 2017-2018.

Momento de la clase Cant. %
Introduccion 36 72
Desarrollo 50 100
Conclusion 12 24
Control 0
Evaluacion 0

Fuente: elaborada por los autores.

Esta informacién permite aseverar que estas herramien-
tas digitales son empleadas con mayor frecuencia en el
desarrollo de los contenidos, asi como en menor medi-
da en la introduccion del nuevo material de estudio, es-
pecialmente durante la fase de motivacion y orientacion
hacia el objetivo; en este sentido Fernandez (2018), nos
dice que estas tecnologias son un instrumento que sirven
de motivacion para que los estudiantes estén prestos a
colaborar en el transcurso de la clase. Segun Sandoval
& Aguilar (2016) el profesor debe apoyarse en recursos
didéacticos que le permitan ofrecer la ayuda necesaria y
oportuna de manera individual y colectiva para lograr mo-
tivarlos. De esta forma, desde los recursos de influencia
que utiliza el docente para aprovechar la disposicion y los
intereses de los alumnos, es que se logra su motivacion
por el aprendizaje (Cantor & Velasquez, 2017; Gonzalez,
2017).

Sin embargo, son pocos los que aprovechan estos recur-
so0s en las conclusiones de las clases, los que lo hacen
utilizan regularmente las presentaciones de diapositivas
digitales. En ninguna de las clases observadas se utiliza-
ron para el control de los conocimientos adquiridos du-
rante el proceso instructivo, obviando de esta forma sus
potencialidades para la evaluacion y control del apren-
dizaje. Al respecto Diaz (2013); y Fernandez & Torres
(2015) expresan que estos medios no solo favorecen el
aprendizaje cooperativo y construcciones colaborativas,
también facilitan la autoevaluacion, evaluacion y control
del aprendizaje.
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La informacién recolectada sobre los dispositivos y recur-
sos digitales empleados por los docentes y discentes en
las 50 clases se sintetizan en la tabla 2.

Tabla 2. Dispositivos y recursos utilizados por docentes
y alumnos.

Educacion basica. Machala.
Periodo académico 2017-2018.

Dispositivos Docentes Alumnos
Cant. % Cant. %

PC 50 100 50 100
Tablet 0 0 39 78
Teléfono Movil 0 0 43 86
Recursos
Procesadores de texto 50 100 50 100
Gestores de base de datos 12 24 0 0
Tabuladores electrénicos 21 42 7 14
Sir;)gcrgirtr;\z/aage presentacion de 50 100 o6 52
Software educativos 20 40 15 30
Motores de Busqueda 38 76 37 74

Fuente: elaborada por los autores.

Estos datos nos develan que las computadoras persona-
les son los dispositivos de mayor uso como herramienta
didactica tanto por docentes como por discentes; entre
estos Ultimos también se observa una tendencia al em-
pleo de recursos tecnoldgicos alternativos como las ta-
blet y los teléfonos moviles, regularmente para captar en
imagenes y videos de momentos importantes del proceso
de ensefianza-aprendizaje o para almacenar informacion
textual, grafica o de imagen que sera necesario consultar
en otro momento fuera de la clase, para la sistematizacion
o cumplimiento de los deberes escolares.

Lo que coincide con las opiniones de De La Torre, et al.
(2015); y Moreno (2017), quienes consideran que estos
dispositivos permiten fomentar el aprendizaje de los nifios
y adolescentes en espacios fuera del contexto escolar,
lo que ayuda al discente a estar en permanente apren-
dizaje; ademas le facilitan interactuar con el docente y
condiscipulos sin tener que encontrarse de forma fisica.

Entre los recursos tecnoldgicos mas utilizados tanto por
educadores como por educandos estan los procesado-
res de textos, muy socorridos para la realizacion de las
tareas asignadas; asimismo los docentes utilizan con
regularidad presentaciones de diapositivas electronicas
elaboradas en Power Point o Prezi para motivar y desa-
rrollar el contenido de la clase; se pudo constatar que los
alumnos también emplean estos programas de presenta-
cion de diapositivas para el estudio de los contenidos y la
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realizacion de las tareas; igualmente con este propdsito
localizan informacion a través de los buscadores como
Google en Internet. Segun Viera (2014), estos medios di-
dacticos contribuyen al desarrollo de habilidades y des-
trezas, a la vez que mejoran el aprendizaje, pues afaden
al proceso materiales actualizados y una interfaz grafica
que estimula y motiva a los estudiantes.

En menor medida se utilizan software educativo y tabu-
ladores electronicos. En ninguna de las observaciones
realizadas se utilizaron las plataformas didacticas, sitios
Web, listas de discusion y correo electrénico, por solo
mencionar algunos de los multiples recursos tecnol6gi-
Cc0s que pueden ser empleados como medios didacticos
de apoyo a la ensefanza y al aprendizaje.

Estos resultados se corresponden con las indagaciones
de Méndez & Delgado (2016), quienes encontraron que
el uso mayoritario que se otorga a las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, esta ligado al empleo de de-
terminados softwares como procesadores de texto y pre-
sentaciones, o a la busqueda de informacién en Internet
(motores de busqueda).

CONCLUSIONES

Los hallazgos realizados a través de la revision docu-
mental permiten concluir que las TIC son via y susten-
to material de los nuevos paradigmas educativos; son
consideradas y tenidas en cuenta por muchos docentes
como herramientas didacticas. Entre las ventajas para
su inclusion en los procesos educativos estan: proveer
al docente de nuevos métodos y procedimientos para la
ensefanza; la adaptabilidad al estilo de aprendizaje y las
necesidades de cada estudiante; atencion a las diferen-
cias individuales de los discentes, servir como medio de
motivacion para despertar el interés de los educandos;
permitir la interactividad que facilita el establecimiento
de ambientes de trabajo cooperativos y colaborativos; su
caracter asincronico que favorece el desarrollo de habili-
dades para el aprendizaje autébnomo y continuo; y sus ili-
mitadas posibilidades para la autoevaluacion, evaluacion
y control del aprendizaje. Sin embargo, los estudiosos
consideran que entre los principales obstaculos para su
plena inclusion en las aulas estan la formacion tecnologi-
cay la actitud del profesorado.

Por otro lado, a través de la observacion cientifica al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de los centros educati-
vos de la ensefianza basica en la ciudad de Machala se
evidencié que existe tendencia moderada a la incorpo-
racion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje,
aunque limitado a las etapas de introduccién (motivacion
y orientacion hacia el objetivo) y desarrollo del contenido;

Volumen 15 | Numero 66 | Enero-Marzo | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

pocos docentes las utilizaron en las conclusiones de la
clase; no se observé su empleo para el control de la ac-
tividad docente y evaluacion de conocimientos. | empleo
de la diversidad de recursos y herramientas digitales es
menguado, se reduce basicamente a los procesadores
de textos, gestores de diapositivas y en menor medida
software educativos y buscadores en Internet.
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