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RESUMEN

El presente estado del arte, tiene como objetivo, 
identificar las tendencias investigativas relacionadas 
con la comprensión lectora (CL) y las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC) en escena-
rios educativos. Se analizaron 20 estudios gestados 
entre los años 2009 al 2017 en países como España, 
Argentina, Chile, Colombia y México. Destacan las 
investigaciones con enfoque mixto y diseño cuasi-
experimental. Las pruebas para medir la compren-
sión lectora fue la herramienta más recurrente. Las 
temáticas mayormente indagadas fueron: los bajos 
niveles de comprensión lectora, factores de inciden-
cia en los bajos niveles de la comprensión lectora, 
inclusión de las TIC en los escenarios educativos y 
la ausencia de enseñanza de estrategias que pri-
vilegien la CL. El trance más representativo para 
estudios próximos circunda sobre la vertiente de 
percepciones y creencias de los profesores ante las 
TIC, estrategias pedagógicas para la CL y las TIC 
como estrategia didáctica. Gran parte de las pes-
quisas carecen de un sustento teórico, subsanándo-
lo con adaptaciones de instrumentos de medición 
elaborados por instancias de alto prestigio. 
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ABSTRACT

The present state of the art, has like objective, 
identify the investigative tendencies related to the 
Reading comprehension and the Technologies of the 
Information and Communication (ICT) in educational 
scenes. We analyzed 20 research projects, between 
2009 to 2017 in Spain, Argentina, Chile, Colombia 
and Mexico. The most important was researcher mi-
xed focus and quasi-experimental design. The to-
pics researched was: lows level of reading compre-
hension, incidence factors in the lowest of reading 
comprehension, ICT in educational environments. 
It’s very important to study perceptions and believe 
of teachers in front of ICT, pedagogical strategies 
for CL and ICT as didactic strategies. The big part 
of researchers dont have tehoric sustent, and pre-
fer to adapt tools measures made for institutions with 
prestige. 
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INTRODUCCIÓN

Mucho se ha hablado sobre la relevancia que implican 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el 
ámbito escolar, así como lo trascendental de la compren-
sión lectora de todo individuo. La sociedad del siglo XXI 
en lo que respecta a los escenarios educativos, demanda 
de manera incesante individuos autónomos, habilidosos, 
capaces de interactuar con el otro. Por ende, instancias 
nacionales e internacionales ante tal situación, se han 
ocupado de reflexionar sobre ambos aspectos. Se reto-
man apreciaciones plasmadas en artículos y ensayos de 
Almirón & Porro (2014); Cano, et al. (2014); Flores & Duran 
(2016); Martínez, Díaz & Rodríguez (2011); Soriano, et 
al. (2013); Torres & Moreno (2013); Vaillant (2014), entre 
otros, quienes son referentes de lo que se ha indagado, 
es decir, proporcionan las directrices a seguir, los su-
puestos y los resultados obtenidos en sus investigacio-
nes, que en materia de estudio, datan desde el 2009 a la 
fecha. El objetivo de esta revisión es conocer las tenden-
cias investigativas relacionadas con las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC) sobre la comprensión 
lectora en escenarios educativos. 

Para dar cumplimiento al fin establecido, se analizaron 
dieciocho artículos del ámbito nacional e internacional, de 
los cuales ocho indagaron estudiantes, seis a profesores, 
tres de ellos centraron su estudio en estudiantes y profe-
sores, y solamente uno investigó a informantes clave. Las 
pesquisas permitieron dar una mirada holística y reflexio-
nar, sobre aquello que se está indagando respecto a la 
comprensión lectora (CL) y a las TIC; el rol que juegan los 
actores involucrados en la educación básica y terciaria; 
las problemáticas que convergen a cada sector educati-
vo y las tendencias que conlleva la educación en esta era 
globalizada. El análisis de estos artículos se realizó con 
el apoyo de la hermenéutica, la cual representa el trabajo 
de lectura, análisis, interpretación, crítica y objetiva, en 
concordancia con los propósitos de la investigación. 

La necesidad de indagar en contextos divergentes, hace 
de la hermenéutica, por sus características, la perspecti-
va idónea para utilizarla. En consecuencia, esta revisión 
toma su centro de atención en el contexto de estudiantes 
de primaria, secundaria, bachillerato y universidad; profe-
sores universitarios; estudiantes y profesores de primaria, 
telesecundaria y universidad. Implicó una revisión y aná-
lisis crítico de los artículos, los que fueron examinados, 
con la intención de esbozar una explicación e interpreta-
ción de las concordancias materializadas entre un hecho 
y el ambiente en el que se suscita dentro de los tópicos 
que aquí se abordan.

DESARROLLO

Esta revisión, se inició con la búsqueda y recopilación 
de artículos científicos a través de las bases de da-
tos Redalyc, Scielo y Google Academy. Se analizaron 
20 artículos científicos, publicados durante el periodo 
2009-2017, de los cuales diez se abordaron desde la 
perspectiva de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación, y diez orientados hacia la CL. Posterior a 
la selección de los documentos, se organizaron a través 
de una base de datos creada en Word, que contenían los 
siguientes elementos: referencia, URL, autor(es), título de 
la revista, tema, país donde se realizó la investigación, 
título del artículo, objetivo, objeto de estudio, abordaje 
teórico, preguntas de investigación, supuesto/hipótesis, 
metodología, enfoque, resultados, discusión, conclusio-
nes y cita textual.

Para la elaboración de este estado del arte, se definieron 
dos fases. En la primera fase la pertinencia de realizar 
una investigación documental bajo el enfoque cualitati-
vo fue prioritario. Con base en ella, se analizaron cada 
uno de los artículos científicos en relación a la utiliza-
ción y análisis de estrategias por parte de profesores, 
instrumentos de evaluación, comparativo del Programa 
Internacional de Evaluación de los Alumnos (PISA) y la 
Evaluación Nacional de Logro Académico en Centros 
Escolares (ENLACE), finalmente, se valoró el aprendiza-
je de los alumnos sobre la comprensión lectora (CL); fue 
oportuno estimar la utilización de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) dirigido a profesores 
y estudiantes del nivel de primaria, hasta la educación 
terciaria, desde del año 2007 a la fecha.

La segunda fase, estuvo orientada hacia una vertiente 
descriptiva, donde se muestran cifras en torno a los paí-
ses que han realizado investigaciones relacionadas con 
la comprensión lectora y a las TIC, logrando con ello, es-
pecificar y ordenar las diversas indagaciones, respecto 
a los tópicos de interés en concordancia con la temática 
central. A continuación, se presenta el porcentaje corres-
pondiente a los países interesados en cada uno de los 
temas estimados (Figura 1). 

 



378  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 16 | Número 72 | Enero - Febrero | 2020

Figura 1. Países interesados en la investigación: com-
prensión lectora.

En la Figura 1, se observa, que de los diez artículos cien-
tíficos seleccionados, bajo la temática de estudio en CL, 
y que datan del año 2011 a la fecha, México es el país 
que despunta con el mayor porcentaje de investigacio-
nes (50%) en este rubro, de los cuales destacan cinco 
trabajos, siendo estos: Impacto de un programa de com-
prensión lectora (Gómez & Silas, 2012), Validación de un 
instrumento para medir comprensión lectora en estudian-
tes universitarios mexicanos (Guerra & Guevara, 2017), 
Contexto escolar y comprensión lectora en la prueba 
ENLACE en bachilleratos de Jalisco (Gutiérrez, Aguiar 
& Díaz, 2015), Niveles de comprensión lectora en estu-
diantes de secundaria. Una comparación por tópico, 
Guevara, Cárdenas & Reyes (2015); finalmente, Variables 
académicas, comprensión lectora, estrategias y motiva-
ción en estudiantes universitarios realizado por Guerra & 
Guevara (2017). España es otro de los países indagados, 
ocupando el segundo lugar (30%) con 3 trabajos de corte 
científico; muy por debajo de México, se ubica Colombia 
(20%), con tan solo dos investigaciones realizadas en el 
periodo determinado.

Desde la perspectiva de las TIC, se aprecia una mayor 
cantidad de países que convergen en estudios investiga-
tivos. Diez fueron los artículos valorados del 2009 al 2014 
y principalmente, considerados en esta revisión.

Como se aprecia en la Figura 2, Argentina alcanza el pri-
mer lugar (30%) en pesquisas referidas a las TIC, siendo 
una de las tres aportaciones de Fernández & Neri (2013); 
quienes indagaron: Estudiantes universitarios, TIC y 
aprendizaje; Vaillant (2014), con el título: Formación de 
Profesores en Escenarios TIC; se concluye con Almirón & 
Porro (2014): Las TIC en la enseñanza: un análisis de ca-
sos. En este tenor de la investigación, México, Colombia 
y España ocupan el segundo lugar, con dos artículos 

científicos, y Chile, obtiene un porcentaje menor (10%) 
que Argentina. 

Figura 2. Países interesados en la investigación: TIC.

Población

Esta revisión se focaliza en diversos niveles educativos; 
se consideraron por separado a los estudiantes, profeso-
res, estudiantes y profesores. De estos estudios, el 45% 
corresponde a estudiantes, el 35% a profesores, el 15% 
a profesores y estudiantes, y solo se indagó al 5% de in-
formantes clave. 

Estudiantes

Se valoraron diez artículos, de los cuales los autores se 
enfocaron en los estudiantes, tal y como se muestran en 
la Tabla 1. 

Tabla 1. Población investigada.

Población de estudio: 
Estudiantes Investigadores

Primaria Soriano, et al. (2013)

Telesecundaria Gómez & Silas (2012)

Secundaria
Cano, et al. (2014)
Guevara, et al. (2015)
Solano, Manzanal & Jiménez (2016)

Bachillerato Gutiérrez, et al. (2015)

Universidad
Torres & Moreno (2013)
Fernández & Neri (2013)
Santamaría, San Martín & López (2014)
Guerra & Guevara (2017)
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Estos investigadores, optaron por emplear la metodolo-
gía de enfoque mixto (56%), menos de la mitad empleó 
el cuantitativo (33%) y el enfoque cualitativo se vio esca-
samente usado (11%). De los diez estudios indagados, 
solo cuatro de ellos evidenció el tipo de estudio, siendo 
estos: No experimental, transversal, descriptivo y com-
parativo (25%); Cuasi-experimental (25%), Exploratorio-
descriptivo (25%) y empírico (25%). Las técnicas de 
investigación con mayor frecuencia de uso fueron: el 
cuestionario (23%) y las pruebas (23%), seguidas de es-
calas diversas como la Likert, de actitud y brainstorming, 
con el 18%: la encuesta (6%), el grupo de discusión (6%), 
el grupo focal (6%), la comprensión de un texto (6%), ca-
lificaciones de estudiantes (6%), así como los resultados 
de las pruebas PISA y ENLACE (6%). 

Profesores

Con respecto a los profesores, siete fueron las investiga-
ciones analizadas, de las cuales, se tomaron como refe-
rentes metodológicos el enfoque, el tipo de estudio y las 
técnicas de investigación. El enfoque mixto predominó 
en los estudios (43%), el cualitativo fue acudido más de 
una cuarta parte (29%) y el enfoque cuantitativo, tuvo una 
mínima diferencia en comparación al cualitativo (28%). 
Los tipos de estudio más recurrentes fueron: el estudio 
de caso (34%), descriptivo-interpretativo ex-post-facto 
(33%), así como el descriptivo y de corte transversal 
(33%). Para robustecer las investigaciones, se utilizaron 
las técnicas de investigación, de las cuales la más recu-
rrida fue la entrevista (37%), le siguió la encuesta (36%), y 
con el menor porcentaje se emplearon la prueba (9%), el 
cuestionario (9%), y el grupo de discusión (9%).

Estudiantes y profesores

Dos fueron los estudios que investigaron a los estudian-
tes y profesores respectivamente. En este caso, se ob-
servó que ambos grupos de investigadores, privilegiaron 
la perspectiva mixta con diseño cuasi-experimental. De 
los que sobresale el pre-test y post-test (50%), el grupo 
focal (17%), el cuestionario (9%), el registro (8%), la pro-
ducción de textos (8%) y utilización de resultados PISA y 
ENLACE (8%).

Informantes clave

En este sector, se analizó el estudio de Vaillant (2014), de 
corte cualitativo, donde la entrevista, el análisis y revisión 
documental, fueron las técnicas de investigación utiliza-
das. Se indagó a un grupo de informantes clave de dife-
rentes países latinoamericanos. De estas investigaciones, 
se manifiesta solo una dirigida a estudiantes de bachille-
rato, que incide en la comprensión lectora, en la cual se 

constata un comparativo entre el PISA 2009 y ENLACE 
2012 (Gutiérrez, et al., 2015). Sin embargo, en este nivel 
educativo, no se identificaron estudios referentes a las 
TIC, por parte de los estudiantes, sino en los profesores, 
esto refleja lo sustancial del uso de las tecnologías, lo 
cual reclama la detención en este aspecto. 

Temática

Desde las temáticas estudiadas, los autores de los artícu-
los le conceden una relevancia notable a la utilización de 
las TIC en los escenarios educativos, de lo que se puede 
deducir: 

Figura 3. Línea temática: uso de las TIC.

Si bien en la Figura 3, se sustenta que los profesores 
utilizan mayormente las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación en las aulas con respecto a los estu-
diantes, existe una gran preocupación porque sean uti-
lizadas de manera óptima y eficaz. Ante esta situación 
Torres & Moreno (2013), puntualizan la necesidad de que 
los profesores se involucren en el conocimiento y la com-
prensión de cómo trabajar con las tecnologías y cómo 
incorporarla en sus clases, puesto que esa preparación y 
actualización constante, es la que les permitirá distinguir 
el momento más adecuado de emplearla y la forma de 
llevarla a cabo. En este sentido, Riascos, Quintero & Ávila 
(2009) refieren que “es preciso establecer, en primera ins-
tancia, una serie de componentes comunicacionales que 
provean la constitución de redes de colectividades do-
centes donde se puedan compartir experiencias y suge-
rencias de cómo utilizar las TIC en beneficio del proceso 
de enseñanza-aprendizaje; en segundo lugar, también es 
importante asegurar un proceso de replicación del interés 
en estas herramientas tecnológicas, de tal forma que los 
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directivos estén involucrados para que desde las institu-
ciones logren apoyar las iniciativas innovadoras”.(p. 156)

Estudios de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (2010) muestran que, pese a las 
competencias de los profesores en el empleo de las TIC, 
no visualizan las bondades de ellas para su implementa-
ción en la instrucción a sus estudiantes citado por Vaillant 
(2014). En consecuencia, es indispensable favorecer las 
competencias de los educadores para rediseñar cada 
una de las disciplinas en relación con los disímiles con-
textos educativos, con la intención de integrar las TIC de 
forma positiva en la educación (Torres & Moreno, 2013), 
no solo de la universidad, sino de todos los niveles edu-
cativos, y atender así, a una mejor educación en el siglo 
XXI.

Los profesores no deben centrarse exclusivamente en 
enseñar el manejo de estos recursos, del mismo modo, 
deben servir de guías e indagar la manera en que estos 
puedan ser utilizados de forma inteligente en pro de las 
actividades académicas, que permitan innovar en las au-
las y motivar a los estudiantes. Bajo esta óptica, Almirón 
& Porro (2014) apuntan lo significativo de reflexionar so-
bre las posibilidades pedagógicas que se apertura con 
la aplicación de las TIC en el aula, y poner en práctica lo 
aprendido.

En lo concerniente al uso de las TIC en los estudiantes, 
las nuevas generaciones desde muy temprana edad es-
tán expuestas a la utilización pronta de la tecnología, y 
con el paso del tiempo, logran desarrollar aún más las ha-
bilidades que las hacen inherentes en su vida cotidiana. 
No obstante, Fernández & Neri (2013), consideran que 
la percepción sobre el uso y utilidad para la educación 
es muy limitada dentro del modelo educativo vigente. Los 
niños y jóvenes de hoy son nativos digitales que manejan 
el idioma y la lógica de la tecnología digital con fluidez.

El perfil de los profesores, debe considerar el abismo 
existente entre los estudiantes que nacieron a la luz de las 
tecnologías, y los profesores, quienes están alejados de 
ellas (Vaillant, 2014). Derivado de lo anterior, aquí surge 
otro vacío investigativo, puesto que al ser solo una canti-
dad inferior (20%) de los estudiantes los que utilizan las 
TIC con fines educativos. Por lo tanto, se abren líneas de 
estudio emergentes relacionadas con la inclusión de es-
trategias para potenciar las prácticas educativas, y dar 
cumplimiento cabal a los contenidos requeridos en los 
planes de estudio de todos los niveles educativos.

Ahora bien, en el análisis de las publicaciones seleccio-
nadas, también se han revisado las que se refieren a la 
comprensión lectora como parte medular del estado del 
arte. En estas se evidencian, la utilización y análisis de 

estrategias implementadas por los profesores; el aprendi-
zaje obtenido por los estudiantes y los instrumentos que 
evalúan la CL de los estudiantes, que se despliegan de la 
siguiente manera: 

Figura 4. Línea temática: Comprensión lectora.

Como se presenta en la figura 4, el asunto que ha mereci-
do mayor investigación, ha sido el análisis y la utilización 
de estrategias para fortalecer la CL por parte de los pro-
fesores y, que invariablemente, ha sido una preocupación 
de las instituciones educativas por incrementar los índi-
ces presentados en la prueba PISA 2009; según la OCDE 
este año, los estudiantes mexicanos obtuvieron una me-
joría de tres puntos en lectura en esta prueba, sobre el 
puntaje obtenido en el año 2000. 

Un marco de referencia sustancial, es el que presentan 
Gómez & Silas (2012), en su estudio, al referir que los re-
sultados derivados de la prueba ENLACE en 2011, reve-
laron que algunos estudiantes lograron alcanzar mayores 
porcentajes después de haber recibido, apropiadamente, 
una enseñanza de estrategias de comprensión lectora. 
En contraste, los estudiantes que no recibieron el progra-
ma tal y como le fue diseñado al profesor, no presentaron 
mejoras.

Flores & Duran (2016), posterior a la implementación de 
estrategias relacionadas con la tutoría entre iguales, des-
tacan que es evidente el aumento en las participaciones 
de los profesores “que se interpreta a causa de la ma-
yor necesidad de apoyo a las parejas, dado el proceso 
de confrontación de ideas y utilización de estrategias de 
pensamiento complejo que requieren los procesos de 
comprensión”. (p. 347)

10%10%
20%
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Los investigadores Gómez & Silas (2012), recurrieron a la 
implementación de un programa de comprensión lectora 
en el cual capacitaron intensivamente a los profesores, no 
obstante, en algunos casos, los profesores no siguieron 
la capacitación tal y como se había estimado. Al concluir 
la aplicación del programa de CL, se constató que los 
estudiantes de los profesores apegados al programa es-
tablecido, tuvieron mayores logros en los resultados de la 
prueba aplicada, en comparación con los profesores que 
no implementaron el proceso bajo las normas determina-
das. En conclusión, si el profesor se apega a las estrate-
gias de manera óptima, es evidente que los resultados de 
los estudiantes, podrán ser superados. 

Es un hecho que, de llevarse a cabo la enseñanza de es-
trategias específicas, en este caso lo sucedido mediante 
la Enseñanza Recíproca de Soriano, et al. (2013), parti-
cularmente cuando se expone a grupos reducidos, se 
podrán alcanzar mayores rendimientos académicos “en 
la comprensión y aprendizaje a partir de textos, al me-
nos con estudiantes de cuarto curso de enseñanza pri-
maria” (p. 853). Una postura opuesta, muestran Guerra 
& Guevara (2017), al coincidir que aunque se implemen-
ten estrategias de comprensión lectora eficaces, ello no 
asegura exclusivamente que los niveles de comprensión 
lectora aumenten, incluso si el estudiante utiliza dis-
tintas estrategias, es posible que no sean empleadas 
adecuadamente.

En lo que respecta a la comprensión lectora, no solo es 
imprescindible que el profesor oriente de manera óptima 
al estudiante para alcanzar resultados favorables, sino 
que, además, es indispensable que utilice las herramien-
tas convenientes para evaluar con eficiencia esos apren-
dizajes que el estudiante ha adquirido a través de las es-
trategias implementadas en las aulas. Por ello, el rubro de 
instrumentos de evaluación de la CL, es otro de los as-
pectos estudiados, sin embargo, no ocupa un lugar pre-
ponderante, lo que significa una oportunidad de estudio.

En esta misma tesitura, Guerra & Guevara (2017), su-
gieren que es preciso esclarecer las herramientas para 
conocer el nivel de CL de los estudiantes, por lo que, la 
utilización de rúbricas es la opción idónea para valorar 
los cuestionamientos que puedan responderse con ase-
veraciones cortas. De esta manera, el profesor puede 
apostarle a los recursos pedagógicos favorables en su 
práctica docente, incluyendo las estrategias de aprendi-
zaje, que le permitan orientarlas en beneficio de los estu-
diantes y optimizar el tiempo que dedica a la evaluación.

El interés por fortalecer la comprensión lectora y pon-
derar los resultados obtenidos en las pruebas PISA y 
ENLACE que miden esta habilidad, ha sido prioritario 

para Guevara, Cárdenas & Reyes (2015); Gutiérrez, et al. 
(2015), quienes se ocuparon de realizar comparativos, 
logrando identificar que pese a los esfuerzos conjuntos 
de instituciones educativas y de los profesores, aún falta 
mucho por hacer en lo que compete a la CL. Coincidieron 
además, que el Estado debe distribuir igualitariamente, 
las oportunidades de formación académica con miras a 
la calidad educativa y, generar políticas educativas que 
tomen acciones para que los estudiantes accedan a me-
jores alternativas de desarrollo académico.

El punto nodal que plantean Cano, et al. (2014), vinculado 
a la comprensión lectora, es tomar en consideración el 
enfoque de aprendizaje sobre el que se orienta al estu-
diante para que alcance resultados favorables, esto es, 
si un estudiante asume la responsabilidad de un aprendi-
zaje profundo, “mayor es su conocimiento previo, la cali-
dad de las preguntas que generan, y su comprensión del 
texto” (p. 259). Los autores referenciados anteriormente, 
implementaron un modelo de senderos tomando como 
muestra estudiantes de ciencias, corroborando que, los 
enfoques de aprendizaje “podrían operar como un marco 
cognitivo-perceptual” (p. 259) vinculados a los objetivos 
de quienes leen, y desde luego, a partir del estableci-
miento de las preguntas.

Abordaje metodológico

En lo relativo al abordaje metodológico, de la comprensión 
lectora y las TIC, se emplearon el enfoque mixto, cuantita-
tivo y cualitativo, con los tipos de estudio experimentales, 
descriptivos, estudio de casos, cuasi-experimentales, en-
tre otros. Algunas de las técnicas de investigación fueron: 
encuesta, entrevista, pruebas, grupo de discusión y focal, 
etc. A continuación, se describe la situación metodológi-
ca de los tópicos en cuestión.

Comprensión lectora

De las investigaciones analizadas, se pudo constatar que 
las conducentes al estudio de la CL, contienen un alto 
índice de enfoque mixto (70%). 

Figura 5. Enfoque de estudio en la Comprensión lectora.
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En la Figura 5, se aprecia que el enfoque investigativo de 
la CL, está centrado solamente en el enfoque cuantitativo 
y mixto, resultando de mayor interés para los estudiosos, 
el mixto (70%) y el cuantitativo resultó ser menos utilizado 
(30%). Guerra & Guevara (2017) en su artículo Variables 
académicas, comprensión lectora, estrategias y motiva-
ción en estudiantes universitarios, emplearon el modelo 
mixto para evaluar los niveles de comprensión lectora de 
un texto académico (expositivo-argumentativo), y rela-
cionarlos con el uso de estrategias lectoras, así como, 
la motivación hacia la lectura. El tipo de estudio fue no 
experimental, transversal, descriptivo y comparativo. 
Resultando que los “promedios alrededor del 66% de eje-
cución en comprensión y del 69% en estrategias lectoras 
y motivación” (p. 78) fueron favorecedores. 

Cano, et al. (2014); Guerra & Guevara (2017); Gómez 
& Silas (2012); Flores & Duran (2016); Martínez, et al. 
(2011), acudieron al enfoque mixto, en su mayoría con 
diseño cuasi-experimental Pre-test y post-test. Los instru-
mentos que emplearon para cumplir su cometido, fueron 
la capacitación inicial para profesores, cuestionarios de 
procesos de aprendizaje y de valoración final del progra-
ma, grupos focales, pruebas de evaluación de la com-
prensión lectora con textos literarios y de ciencias, pro-
ducción y análisis de textos escritos, registro audiovisual 

y, resultados de la prueba ENLACE de 2010 y 2011 en la 
sección de español. El 30% de los estudios realizados 
en relación con la comprensión lectora, incidieron en el 
modelo cuantitativo. Soriano, et al. (2013), emplearon el 
diseño cuasi-experimental y una subprueba de compren-
sión lectora.

Gutiérrez, et al. (2015), realizaron un análisis compara-
tivo de los resultados procedentes de las pruebas PISA 
en el año 2009 y ENLACE de 2012, en Jalisco, México, 
y de los cinco elementos estudiados, en este caso, “el 
rendimiento escolar en comprensión lectora con nivel de 
marginación de la escuela, género del estudiante, turno 
al que asiste, modalidad o tipo de bachillerato y forma de 
sostenimiento económico de la escuela” (p. 4), solo el gé-
nero no obtuvo un impacto significativo en los resultados 
de comprensión lectora de los estudiantes del nivel de 
enseñanza media superior de las escuelas del estado de 
Jalisco. Por el contrario, los cuatro aspectos que le ante-
ceden, repuntaron en resultados favorables. Finalmente, 
Solano, et al. (2016), hicieron uso de las calificaciones del 
alumnado y la aplicación de un cuestionario. Hasta aquí 
se expresa de manera sucinta, el abordaje metodológico 
concerniente a la comprensión lectora, en consecuencia, 
desde una perspectiva holística, la Tabla 2 muestra la sín-
tesis temática.

Enfoque % Tipo de estudio % Técnica de investigación %

Mixto 70% Cuasi-experimental

No experimental, 
transversal, descripti-
vo y comparativo.

Ausencia de tipo de 
estudio

43%

14%

43%

Pruebas
Grupo Focal
Cuestionarios
Producción y análisis de textos
Registro audiovisual
Capacitación

Escala Likert
Autorreporte
Cuestionario

Pruebas
Comprensión de un texto

46%
23%
7%
8%

8%
8%

34%
33%
33%

80%
20%

Cuantitativo 30% Cuasi-experimental

Ausencia de tipo de 
estudio

33%

67%

Pruebas

Resultados de PISA y 
ENLACE
Rendimiento académico: Cali-
ficaciones de estudiantes
Cuestionario
Control de comprensión 
lectora

100%

40%

20%

20%
20%

Tabla 2. Abordaje metodológico de comprensión lectora.
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El panorama presentado en la tabla anterior, resulta intere-
sante, al develar que el enfoque mixto fue el más utilizado 
por los investigadores con un 70%, seguido del 30% para 
la perspectiva cuantitativa. El tipo de investigación predo-
minante ocupó una cantidad importante (40%), mientras 
que los estudios con ausencia en el tipo de enfoque, fue 
mayor (50%). Los estudios No experimentales lograron 
apenas un porcentaje mínimo (10%) de uso por parte 
de los investigadores. De la técnica de investigación, las 
pruebas se utilizaron mayormente (46%), el grupo focal 
no tuvo gran utilización (13%); los cuestionarios tampoco 
fueron privilegiados (9%), los resultados de las pruebas 
PISA y ENLACE se usaron en una pequeña parte (8%). 
Las escalas Likert (4%), autorreporte (4%), comprensión 
de un texto (4%), producción y análisis de textos escritos 
(4%), registro audiovisual (4%) y capacitación (4%) fue-
ron las herramientas poco empleadas.

Tecnologías de la Información y la Comunicación

En el caso del enfoque alusivo a las TIC, se muestra una 
situación antagónica, obteniéndose lo siguiente: 

Figura 6. Enfoque de estudio bajo la perspectiva de las 
TIC.

En la Figura 6 que muestra a las TIC, los investigadores 
utilizaron los tres enfoques, teniendo una importancia 
igualitaria el mixto (40%) y cualitativo (40%), dejando en 
segundo lugar a la valoración cuantitativa (20%). Torres 
& Moreno (2013), recurrieron a la perspectiva mixta, con 
mayor preponderancia cuantitativa, orientada a la identifi-
cación de los escenarios de aprendizaje en una población 
de estudiantes que cursaban la Licenciatura de Sistemas 
Computacionales Administrativos de la Universidad 
Veracruzana, en México. Los resultados cualitativos de 
los autores, develan la opinión de los estudiantes al re-
conocer que requieren fortalecer los hábitos lectores, ca-
pacidad de análisis y prescinde la reflexión en los temas 
de estudio.

Guerra, et al. (2010); Riascos, et al. (2009); Torres & 
Moreno (2013); Fernández & Neri (2013), orientaron sus 
indagaciones bajo el enfoque mixto. El 40% del enfoque 
cualitativo, lo conforman las investigaciones con estu-
dio de casos de Almirón & Porro (2014); Arancibia, Soto 
& Contreras (2010); Santamaría, et al. (2014); Vaillant 
(2014), aplicaron entrevista semiestructurada, registro de 
campo, escalas, análisis documental/ transversal y en-
trevista. En lo que respecta al modelo cuantitativo contri-
buyeron Caicedo & Rojas (2014); López de la Madrid & 
Chávez (2013), ambos grupos de autores coinciden en 
un estudio descriptivo y de corte transversal; la técnica 
utilizada para recolectar la información fue la encuesta.

Tendencia teórica

De las investigaciones realizadas, los referentes que re-
saltan son quienes se involucran en la línea de la CL, 
donde se enfatiza que, en las sesiones de trabajo, se 
plantean oportunidades explícitas para el desarrollo de la 
competencia lectora, asumiendo el carácter interactivo y 
constructivo de la lectura. Cassany, Luna & Sanz 1993), 
refieren que “el carácter interactivo sostiene que la com-
prensión del texto se alcanza a partir de la interrelación 
entre lo que el lector lee y lo que ya sabe sobre el tema. 
Es como si el lector comparase mentalmente dos fotogra-
fías de un mismo paisaje, la del texto y la mental que ya 
conoce, y que a partir de las diferencias que encuentra 
elaborase una nueva fotografía, más precisa y detallada, 
que sustituiría a la que tenía anteriormente en la mente”. 
(p. 204)

Por otra parte, atendiendo al modelo constructivo, 
Cassany, et al. (1993), explican que “la escuela y los 
maestros debemos trabajar con constancia para fomentar 
actitudes constructivas y positivas que animen al alumno 
a usar la lengua escrita, a leer y a escribir, y también a 
pasarlo bien”. (p. 261)

Perspectiva conceptual 

Para entender claramente lo que implica la comprensión 
lectora, es necesario conceptualizarla bajo la óptica de 
los estudiosos que contribuyeron a este estado del arte, 
partiendo de la premisa relacionada con el proceso de la 
lectura. Sánchez (2001), argumenta que la comprensión 
lectora “implica dos procesos cognoscitivos complejos. 
Primero, se encuentran los procesos relacionados con el 
reconocimiento de las palabras, que exigen la habilidad 
para pasar de la ortografía de las palabras a su fonología 
y significado. Luego se describen los procesos relaciona-
dos con la compresión del lenguaje escrito, para lo cual 
es necesario reconocer el carácter comunicativo de la 
lectura”. (Martínez, et al., 2011, p. 534)
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Por otra parte, Martínez, et al. (2011), puntualizan que la 
comprensión lectora involucra el desarrollo de tres habi-
lidades. “Primero, la comprensión de la información del 
texto a partir del reconocimiento de su estructura interna. 
Segundo, la elaboración del modelo de situación que im-
plica la activación del conocimiento previo en forma de 
inferencias. Tercero, la puesta en acción de actividades 
para autorregularse, esto es, habilidades para planificar, 
monitorear, controlar y evaluar las acciones cognitivas”. (p. 
537)

Las instituciones educativas juegan un rol preponderante 
en los planteamientos académicos, en función de esto, 
se hace necesario precisar que el Centro Nacional de 
Evaluación para la Educación Superior, Ceneval, citado 
por Gutiérrez, et al. (2015), define la comprensión lecto-
ra como “la capacidad de un individuo para comprender, 
analizar, interpretar, reflexionar, evaluar y utilizar textos es-
critos, mediante la identificación de su estructura, sus fun-
ciones y sus elementos, con el fin de desarrollar una com-
petencia comunicativa y construir nuevos conocimientos 
que le permitan intervenir activamente en la sociedad”. (p. 
2)

Esto quiere decir, que todos los individuos, requieren, te-
ner desarrolladas estas capacidades y habilidades para 
poder interactuar en los disímiles ambientes de aprendi-
zaje, y desde luego en el entorno social al que los indivi-
duos pertenecen.

Al hablar de los ambientes de aprendizaje, Jaramillo, 
Castañeda & Pimienta (2005), expresan que son los luga-
res esbozados por el principal actor en el aula, es decir, 
el profesor, bajo la premisa de instaurar circunstancias in-
dispensables para que se generen los conocimientos en 
los estudiantes. Indudablemente, los ambientes educati-
vos dan la oportunidad para que los estudiantes muestren 
las habilidades que los profesores les proveen. En el siglo 
XXI los profesores tienen la consigna de implementar las 
TIC como una herramienta potenciadora del aprendizaje. 
De aquí se desprende la apreciación de Vaillant (2014), 
al argumentar que “las TIC son hoy una fuente de influen-
cia y generación de modelos, patrones sociales y valores 
que nos hacen necesariamente repensar los procesos de 
aprendizaje y los procesos de enseñanza”. (p. 1130).

Intersticios de tic y comprensión lectora

El nivel de telesecundaria y bachillerato han sido poco 
estudiados en el periodo de 2011 a la fecha, con solo un 
artículo por parte de Gómez, & Silas (2012), en el que pre-
valeció la capacitación a profesores para implementar es-
trategias de CL, y contrastaron los resultados de ENLACE 
2010 con 2011. Gutiérrez, et al. (2015), realizaron una 

comparación entre los resultados de PISA y ENLACE; 
en el caso de las TIC, no se encontró información algu-
na relacionada a este nivel educativo, siendo esto, uno 
de los vacíos evidentes dentro de la revisión documental, 
centrado no solo en el ámbito de la comprensión lecto-
ra, sino también en las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación por lo que es prioritario para próximos 
estudios.

Líneas emergentes

A partir del resultado de las investigaciones realizadas, 
es indiscutible que las TIC, merecen seguir estudiándose, 
como una herramienta fundamental e imprescindible en 
la formación de los estudiantes de cualquier nivel edu-
cativo y, desde luego de esta sociedad contemporánea, 
donde las herramientas tecnológicas han permeado to-
dos los entornos sociales. 

En la actualidad, las TIC no son una opción dentro de los 
escenarios educativos y, especialmente bajo la premisa 
de que deben ser utilizados por los profesores como una 
estrategia para fortalecer el aprendizaje de los estudian-
tes. Las TIC son una necesidad, así lo aseveran Riascos, 
et al. (2009), y consideran que todo profesor debe contar 
con los recursos tecnológicos y las competencias deman-
dantes por las TIC para su eficiente aplicación, derivadas 
de los disímiles casos que deben abordar en el aula, al 
igual que los perfiles de competencia de los distintos gru-
pos a tratar. Por su parte, la OCDE ha declarado “Mejorar 
el liderazgo escolar y la calidad de los docentes también 
es clave para el progreso de los estudiantes” (López de la 
Madrid & Chávez, 2013, p. 30); en síntesis, si se prioriza 
la utilización efectiva de las TIC en el aula, se impulsará el 
desarrollo académico de los estudiantes. El gran desafío 
del siglo XXI respecto a las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación, es que funjan como un mediador del 
aprendizaje dentro del ámbito educativo, que agilice la 
apropiación y edificación de las formas de aprendizaje, 
y desde cualquier ángulo, se vuelvan a ubicar de forma 
sustancial los vocablos (Fernández & Neri, 2013).

La adquisición de las habilidades de la comprensión lec-
tora, por su parte, es prioritaria para que pueda produ-
cirse un aprendizaje significativo, por ende, instituciones 
que privilegian la educación como la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (Unesco) han determinado como política educa-
tiva internacional el impulso de la competencia lectora, 
lo que resulta relevante en los estudiantes para lograr 
aprender a aprender, “imprescindible en la sociedad del 
conocimiento y de la información” (Martínez, et al., 2011, 
p. 533). Sin duda alguna, los profesores deben preparar-
se arduamente en el estudio y aplicación eficaz de la CL; 
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no solo basta con enseñarla, sino saber cómo enseñarla, 
saber cómo utilizar estrategias idóneas, sobre todo por-
que algunos profesores, solicitan a los estudiantes que 
“comprendan los textos sin enseñarles cómo hacerlo”. 
(Gómez & Silas, 2012, p. 39)

Una premisa establecida en el Programa Internacional 
para la Evaluación de los Estudiantes (PISA), es lograr 
que los estudiantes perfeccionen los niveles de lectura; 
sin embargo, es una labor ardua. Tampoco es tarea fácil 
llevar a los estudiantes desde la comprensión literal hasta 
la evaluación. El docente tiene ante sí un verdadero reto; 
implica mayor estudio y entendimiento para poder trans-
mitirlos de manera efectiva a quienes son el futuro de to-
das las naciones. En opinión de Guerra & Guevara (2017), 
es necesario implementar estrategias pedagógicas de 
CL para los estudiantes en todos los programas de estu-
dio de Latinoamérica, de todos los niveles académicos. 

CONCLUSIONES

Las revisiones centradas a los tópicos estudiados, mues-
tran que pese a la relación existente entre la comprensión 
lectora y las TIC en los escenarios áulicos, se carece de 
una metodología definida para su utilización. Si bien los 
profesores han sido reconocidos, en gran medida, como 
colaboradores directos de los conocimientos pedagógi-
cos, aún resta involucrarse más en el uso de la tecnología 
y con eficiencia para que los estudiantes adquieran estos 
conocimientos y los sepan usar. 

Se enfatiza a las TIC como una herramienta fundamental 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje de la sociedad 
contemporánea, la cual representa eficacia y eficiencia 
educativa, no obstante, necesita ser considerada por los 
profesores para integrarlas en el ámbito escolar, aprove-
chando así, la gama extraordinaria de información con 
que se cuenta, lo que en un futuro, logrará en el estudian-
te: el autodidactismo.

Esta revisión favorece la identificación y reemplazo del 
intersticio que se suscita en las Tecnologías de la infor-
mación y la Comunicación y la comprensión lectora, para 
lograr que se diseñen estrategias didácticas a utilizarse 
en los escenarios educativos, así como la utilización de 
herramientas para la orientación y el fortalecimiento de la 
CL. Por otra parte, es oportuno abrir nuevas investigacio-
nes dirigidas al nivel básico, particularmente la formación 
de telesecundaria y medio superior, los cuales han sido 
poco estudiados en la comprensión lectora y las TIC.
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