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RESUMEN

La educacion y la calidad son dos conceptos que
exigen una relacion reciproca, y, dentro del contex-
to de la universidad como una institucion rectora en
la formacion de alto nivel, no se puede pasar por alto
esa concomitancia. Los planteamientos descritos
sobre Universidad y Desarrollo, resultaron valiosisi-
mos, al tomar en cuenta el cimulo de conocimientos
aportados y que son suficientes moti-vos como un
marco de referencia, para profundizar en la educa-
cion holistica y los valores en la educacion superior.

Palabras clave:

Valores, educacion superior, educacion holistica.

ABSTRACT

TEducation and quality are two concepts that require
a reciprocal relationship, and within the context of
the university as a leading institution in high-level tra-
ining, this concomitance cannot be ignored. The ap-
proaches described on University and Development
were extremely valuable, taking into ac-count the ac-
cumulation of knowledge provided and that are suffi-
cient reasons as a frame of refer-ence, to deepen
holistic education and values in higher education.
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INTRODUCCION

La educacion, la salud, el trabajo, la seguridad, la justifi-
ca social y la recreacion son indicadores inherentes a la
mejora de la calidad de vida del ser humano, que deben
identificar las autoridades en todos los niveles, si se per-
sigue el bienestar comun en general. Sin una educacion
de calidad es imposible lograr un buen estado de salu-
bridad en cualquier rincon del mundo, y un pueblo ca-
rente de estos beneficios no podra jamas procurarse una
tranquilidad social y, mucho menos, una vida para vivirla
a plenitud, méas que todo en estos momentos donde una
crisis mundial a consecuencia de una pandemia ha de-
jado mal parado a todos y principalmente a los sistemas
educativos.

La esperanza de vida al nacer, el ingreso per capita, v, el
nivel de educacion, son, entre otros, los indicadores que
ayudan a medir el desarrollo humano de un pais. Aunque
estas situaciones estan estrechamente relacionadas en-
tre si; también lo estan otros indicadores, como el empleo,
la seguridad personal, el ecosistema, la distraccion, la
distribucion de la riqueza en esta economia del conoci-
miento y el deseo de vivir una vida plena. En este caso la
educacion es una actividad propia de los seres humanos
y para los seres humanos, pensando siempre en el de-
sarrollo integral del pais a través de la ciencia, el conoci-
miento, la tecnologia y la economia de la informacion; es
decir, de una educacion de calidad.

Al referirse a la calidad de la educacion superior, ademas
de los aspectos humanos, propios del sujeto y objeto de
la educacion, se debe aceptar que la misma esta condi-
cionada a una oferta y a una demanda, porque el avan-
ce cientifico tecnoldgico vy, especialmente, la tecnologia
de la informacion aplicada a los ambientes virtuales de
aprendizaje, asi como los cambios en la economia, tanto
a nivel nacional y regional como a nivel mundial, exigen
e imponen cambios estructurales y administrativos, para
hacerle frente a los retos de la competitividad, y aunque
no se quiera, a la globalizacion de los mercados.

El Sistema Educativo Holistico a Nivel Superior, exige una
conjuncion de contenidos, asignaturas, programas, lineas
de accion, a partir de un curriculum integrado y un es-
fuerzo humano; léase profesores, estudiantes y personal
administrativo, que muchas veces no se day, por ende, la
calidad de la educacion a este nivel se va quedando re-
zagada con relacion al continuum del progreso esperado.

DESARROLLO

La educacion holistica (del griego “holos”, totalidad), sur-
gi6 en los afos 90 del siglo XX. Es un paradigma edu-
cativo que considera que cada ser humano es unico y
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relacionado con todo lo que le rodea. La educacion ho-
listica no es un método educativo, sino una vision integral
de la educacion, que va mas alla del aspecto cognitivo
(Gil, 2013; Gluyas Fitch, et al., 2015), para formar un ser
mas integro.

En este contexto toma vital importancia la educacion en
valores en los estudiantes universitarios para el desarrollo
de la profesion, que se debe fomentar desde los primeros
afos del pregrado. Vander (1990), define el término va-
lor como “principios éticos con respecto a los cuales las
personas sienten un fuerte compromiso emocional que lo
impregna para juzgar las conductas’

Por otra parte, uno de los mas grandes cientifico de los
ultimos tiempos, Hawking, dijo: “En la época de Isaac
Newton (1642-1727) era posible que una persona edu-
cada tuviera una idea de la totalidad del conocimiento
humano, al menos en lineas generales. Pero desde enton-
ces, el ritmo del desarrollo de la ciencia y el conocimiento
lo ha hecho imposible. La velocidad del progreso ha sido
tan rdpida que lo que se aprende en la escuela o en la
universidad queda siempre un poco pasado de moda”.

En los ultimos treinta afios el avance tecnoldgico ha te-
nido un crecimiento vertiginoso, especialmente, en el
ambito de la comunicacion, tanto personal como global.
Hoy, es muy facil comunicarse cara a cara con una per-
sona que esté en Moscu y, simultaneamente, en el mismo
momento con otra que esté en Alaska o en Argentina. A
proposito, la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panm4, el afio pasado tuvo la dicha de re-
cibir conocimientos renovados sobre Los Portafolios y los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en una conferencia
via Skype, ofrecida por la Ingeniera colombiana Ximena
Castafio, que, en ese momento, se comunicaba desde
Oslo, Noruega.

En Panama, hasta marzo de este afio (2020), se gozaba
de una economia fresca y en franco crecimiento. Sin em-
bargo, los problemas de la educacion, en general y, de
la educacion superior en especial, en nuestro son mayo-
res si se comparan, por ejemplo, con otros paises como
Chile, Brasil y Costa Rica.

Wong (2012), refiere que “los paises que estan en vias de
desarrollo tienen que empezar a correr si quieren mante-
nerse en el mismo lugar”. Cabe preguntarse, entonces:
¢ Esté la educacion superior en Panama cumpliendo con
las expectativas de calidad con relacion a las competen-
cias que exige el mercado laboral que cada dia se hace
mas exigente, exigente y competitivo? La mejor respuesta
es: Se esta haciendo el esfuerzo, pero este no es sufi-
ciente y, lo que es mas preocupante, es que no es cohe-
rente con las politicas nacionales (por ausencia de ellas)
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porque, todo esfuerzo que se hace de forma aislada y no
como un asunto de estado.

Bosco Bernal (2011), plantea que “la situacion econd-
mica del pais define las posibilidades de progreso de la
educacion y de educacion superior y, ésta a su vez, tiene
el potencial de crecimiento cuando el capital humano que
se forma se hace de manera eficiente y con calidad”.

La autora considera que a este nivel todos deben hacer
un ejercicio de reflexion con mucha seriedad sobre este
asunto, ya que en las mediciones de calidad que se ha-
cen a nivel internacional, Panama no sale muy bien.

Es mas, se debe estar claros que la universidad como
institucion formadora juega un papel importantisimo en
el desarrollo de una nacion, en la medida que, no sola-
mente se encargue de preparar el recurso humano que el
pais requiere, sino también, mirarse como una institucion
social al servicio de los demas; eso si, a lo internoy a lo
externo.

Hacia adentro, la Universidad debe velar por el bienes-
tar colectivo a través programas encaminados a mejorar
en nivel de vida de sus asociados. Al respecto, en cier-
ta ocasion el Garcia de Paredes (2014), exrector de la
Universidad de Panama plante¢: “Suefio con una univer-
sidad en donde los funcionarios administrativos trabajen
con alegria, solidaridad, companerismo y eficiencia. Y
agrego: hacia lo externo, se deben seguir impulsando los
programas comunitarios que ya hemos llevado a regio-
nes apartadas de nuestro pais, porque “Uno de nuestros
propdsitos esenciales es formar espiritus emprendedores
para enfrentar las desigualdades sociales, la pobreza y la
pobreza extrema”:

Ante esta realidad, la universidad, como primera institu-
cion de la educacion superior, debe empefiarse en una
docencia seria y de calidad y en una investigacion siste-
matica cuyos resultados den las bases necesarias para
tomar las mejores decisiones. Ya el argentino, Houssay,
premio Nobel de fisiologia y, a quien, en su honor, el 10 de
abril se instituy¢ como el Dia del Investigador Cientifico,
dijo: “Una escuela que no investiga no se le puede consi-
derar como una universidad”.

Tobon (2006), refiere que la necesidad de brindar una for-
macioén holistica a través de la educacion se fundamenta
en:

1. Los postulados de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de
formar personas con conocimientos teoricos, prac-
ticos y valorativos-actitudinales en todos los niveles
educativos.
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2. Elinforme de Delors en el cual se introduce el ambi-
to de los saberes en la educacion para trascender el
aprendizaje de conocimientos: saber ser, saber cono-
cer, saber hacer y saber convivir.

Sobre estas premisas y promesas, para cumplir con esas
expectativas, se debe tener presente que:

* La Universidad como institucion social tiene que ir
hacia la universalizacion. Es decir, su alcance debe
llegar a todos y no a una minoria, porque de acuerdo
al Informe de Delors (1998), haber una politica de se-
leccion y ubicacion de sus estudiantes de acuerdos a
sus intereses, pero, méas que todo, tomando en cuenta
sus potencialidades.

» Debe procurar una docencia seria y de calidad en to-
dos los niveles (grados y postgrados) que garantice
el desarrollo de habilidades y competencias, no solo
atendiendo las necesidades laborales del mercado,
sino también fortaleciendo la reingenieria humana y el
crecimiento personal.

* Debe impulsar la investigacion, tanto pura como apli-
cada, cuantitativa y cualitativa, en todos los campos y
en todos los niveles, para disponer de conocimientos,
no solo para uso interno de la universidad, sino para el
beneficio de todos los usuarios.

* Debe incorporar politicas de administracion, docen-
cia, investigacion e innovacion, produccion, extension,
fundamentadas en valores humanos, porgque segun
Ken Blanchard y Michael O’connor: El éxito verdadero
no proviene de proclamar nuestro valor, sino de poner-
los en prdctica consecuentemente todos los dias.

Por otra parte, en sus primeros momentos, una vez con-
solidada la universidad como una institucion social al
servicio de los intereses de la comunidad —atendiendo
los requerimientos de la época— vy, en especial, para las
personas menos favorecidas, la Universidad de Panama
en particular, atendio los retos y empez6 a satisfacer el
compromiso social para lo cual fue creada: formar el ca-
pital humano que el pais requeria en ese momento. De
esa forma, una pléyade de profesionales de diversas es-
pecialidades se fue formando en el pais, contribuyendo
responsablemente, a dar respuestas a las exigencias que
el mismo desarrollo exigia.

Mas adelante, desafortunadamente, al servicio de los vai-
venes de la politica y gobernantes de la época, la Unica
universidad del estado, para ese entonces, fue perdiendo
esa hegemonia y esa vigencia para lo cual fue creada,
pero a pesar de eso, continué con ese papel formador,
aunque se ha sacrificado la calidad para dar paso a la
cantidad, y muchas veces, a la mediocridad.

La universidad, ahora que se habla de universalizacion,
y atendiendo el lema: Educacién compromiso de estado:
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Retos y Desafios, tiene que volver a jugar ese papel de
institucion primaria de Universitas magistorum et univer-
sitas scholarium (Universidad para maestros, universidad
para estudiantes), en cuanto a la educacion superior,
donde se forme un profesional, no solo en conocimientos,
habilidades y destrezas, sino también, como una persona
integra (intelectual, moral y espiritualmente).

Es decir, con una formaciéon fundamentada en valores, ya
que como dice Arauz-Rovira (2005), “se instruye con los
procesos pero se educa con los valores”; sin dejar por
fuera, parafraseando a Saramago: “los lados oscuros del
quehacer docente”.

Por eso, se debe tener presente con claridad meridiana
que “el buen docente es aquél que, ademas de estrategia
y creatividad, hace gala de su preparacion, disciplina y
vocacion ama lo que hace y hace lo que ama; a saber,
motiva los aprendizajes’] (Arauz-Rovira, 2005).

Si se aspiran tener una Educacion Superior Holistica y
fundamentada en Valores, todos los universitarios, deben
empezar a repensar a redisefiar y, a la vez, a tomar en
serio: eso es Reingenieria humana. Hay mucho por hacer,
pero hay que cambiar de actitud y para ello es necesario
que aprender a pensar para cambiar el pensamiento y ser
mas flexibles. De esta forma, con pensamientos positivos
y alineados, se condicionan las emociones y actitudes, y
éstas, a su vez, el modo de actuacion. Ademas, el uso de
estrategias pedagodgicas donde se desarrollen habilida-
des cognitivas orientadas al desarrollo intelectual propio
del educando como lo manifiesta Morales, et al. (2018).

Arauz-Rovira (1990), dijo: “Colegas: No hay que vivir de la
universidad, hay que vivir la universidad”; expresion que
fue celebrada y repetida con mucho orgullo en el siguien-
te Consejo Académico, por el Adames, rector de aquel
momento.

Por otra parte, volviendo a la modernidad a través de la
tecnologia de la informacion y méas que todo, los ambien-
tes virtuales de aprendizaje, se sabe que han llegado
para quedarse. Pero la resistencia al cambio de muchos
(profesores y estudiantes), es una debilidad que hay que
considerar, planificar e invertir recursos para afrontarla
de forma estratégica para lograr las transformaciones y
cumplimiento con las funciones de la educacion superior,
mas que todo en estos momentos de crisis que se vive a
nivel mundial.

Sobre la base de lo dicho por Arauz-Rovira & Bustamante
De Avilés (2015), es preciso traer aqui las palabras de
Antén Makarenko cuando dijo: “No se puede educar la
naturaleza del hombre en funcion de la sociedad, si el
mismo docente no se reviste de honestidad, vigencia,
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eficiencia, puntualidad, responsabilidad y capacidad de
orientacion y liderazgo; y agrega: Un educador no puede
ensefar las bondades de un modelo diddctico, si €l mis-
mo no lo pone en prdctica”; o, como dice Covey (2009),
“busca primero entender para luego ser entendido”; por-
que segun Félix Socorro: “el valor no esta en saber, sino
en lo que se hace con lo que se sabe”.

Oppenheimer (2010), en una entrevista preguntd a Bill
Gates: “qué opinaba sobre la creencia muy difundida en
muchos paises latinoamericanos de que nuestras univer-
sidades son excelentes... a lo que él respondid: ;A quién
estas bromeando? Y agrego: Los paises de la region solo
podran insertarse de lleno en la economia de la informa-
cion del siglo XXI —y producir bienes mas sofisticados
que les permitan crecer y reducir la pobreza, si hacen
un buen diagndstico de la realidad y dejan de creer que
estan asi de bien”. Y puntualiza, ademas: “Si creen que
han llegado a la meta, estan fregados. Todos los paises
deben empezar con humildad. Y yo termino de diciendo:
creo que esto lo encierra todo”.

La ciencia, el conocimiento y la tecnologia de la informa-
cion siempre van a estar en constante desarrollo; por eso,
se debe tener presente que, en la educacion, queda mu-
cho por hacer, ya que esto no termina aqui, porque ser
educador como el ser médico y otras profesiones exige
el estudio constante, porque muchas veces los conoci-
mientos logrados se quedan obsoletos el mismo dia que
se recibe un titulo.

El hogar y la escuela son los centros apropiados para
la formacion del caracter y la personalidad de los estu-
diantes. Los conocimientos logrados a través de la buena
didactica, como teorfa y practica de la pedagogia, forta-
lecen los logros de los aprendizajes, que son las herra-
mientas basicas como competencias para la vida laboral,
pero el caracter y la personalidad se moldea a través de
los valores. De esta forma hay que ensefiar a los estu-
diantes a pensar para que cambien su manera de actuary
transformar su contexto.

Cruz (1999), considera que “en todo proceso educativo
lo mas importante es partir primero del cultivo de los va-
lores en torno a la cultura y la actitud, para ser mejores”.
Por eso en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Panama se debe fortalecer la institu-
cionalidad con un sentido de pertenencia y motivacion,
donde cada uno juegue el papel que le corresponde;
como autoridad, como docente y como administrativo,
pero hermanados en un haz de voluntades, para crear un
mejor ambiente organizacional, pensando siempre en el
bienestar de todos.
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Bajo esta ¢ptica, se debe estar preparados para la con-
vivencia pacifica, la fraternidad, honorabilidad, respon-
sabilidad, honestidad, tolerancia, solidaridad, respeto,
franqueza, sinceridad y amistad: estos valores llevaran a
estimular un crecimiento como institucion y como persona
humana con equidad, dentro del marco de la diversidad,
como un modelo de integracion, a partir de la mediacion
y la conciliacion; y privilegiar asi el desarrollo de un clima
Optimo donde impere el respeto y la cordialidad, apren-
diendo a jugar en equipo y hacer las cosas de la mejor
manera.

Se debe estar convencido en que el pais solo lograra el
desarrollo deseado través de la educacion, pero no una
educacion cualquiera, sino una educacion de calidad en
todos los niveles, donde se haga énfasis en el desarro-
llo de los valores humanos y en las nuevas tendencias,
y donde, tanto los profesores como los estudiantes, pon-
gans empeno, haciendo gala de humildad y vocacion.

Los docentes tienen que leer y escribir mas. Ya lo dijo
Lessing, premio nobel de literatura de 2007, cuando afir-
ma: “Es imposible llamarse culto sin un fondo de lectura.
Somos el resultado de lo que vivimos, pero también de
lo que leemos. Mi biblioteca me hace un recuento de la
historia, me relata y me retrata. Quedan pocas parcelas
de excelencia en alguna universidad, alguna escuela, en
el aula de algun profesor enamorado de los libros, pero
ha desaparecido la cultura. ;Qué va a pasar ahora en
este mundo de cambios tumultuosos? En una Educacion
superior holistica y de calidad”; la misién del buen edu-
cador es orientar los aprendizajes, para que, a través de
didéactica orientadora, precisa y oportuna, ademas de un
trabajo armonioso y en equipo, tanto docentes como do-
centes, se entusiasmen en su mision fundamental: apren-
der a aprender y aprender para cambiar. D

CONCLUSIONES

Es importante destacar que la evaluacion docente en el
contexto de la educacion holistica y la formacion de valo-
res en la educacion superior debe estar basada en eva-
luacién sobre el desempefio y no en la evaluacion pro-
cedimental y, menos aun, sobre el resultado del proceso
de la gestion formativa. Todo eso constituye uno de los
escenarios esenciales del desarrollo de la personalidad,
ya que las acciones y espacios de interrelacion con los
estudiantes esta comprometido de una forma holistica
€on sus recursos personales.

De este modo es importante ubicar a cada estudiante en
un rango, constituyendo las evaluaciones en un centro
de atencion de profesores y alumnos donde se desarro-
lle la personalidad del alumno, en particular, desarrollar
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aquellas configuraciones cognitivas y psicolégicas que le
permitan construir su valoracion de si mismos.
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