Clara Lila Bobadilla Asenjo!

E-mail: cler1974 @ hotmail.com

Fecha de presentacion: octubre, 2020, Fecha de Aceptacidn: noviembre, 2020,

Fecha de publicacidn: diciembre, 2020

LAS TEI'}I‘IOI.OGiAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA
PEDAGOGICA PARA EL DOCENTE

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A PEDA-
GOGICAL TOOL FOR THE TEACHER

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4807-7301

Clara Galan Pizarro’

E-mail: marthamercedes1 @hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8483-1167
Martha Mercedes Vasquez Vasquez'

E-mail: claribo_cta@hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7538-7762
" Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo. Peru.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Bobadilla Asenjo, C. L., Galan Pizarro, C. G., & Vasquez Vasquez, M. M. (2020). Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como herramienta pedagoégica para el docente. Revista Conrado, 16(77), 107-113.

RESUMEN

La emergencia sanitaria mundial ha obligado al sis-
tema educativo publico y privado a apoyarse de la
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En
la presente investigacion se planted como objetivo
sistematizar los fundamentos tedricos béasicos para
determinar la importancia que tienen las TIC en los
procesos de ensefnanza - aprendizaje de los estu-
diantes en el aula, como respuesta de conocer los
fundamentos pedagdgicos en el desarrollo del tra-
bajo docente al integrar los recursos TIC. Lla meto-
dologia utilizado es de revision bibliogréafica en bus-
queda en base de datos de revistas indexadas en
la que se consideraron como unidad de analisis 12
documentos en la modalidad de articulos originales
como resultados de una investigacion en un 66,7%
y articulos de revision en un 33,33%. En el desarrollo
del trabajo se lograron identificar los factores que in-
fluyen en la utilizacion y beneficios de las TIC como
herramienta de apoyo en la labor docente.

Palabras clave:

Recursos TIC, Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, herramientas tecnolégicas.

ABSTRACT

The global health emergency has forced the public
and private educational system to rely on Information
and Communication Technologies. The objective of
this research was to systematize the basic theoreti-
cal foundations to determine the importance of ICT
in the teaching-learning processes of students in the
classroom, as a response to knowing the pedagogi-
cal foundations in the development of teaching work
by integrating ICT resources. The methodology used
is a bibliographic review in a database search of in-
dexed journals in which 12 documents were consi-
dered as unit of analysis in the modality of original
articles as results of an investigation in 66.7% and
review articles in a 33.33%. In the development of
the work, it was possible to identify the factors that
influence the use and benefits of ICT as a support
tool in teaching.

Keywords:

ICT resources, Information and Communication
Technologies, technological tools.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad evoluciona vertiginosamente gra-
cias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La educacion no esta de espaldas a estos
avances; mas por el contrario tiene que nutrirse de este
instrumental para que la escuela no esté desligada con
la realidad del estudiante. Sin embargo, todavia en el en-
torno inmediato y proximo podemos observar que las es-
cuelas todavia carecen de una implementacion que esté
a la vanguardia de una formacion virtual. Los docentes
No estan capacitados para fortalecer sus competencias
digitales, la escuela carece de la implantacion tecnolégi-
ca, las familias no tienen acceso internet y si lo tienen las
bandas son muy cortas. Estas dificultades tienen que ser
sorteadas por el docente a partir de su autoformacion e
implementacion para estar acorde a los tiempos actua-
les que en la actualidad en el panorama de emergencia
sanitaria que vivimos y que ha obligado a la educacion
publica y privada ha apoyarnos de la TIC, para garantizar
la continuidad de la ensefianza

El contexto de la sociedad del conocimiento impone retos
y cambios a grandes niveles a esta sociedad que tiene
que ir paralelo a los avances técnicos de las TIC. La tec-
nologia tiene una influencia decisiva, hoy en dia en las
funciones de la escuela. Las TIC se ha convertido en re-
cursos tan importantes para la construccion de nuevos
conocimientos. Para Aguilar (2012), las TIC se ha con-
vertido en instrumento capaz de mejorar la calidad del
estudiante y los procesos de aprendizaje.

La formacion en el aula no debe estar ajena a las fases
y estadios de los estudiantes; mas por el contrario debe
estar apoyado de las TIC para potenciar los aprendizajes.
Por otro lado, el docente debe saber superar las barreras
que tienen diversas fuentes como la familia, la escuela,
las costumbres, los habitos comunales, la idiosincrasia,
la cultura. Estos a veces cumplen roles limitantes o de
impulso a la educacion conforme explica Leignel, et al.
(2016). Por ello, Area, et al. (2020), explican que las difi-
cultades para que las TIC se apliquen en el aula son va-
riadas. Por un lado, estan las condiciones de las escuelas
publicas que falta de implementaciéon con los programas
y Apps adecuados al nifo y grado, personal de manteni-
miento y apoyo, planificacion acorde a los perfiles de los
estudiantes.

Por otro la implementacion de los docentes capacitan-
dolos con los recursos y herramientas de las TIC, apo-
yo del docente en el aula para usar las TIC., necesidad
de comprender los Apps, crear o producir material para
ser utilizado en las TIC, poco dominio de las plataformas
virtuales. Por parte de los estudiantes no tienen internet
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estable, la mayoria sélo compran megas con pre pago,
falta de dominio de los padres para servir de apoyo des-
de el hogar. A partir de estas dificultades ;,Cémo se pre-
sentan las TIC como aliado recursivo para el docente en
el aula?

La investigacion es relevante porque aporta un cuerpo
de constructos que explican los aportes que tienen las
TIC para el desarrollo de los aprendizajes. Asi como evi-
denciar el valor de las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de los procesos de aprendizaje. Desde un pun-
to de vista practico estos conocimientos permiten consi-
derarse como material informativo y de consulta para el
docente con el fin que tenga en cuenta la dindmica de
los procesos de aprendizaje utilizando las TIC. Desde el
punto de vista epistemoldgico el hombre debe utilizar una
diversidad de recursos (TIC) para alcanzar su realizacion
como persona dentro de un mundo cambiante de pers-
pectivas donde solo es estable el cambio y; en este con-
texto, es donde el hombre usando TIC puede formarse,
autoformarse y alcanzar su realizacion personal.

El objetivo general es sistematizar los fundamentos béa-
sicos tedricos para determinar la importancia que tienen
las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes en el aula. Los objetivos especificos tene-
mos identificar los factores que influyen en a utilizacion de
las TIC en el aula. determinar los beneficios que trae con-
sigo las TIC como apoyo del docente. Explicar la funcion
que cumple las TIC como apoyo del docente.

METODOLOGIA

La presente investigacion ha hecho uso de la metodologia
de la revision bibliografica, como caracteristica comun de
los articulos de revision, para el recojo de informacion se
han trabajado técnicas de andlisis documental, teniendo
como principal recurso la gestion bibliografica que nos
permitié crear una base de datos que incorpora funda-
mentalmente articulos cientificos en la modalidad de arti-
culos cientificos originales como resultados de una inves-
tigacion y articulos de revision que estan relacionados con
las palabras clave tics, buenas préacticas y educacion.

Los articulos analizados han sido seleccionados en base
a criterios como revistas que sean de temporalidad ac-
tualizada, dentro del area de Educacion relacionados con
los descriptores claves establecidos en el objetivo gene-
ral del presente articulo y que han sido buscados en ba-
ses de revistas cientificas indexadas que exigen revision
por pares que nos da la garantia de un valor externo de
la informacion considerada a analizar. En este caso se ha
considerado la revision de 12 articulos cientificos de los

Volumen 16 | Numero 77 INoviembre-Diciembre | 2020



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

cuales 8 son articulos originales de resultados y 4 articu-
los de revision.

DESARROLLO

Las herramientas tecnoldgicas, en los tiempos actuales
se han convertido en recursos indispensables para la
enseflanza remota virtual. Esta virtualidad tiene una data
histérica muy vertiginosa que ha pasado por la maquina
de escribir, calculadora, television, grabadora, entre otras
que han configurado una presencia importante para el
apoyo del docente en el aula. Estas concepciones rom-
pen con la ensefianza tradicional de la pizarra, el cuader-
no, lapiceros, exposicion oral del docente para otear en
espacios virtuales donde existen APPs, plataformas y he-
rramientas varias. Cabero (2005), refiere que las TIC han
emergido en un contexto donde todo se esté virtualizan-
do y la educacién no es ajena a estos procesos. La vida
del ser humano ha cambiado y junto con ella la educacion
donde se ha tornado en un recurso imprescindible dentro
de una sociedad con el conocimiento de incertidumbre y
desarrollo vertiginoso. En este contexto la educacion re-
quiere de las TIC para alcanzar una alfabetizacion elec-
trénica indispensable para la formaciéon remota de los
estudiantes.

Diferentes teorias pedagodgicas ofrecen argumentos para
entender como aprenden los estudiantes en los contextos
tecnolégicos actuales y como desde ellos se puede con-
tribuir a la formacion de valores. Burrhus Skinner, citado
por Schunk (2012), desde el enfoque conductista, aporta
la explicacion de que el comportamiento humano depen-
de del control del entorno social. Desde este enfoque,
tedrico del aprendizaje social existe influencia del am-
biente en el aprendizaje por cuanto el aprendizaje tam-
bién puede desarrollarse desde fuera con estimuladores
positivos 0 negativos. Piaget introduce los conceptos de
acomodacion y asimilacion del conocimiento a través de
motivaciones internas y destaca la relacion entre desa-
rrollo intelectual y pensamiento. En este contexto el estu-
diante adquiere autonomia intelectual a través del control
consciente de los procesos del pensamiento, sobre todo
cuando sustituye la autoridad de las normas impuestas
externamente por las que desarrolla en relacién con otras
personas.

El paradigma constructivista, explica por su parte la per-
sona regula sus proceso en funcion de los intercambios
que tiene con el exterior a partir de sus estructuras in-
ternas que va adecuando a la situacion vivencial. Si lo
desarrolla con los otros (teoria psicosocial y sociocultu-
ral, conocida también como enfoque histérico cultural
del aprendizaje de L.S. Vigotsky) o si se produce por la

109 |

significacion que le atribuye el sujeto que corresponde al
aprendizaje significativo de Ausubel (Schunk, 2012).

Ausubel, citado por Schunk (2012), aporta la idea sobre la
significatividad del aprendizaje que facilita al estudiante
la comprension, retencion y transferencia del conocimien-
to y se organice en cuerpos de conocimiento o estructu-
ras relacionadas para ser utilizadas en otro momento. La
predisdisposicion del estudiante en el aprendizaje (pue-
de afectarse porque el alumno no encuentre una forma de
aprendizaje o porque el docente da importancia al dato
memoristico). Las estructuras de la persona deben tener
ideas inclusivas que facilite los encajes de las estructuras
anteriores. La teorfa del constructivismo social, también
conocida como Enfoque Histérico Cultural de Vygotsky
(1995), da importancia al rol de la relacion social en la
formacion del estudiante a partir de un condicionamiento
social que se produce durante la actividad en el proceso
de formacion, mediante el vinculo entre lo cognitivo y lo
afectivo, asi como destaca el papel del lenguaje en el de-
sarrollo del pensamiento.

Mas recientemente, el conectivismo (Siemens, 2004), ar-
gumenta nuevas formas de orientar el aprendizaje rom-
piendo el enfoque tradicional de la relacion estudiante
- docente, al explicar los ambientes de aprendizaje hi-
permedia (sistemas hipertexto/hipermedia) a partir de
“contextos multiples, codigos multiples y utilizando di-
ferentes perspectivas”. En estas condiciones, segun
Siemens (2004), “el aprendizaje puede residir fuera de
nosotros (organizacion o base de datos), esta enfocado
en conectar conjuntos de informacion especializada, y las
conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor
importancia en el conocimiento’ (p. 6)

El autor fundamenta un conjunto de principios del conec-
tivismo que se relaciona con las estrategias de aprendiza-
je: los aprendizajes y conocimiento tienen dependencia
de las opiniones. Los aprendizajes son una conexion de
fuentes y nodos. Los aprendizajes residen en disposi-
tivos. En este espacio se desarrolla habilidades claves
para dominar ideas, conceptos y areas. Los actos de
aprender suceden en un espacio cambiante y complejo
(Siemens, 2004).

En este enfoque se inserta el constructo tedrico de flexi-
bilidad cognitiva para la adquisicion de conocimientos en
“dominios poco estructurados” de Spiro (1988); y Tergan
& Keller (2005), quienes afirman que el procesamiento de
los contenidos desde multiples perspectivas intelectuales
puede contribuir el desarrollo de estructuras cognitivas
flexibles que pueden ser usadas en diferentes contextos.

La posibilidad de utilizar materiales educativos computa-
rizados como estrategias para la ensefianza aprendizaje

Volumen 16 | Numero 77 INoviembre-Diciembre | 2020



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

asistida por computadora, con recursos y herramientas
de trabajo colaborativo en linea, que ofrece motivacio-
nes de tipo intelectual para que el estudiante adquiera
conectividad a redes de los aprendizajes (foros y chat).
Galvis (1994), define el sistema computarizado como es-
pacios informéticos sirvan de lugares de generacion de
experiencias formativas que coadyuven al desarrollo de
los grupos y de manera individual al estudiante. Por otro
lado, llama la atencion sobre algunos aspectos a consi-
derar: la computadora debe servir de apoyo cuando pue-
de ser mejor que otros recursos. El uso de procesador
permite al estudiante aumentar actividades creativas y la
calidad en sus trabajos, donde el profesor puede organi-
zar estrategias para ser desarrollada con las TIC.

La utilizaciéon de soporte tecnoldgico en el desarrollo de la
ensefianza, tiene un potencial para mejorar el desempeno
académico de los alumnos mediante el empleo de plata-
formas didacticas-tecnologicas para disefiar estrategias
de ensefanza, el procesamiento de materiales didacticos
y para la creacion de contenidos, siendo estas un pilar
fundamental en el desarrollo de habilidades, razonamien-
tos vy juicios valorativos del estudiante. Respecto a la for-
macion, Hernandez (2010), define tres orientaciones para
que se incorpore las TIC a la labor docente: habilitacion
del profesor en el uso de aplicaciones de Internet. La en-
sefianza del contenido puede ser utilizada en linea. La in-
corporacion de las TIC a partir de criterios pedagogicos.

El uso de TIC puede incidir tanto positiva como negati-
vamente en la formacion, dado el gran poder de disemi-
naciéon de informacién, comunicacion y motivacion que
ofrecen y que penetran de forma rapida en las mentes de
los estudiantes. Al respecto, Buxarrais & Ovide (2011),
sefalan que es necesario el desarrollo de una criticidad
del manejo de informacion que proporcionan las TIC y se
incorporan como contenidos del proceso de aprendizaje
“el ciudadano de hoy tiene que ser muy critico con la in-
formacion que recibe, [considerando] estrechos lazos con
ideologias politicas, y los medios publicos son en general
la voz del gobierno o de los grupos de poder vigentes’,
(p-5)

Para fomentar la formacion del estudiante en el curriculo
debe haber intenciones, para que todas las materias con-
tribuyan al desarrollo del estudiante con propdsitos de
alcanzar un desarrollo social e individual. De este modo
se concluye que, para encaminar los procesos de apren-
dizaje hacia los conocimientos, se requiere darle un con-
tenido distinto en la didactica, para que aparezcan como
prioridad en la formacion de los profesionistas.

Existen diversos factores asociados a las TIC permite
determinar como se desarrolla la motricidad de nifios
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considerando las herramientas tecnoldgicas, que consi-
deran la afectacion de los recursos en el desarrollo del
nifo en funcién de la comprension y escritura. Herrera
(2015), reconoce que las TIC evolucionan y cambian de
acuerdo al desarrollo tecnolégico asumiendo retos y de-
safios al ingresar con fuerza como soporte tecnoldgico en
el aula desde una visién transformadora para una educa-
cién que necesita de habilidades y competencias para el
manejo dela virtualidad.

La incorporacion del aliado estratégico al aula depende
mucho de la capacidad de dominio que tenga el maestro.
Esto se relaciona con la organizacién del ambiente, se-
leccionar recursos tecnoldgicos adecuados, motivacion
para el trabajo cooperativo, procesamiento, dominio, eva-
luacion y retroalimentacion de los aprendizajes. Para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (2008), la educacion virtual se debe
organizar de tal forma que los estudiantes adquieran pro-
gresivamente competencias cognitivas.

Hew & Brush (2007), ejecutaron un meta-analisis de 48
estudios donde examinaron las barreras de integracion
de las TIC con la ensefanza - aprendizaje a nivel K - 12.
Estos autores hallaron que la integracion de las TIC esta
directamente afectada por las creencias y actitud del do-
cente, asi como la falta de conocimiento y competencias
tecnolégicas, la carencia de dominio y uso pedagdgico
delas TIC y gestion de espacio de aula, la falta de ha-
bilidades de liderazgo, la ausencia de un plan de inte-
gracion tecnolégica adecuadamente temporalizado para
permitir al centro asumir y organizar una vision global y
compartida, asi como la falta de recursos tecnolodgicos o
de acceso a los mismos y de servicios de apoyo técnico.

Casi todos los trabajos citados se han centrado en la ex-
ploracion del manejo de TIC a nivel del espacio formativo
desde la vision del profesorado. Sin embargo, nos falta
obtener mas evidencias de como un centro escolar, en
cuanto institucion educativa compleja, es capaz de in-
novarse pedagoégicamente y transformarse digitalmente.
Sobre esta problematica el nimero de publicaciones aca-
démicas es més limitado. Los trabajos que han abordado
esta linea de investigacion han pretendido identificar dis-
tintas fases o etapas evolutivas del centro como organi-
zacion que progresa desde un estadio inicial de llegada
de las TIC con poca innovacion pedagoégica hasta otros
mas evolucionados donde el centro se transforma digital-
mente. En este sentido es destacable el trabajo del Joint
Research Center (JRC) con vistas a establecer un contex-
to con organizaciones digitales competentes.

En esta direccion o linea de investigacion hemos desa-
rrollado un trabajo empirico en el contexto del sistema
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escolar de las Islas Canarias elaborado con el objetivo de
reconocer variables y factores que inciden en el grado,
estadio o fase evolutiva de un centro escolar con relacion
a su transformacion digital prestando una especial aten-
cién a aquellos factores que explican o estan asociados
con la ausencia o débil integracion pedagogica y organi-
zativa de las TIC.

Las TIC como aliadas del aprendizaje deben ir junto al
desarrollo social y técnico. Esto debido que la educacion
es un derecho de acurdo al contexto g en que se vive.
Una de las principales razones para que las TIC hayan
evolucionado tanto y tan répido en los Ultimos afios es
que la globalizacion las incluye en todos los campos del
conocimiento y del quehacer humano, lo que obliga a
la educacién a aceptar que estan inmersa en sus pro-
cesos y a que haga el mejor uso de las mismas. Asi lo
entiende la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2013), cuando afirma
que la formacion debe tener coherencia con el contexto
técnico e histérico en que se vive. Esta asercion implica
que la educacion debe tomar consciencia de lo que sig-
nifican las TIC para la sociedad gracias a que ellas no
solamente un grupo de recursos tecnoldgicos, sino que
tienen una intencionalidad, la cual se refleja en las nue-
vas formas de comunicaciéon que se establecen cuando
entablamos vinculos sociales y familiares, en las fuentes
informaticas y al crear nuevas maneras de ver el mundo.

Adicionalmente, es necesario encontrarle sentido a la
transformacion educativa mediada por las TIC. Sobre
este aspecto, se propone que para su utilizacion se debe
considerar el propésito de uso e implementacion los pro-
cesos del aprendizaje, dado que benefician al alumnado
en el logro de competencias e impactan el curriculo. La
experiencia de la utilizacion de TIC en los procesos del
aprendizaje percibe de varias maneras, tal como afirman
Sunkel, et al. (2014).

Indica que se puede aprender haciendo uso de los dife-
rentes medios que la tecnologia provee, pero que, a su
vez, se obtiene un aprendizaje sobre estas. Es por esto
que las TIC son apreciadas como un objeto de ensefian-
za, pero también como herramientas aplicables al proce-
so de aprendizaje. Por consiguiente, la reflexion en este
punto es que los estudiantes deben tomar una posicion,
toda vez que ellos son el centro del proceso de formacion
profesional que requiere hacer uso adecuado de las he-
rramientas existentes, adecuandolas a su quehacer como
discentes.

Cabe resaltar que docentes y estudiantes son los princi-
pales actores del proceso educativo, por tanto, son im-
prescindibles importantes la que se incorpore las TIC en
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el especio del aula. Segun Riascos, et al. (2009), la per-
cepcion de estos dos actores es innegable en la inmer-
sién delas TIC en las IES, donde considera tres variables:
percepcion de uso, grado de utilizacion e impacto. Para
las autoras, considerar estas variables permite optimizar
los procesos educativos que se dan en el acto pedago-
gico; aunque advierte, también, que no es suficiente que
docentes

y estudiantes tengan concepciones y percepciones po-
sitivas frente al uso de las TIC, ya que se hace necesario
contar con los recursos y la infraestructura tecnologica y
con las competencias para su manejo, tanto por el cuerpo
docente como por los estudiantes.

Sobre estas competencias genéricas, Riascos, et al.
(2009), sefialan que los estandares deben estar relacio-
nados con cinco competencias: 1) poseer el conocimien-
to tedrico y practico sobre la utilizacion de TIC en el pro-
ceso de la educacion teniendo en cuenta quien orienta el
aprendizaje como por quien opta por ese aprendizaje; 2)
planear, disefar y participar en los AVA; 3) comprender
y disefiar el curriculo teniendo en cuenta las TIC en su
desarrollo, sin olvidar que los estudiantes son el centro
del proceso; 4) valorar y evaluar el logro de competencias
haciendo uso de diferentes técnicas para verificar el pro-
ceso; 5) productividad y préactica profesional, que corres-
ponde a la autoevaluacion docente sobre su quehacer e
impacto profesional.

Por su parte, Galvis (2000), propone que los usos TIC para
los aprendizajes se clasifican en funcion de tres objetivos,
los cuales se establecen de acuerdo con los espacios de
los aprendizajes: apoyo en la emision de mensajes en la
web, apoyo del aprendizaje con los recursos adecuados,
facilitacion de juegos para el desarrollo y estimulacion a
través de plataformas, Apps, correo electrénico, videos,
foros o audioconferencia. Al respecto, es posible afirmar
criticamente que la mayoria de los estudiantes son exper-
tos en el uso social de estas herramientas, pero también
que no las valoran como un recurso indiscutible para su
proceso de formacion; entonces, vendria bien una re-
flexion del estudiante sobre la utilidad pedagodgica de las
TIC.

En la misma orientacion Jaramillo, et al. (2009), relacionan
la propuesta de uso de TIC para el aprendizaje con cuatro
dimensiones: ensefianza, practica, simulacion, resolucion
de problemas y generacion de productos y acceso y me-
dio con otras personas. Hopper y Rieber (1995) proponen
una clasificacion acerca de la relacion docente estudiante,
compuesta por cinco niveles: 1) familiarizacion sobre las
TIC, uso de TID por el docente en aula, integrar de modo
consciente: el docente decide delegar algunas tareas y
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operaciones TIC en su labor; 4) reorientacion: el docente
asume un rol de tutor en el ambiente de los aprendiza-
jes, destacando los proceso del estudiante; 5) evolucion:
el docente mejora la préctica pedagdgica con base en
SuUs nuevos conocimientos y en la forma coémo desarrollan
sus aprendizajes las personas a través de TIC. Los dos
ultimos niveles sitian al docente en la misidbn que debe
cumplir cuando apoya la formacién de profesionales y lo
ubican como orientador del alumno cuando construye su
conocimiento a partir del reconocimiento de la evolucion
de la practica pedagogica que comporta las TIC.

Llegados a este punto, resulta pertinente recordar la ob-
servacion que Lugo (2010), hace al respecto de las re-
formas que involucré el arribo de las TIC a la universi-
dad, cuando advierte que gracias a las TIC el estudiante
adquiere mayor nivel de responsabilidad y autonomia
en la construccion de sus aprendizajes, obligando a los
maestros a salir de su funcién como unico dador de cono-
cimiento y demandando de las instituciones respuestas
frente a los retos que los nuevos paradigmas y tenden-
cias que la formacion impone.

Las TIC, como aliadas de los maestros y del alumno en
el ambiente, han de permitir incrementar el logro de com-
petencias, tanto del docente en el proceso de ensefianza
como del estudiante en el proceso de aprendizaje, para
lo cual se requiere la implementaciéon consciente de poli-
ticas para el uso en la formacién de nuevos ciudadanos.
Para ello, las metodologias virtuales son oportunas porque
llaman la atencion del docente y lo impulsan a que asuma
un cambio de paradigma, para posicionarse en las ten-
dencias educativas y tecnolégicas que le garanticen el
logro de competencias y su implementacion pedagdgica,
con el propodsito de orientar el conocimiento del alumno.
Al mismo tiempo, es necesario orientar el uso y desarrollo
de programas y recursos educativos que promuevan las
TIC para una educacion inclusiva, proporcionando espa-
cios de asesoria que expandan la cobertura de las TIC
sobre todo del sistema de formacion en general y en el
aula, particularmente que una comunidad de estudiantes
se beneficie de todo el potencial que ellas tienen.

CONCLUSIONES

Las TIC se han convertido en un aliado estratégico del
docente en el aula porque permite, ensefianza, practica,
simulacion, resolucion de problemas y generacion de
productos y acceso y medio con otras personas.

Latarea del docente se ve reforzada con el uso de las TIC
porque permite mejorar progresivamente el intercambio
de informacion por parte del docente y el trabajo ubicuo
que puede desarrollar el estudiante desde su hogar.
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El desarrollo progresivo de competencias digitales per-
mite un mejor uso de las TIC permiten cambiar los roles
y estatus del docente de la educacion presencial en sus
estrategias y modos interactivos de modo sincrénico y
asincronico.

Las TIC en su uso cotidiano se constituyen en un recurso
indispensable en la relacion estudiante — docente debido
que se puede evidenciar cinco niveles de trabajo en el
aula: familiarizacion, uso, tareas y operaciones.
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