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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
establecer como el uso de la tecnologia de informacion
y comunicacion (TIC) y las tecnologias de aprendizaje y
conocimiento (TAC) aportan al desarrollo de la educacion
en linea a distancia en la Educacion Superior, mediante
la revision bibliografica y el analisis de experiencias im-
plementadas en tiempo de pandemia. La metodologia de
investigacion es bibliografica, exploratoria y explicativa,
con miras de afianzar la calidad, calidez y pertinencia en
las clases sincrénicas y asincrénicas, con fines de forta-
lecer la excelencia académica en bien de los discentes y
la comunidad en general, lo cual generé como resultado
que su articulacion permite fortalecer los procesos de en-
sefianza de manera sincrénica y asincronica.

Palabras claves:

Tecnologia, Covid, Educacién superior, innovacion, TIC,
TAC.

ABSTRACT

The present research work aims to analyze information
and communication technology (ICT) and learning and
knowledge technology (TAC), called technological tools
in these times of confinement and the Covid-19 health
emergency and the need to know the technological tools
in online and hybrid education in these critical, difficult
and economic times, which makes it difficult for most stu-
dents to access technology. The research methodology
is bibliographic, exploratory and explanatory, with the
aim of strengthening the quality, warmth and relevance in
synchronous and asynchronous classes, in order to stren-
gthen academic excellence for the benefit of students and
the community in general.

Keywords:

Technology, Covid, Higher education, innovation, ICT,
TAC.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion se han
convertido en un conjunto de herramientas que aportan
diferentes elementos para mejorar el proceso de ense-
nanza. De la misma manera, son un medio que busca
desarrollar escenarios que mejoran la interaccion entre el
docente y el estudiante. Siendo un elemento que aporta
significativamente al proceso de formacion en estudian-
tes (Gomez, et al., 2018). Por lo tanto, el uso de las TIC en
el aula, han aportado al entendimiento de los contenidos
que se encuentran planificados, para esto, el docente
ha logrado innovar el proceso, a través de las diferentes
aplicaciones que aportan a la generacion de escenarios
ludicos que generan valor al proceso de ensefianza. De
la misma manera, se requiere que el docente genere for-
talecer habilidades y destrezas para el desarrollo de com-
petencias digitales que les permita poder aplicarlos de
acuerdo a la naturaleza de su asignatura

Consecuentemente, la naturaleza de cada asignatura
requiere el uso de diferentes aplicaciones digitales, en
tal sentido, se necesita que el docente identifique su
uso para de esta manera poderlo aplicar. No obstante,
esta necesidad, incide en la selecciéon de la herramienta
a trabajar, por cuanto se debe analizar el escenario del
estudiante a fin de establecer la disponibilidad de los dis-
positivos con que se cuenta. En tal sentido, los procesos
educativos en la actualidad se basan en la conectividad,
a través del uso de la tecnologia de informacion y comu-
nicacion, sin embargo, al identificar aplicaciones que se
convierten en apoyo al proceso de ensefianza se da paso
al uso de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
(TAC), las cuales son adaptadas de acuerdo a la natu-
raleza de cada asignatura (Martinez-Garcés & Garcés-
Fuenmayor, 2020).

Su aporte ha sido de mucha utilidad en la formacion de
estudiantes en los diferentes niveles de aprendizaje. Sin
embargo, producto de la pandemia Covid-19, el uso de
estas tecnologias ha tomado mayor importancia. En tal
sentido, se ha visto la necesidad de integrar a los pro-
cesos de ensefianza el uso de multiples medios a fin de
transmitir los contenidos planificados, considerando la
forma de desarrollar las clases en tiempos de pande-
mia, lo cual implica articular tecnologias de aprendizaje
y conocimiento con la finalidad de articular variables que
aporten de manera significativa a la forma y manera de
impartir la clase, nace la necesidad de establecer como
el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
(TIC) y las tecnologia de aprendizaje y conocimiento
(TAC) aportan al desarrollo de la educacion en linea a
distancia en la Educacion Superior, mediante la revision

339 |

bibliografica y el andlisis de experiencias implementadas
en tiempo de pandemia.

El cambio de la modalidad presencial a virtual en algunas
instituciones no les afecto mucho, ya que algunas ya lo
realizaban, sin embargo, aquellas que no lo habian he-
cho antes les resulto un problema. Segun Miguel Roman
(2020), uno de los mayores problemas en la modalidad
virtual, es el internet o la conectividad, otro de los pro-
blemas es la incertidumbre que existe si los estudiantes
estan asimilando de manera eficiente los conocimientos
impartidos por parte de sus docentes mediante esta mo-
dalidad; es por ello, que se debe tener muy en cuenta
que no solo se debe realizar cambios a las clases que
no se encuentran aun bien coordinadas sino que también
es apropiado realizar un modelo entendible para cada
asignatura.

En las ultimas décadas la educacion ha evolucionado
significativamente en funcién de incorporar recursos y
herramientas tecnolégicas de la informaciéon y la comu-
nicacion. Sin embargo, la situacion actual a nivel global,
ha obligado a tomar acciones inmediatas. Por ello, las
instituciones de educacion superior tienen la necesidad
de garantizar la profesionalizacién docente como via
fundamental para incrementar la calidad del proceso de
formacion del profesional universitario en el reto actual.
Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales capa-
citados para enfrentar la transformacion de la sociedad.

Para Garcia Soto, et al. (2020), la educacion superior es
“considerada como base para un buen desarrollo socioe-
condmico debido a la formacion de capital humano que
esta permite’ Es decir, que en la educacion superior es el
apoyo que se tiene para mejorar tanto a nivel social como
econdmico de un pais por medio de la capacitacion o
ensefanza transmitidos a otras personas las cuales se
veran envueltos en una serie de procesos que permitiran
mejorar el desarrollo de sus habilidades, capacidades y
conocimientos los cuales beneficiaran a la sociedad.

Las tendencias modernas, posmodernas y transmoder-
nas de la educacion superior, estan supeditadas en la
dialéctica y las corrientes epistemoldgicas, debido a sus
avances cientificos y a la necesidades de potenciar la in-
vestigacion, la cual se basa en las tecnologias de infor-
macion y comunicacion y las tecnologia de aprendizaje y
conocimiento), las cuales son cada vez son mas exigen-
tes, por la necesidad de innovar el proceso educativo,
acorde a los contextos de aprendizaje de los educandos,
como

En la actualidad las condiciones exigen nuevos dominios
para facilitar la gestion masiva de los conocimientos por
parte de docentes y estudiantes, por tanto, las tecnologias
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actuan como intermediarias de este proceso, resultando
fundamental en el proceso de creacion de un sistema de
educacion amplio y efectivo. Por lo tanto, es indispensa-
ble la seleccion y uso de herramientas tecnoldgicas ne-
cesarias en la orientacion del proceso docente-educativo
de acuerdo con el contexto real del aprendizaje virtual.
Ante esta realidad, el problema del curso es la necesidad
de la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje des-
de una asignatura, integrando la metodologia didactica
con las plataformas y herramientas tecnoldgicas.

Los Objetos Digitales de Aprendizaje (ODASs), que se ar-
ticulan con Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y las Tecnologia de Aprendizaje y Conocimiento
(TAC), los cuales son recursos digitales articulados pe-
dagogicos, didactica y curricularmente, con el objetivo
que el aprendizaje sea interactivo, de posibilitar su reu-
tilizacion, accesibilidad y duracion de tiempo, puede ser
utilizados por docentes y estudiantes en su accion de en-
sefiar y aprender las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion.

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza su-
perior aporta multiples ventajas en la mejora de la calidad
docente, tales como el acceso desde areas remotas, la
flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de
interactuar con la informacion por parte de los diferentes
agentes que intervienen en dichas actividades.

En este apartado se hace referencia que los tipos de
entornos de aprendizaje en internet: entornos de apren-
dizaje formal: objetos de aprendizaje y aulas virtuales.
Entornos socio- comunicativos: teleconferencias, redes
sociales profesionales, webseminar, blogs, wikis y foros.
Entornos de aprendizaje informal: webs, redes sociales,
medios de comunicacion online, buscadores tematicos
etc. Entornos de aprendizaje personal: autoconstruidos
por cada sujeto.

Las tecnologias de informacion y comunicacion se consi-
dera al conjunto de herramientas, las cuales desempefian
un papel importante para el desarrollo de la comunica-
cién entre varios actores

Hay nuevas herramientas web 2.0 que aparece todos los
dias. Aunque algunas de estas herramientas no estaban
destinados originalmente para su uso en el aula, pueden
ser herramientas de aprendizaje extremadamente efec-
tivo para la tecnologia de hoy en dia los estudiantes y
sus profesores orientada emprendedora los servicios
y los contenidos educativos digitales estan aun en una
fase de creacion y evolucion, ademas muchos maestros
generan la busqueda de ultimos productos y tecnologias
de aprendizaje y conocimiento, para ayudar a encontrar
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maneras mas faciles y eficaces para crear aprendizajes
productivos, basado en desempefios, que permita al
educando resolver problemas de la vida.

Hernandez (2016), destaca a las TIC como lineas relevan-
tes en la investigacion educativa. En los Ultimos tiempos
se han implementado nuevas tecnologias en el ambito de
la educacion, que ofrecen tanto a los estudiantes como
a los docentes la oportunidad de poder interactuar entre
sf, de igual modo ofrece herramientas y conocimientos
necesarios para la realizacion de tareas, aumentando la
participacion de los estudiantes; de esta manera se ha
dado la oportunidad de relacionarse, compartir ideas, cri-
terios y conocimientos; permitiendo que este intercambio
ayude a generar nuevos conocimientos entre los estu-
diantes, la capacidad de innovacion depende de multi-
ples y complejos factores.

La innovacion articulada con los estilos de aprendizaje
y transformar la préactica empirica y la informacion reci-
bida en combinaciones que den lugar a producciones
diferentes, creativas e innovadoras en el aula. Las herra-
mientas como aulas virtuales, chat educativos, videocon-
ferencias a través de internet y plataformas educativas,
todas estas herramientas se crean con la finalidad de que
los estudiantes tengan facilidad para alcanzar un mejor
aprendizaje. La mayoria de estas herramientas funcio-
nan en linea y a través de internet dando las facilidades
a los estudiantes y maestros de poder dar y recibir clases
desde distintos lugares, es decir estamos inmersos en la
globalizaciéon de la educacion, es decir que “tecnologia
Social como una forma de disenar, desarrollar,implemen-
tar y gestionar tecnologia orientada a resolver problemas
sociales y ambientales, generando dinamicas sociales y
econdmicas de inclusion social y de desarrollo sustenta-
ble”’ (Gonzalez, 2020, p. 94)

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion) y las tec-
nologfas de aprendizaje y conocimiento), sirven de apoyo
a las distintas técnicas y formas de aprendizaje que son
usadas por los educadores en la actualidad, en un pa-
sado asistir a una biblioteca a consultar una informacion
era sumamente dificil por cuestiones de tiempos, distan-
cias y costos que se incurrian para realizar esta actividad.
Hoy en dia la situacion ha cambiado, pues a través de
la tecnologia se puede realizar las investigaciones me-
diante internet, muchas veces desde las comodidades de
nuestros hogares, y no solo eso, antes reunirse era com-
plicado, hoy en la actualidad las video conferencias se
pueden reunir los estudiantes, e incluso se pueden reunir
con estudiantes de todos lados, de diferentes ciudades y
de diferentes pafses.
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El término “cambio”, “innovacion”, “reforma”, “mejora”
escolar son utilizados para distinguir métodos y técnicas
de transformacion que ocurren en el salén de clases de
cada una de las instituciones educativas. Se deduce que
el significado de cada término es diferente que el de los
demaés, sin embargo, varias veces son encontrados como
sinénimos dentro del lenguaje tradicional. Pero, cabe se-
Aalar que Innovacion es un tipo de cambio ha de enten-
derse como “algo nuevo”, un aporte Unico en un espacio
determinado. Por tanto, se puede sintetizar que innova-
cion educativa el proceso intencional de cambio por un
docente o grupo de docentes, que introducen nuevos
métodos, recursos o nuevas tecnologias, técnicas, o con-
tenidos en el proceso de ensefianza y cuyo lugar natural
es el salén de clases. No todo profesor esta orientado a
desarrollarla, se aconseja que se fomente la innovacion
desde las instituciones.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y
las TAC (tecnologias de aprendizaje y conocimiento) son
un conjunto de tecnologia que permiten mejorar el pro-
ceso de ensefanza de aprendizaje a través de medios
tecnolégicos de Ultima generacion. Pero a pesar que se
cuenta hoy en dia se cuenta con tecnologia de cuarta ge-
neracion, todavia se escucha de la brecha digital, la cual
significa que hay personas que sufren de analfabetismo
digital, para ello el investigador tecnologico “es asi como
el impulso que ha dado la internet ha hecho posible, por
ejemplo, la ensefianza virtual, la cual ha revolucionado la
forma en que se imparte docencia’ (Valenzuela & Pérez,
2013, p. 70)

En la actualidad existe un niumero bastante amplio de pla-
taformas educativas o aulas virtuales, y el uso de las mis-
mas estan cobrando gran importancia y creciendo en un
corto plazo, La plataforma educativa es una herramienta
indispensable para la interaccion y comunicacion de los
cursos que se imparten en modalidad a distancia, sin em-
bargo, al inicio puede resultar complicado adaptarse al
uso de esta herramienta porque la mayoria de los alum-
nos estan acostumbrados al modelo tradicional.

1.-Com8s- herramienta colaborativa

Una opcién mas que valida para mejorar la comunica-
cion entre alumnos y profesores, Com8s esta disponible
en inglés, portugués y espafiol, mas que suficiente para
potencializar una experiencia mas global y enriquecedo-
ra. Las siguientes son algunas de las caracteristicas que
en Com8s se pueden encontrar.

Archivos: Disco duro virtual para compartir material entre
profesores y alumnos.
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Calendario: Para tener los compromisos organizados en
una agenda virtual, compartir fechas y no perderse even-
tos ni examenes.

Discusiones: Para entrar en contacto con el resto de
usuarios tratando un tema determinado.

Reuniones: Para comunicarnos con otros usuarios con
audio o videoconferencia.

Mensajes: Para enviar y recibir textos publicos o privados
entre miembros de los grupos creados.

Formulario: Para crear pruebas, encuestas y demas ele-
mentos interactivos.

Chat: Para mejorar el trabajo en equipo.
Noticias: Para recibir y organizar feeds RSS.
2.-Schoology

Una plataforma gratuita para establecer un contacto or-
ganizado con un grupo de personas que compartan in-
tereses, basicamente contiene herramientas que pueden
servir para estar en linea con un colectivo y programar ac-
tividades, compartir ideas, material educativo o adminis-
trar un curso virtual 100% o que sirva como complemento
de un curso presencial.

3.-Edmodo

Una plataforma social que facilita la comunicacion y la
interaccion virtual como complemento de la presenciali-
dad, un ambiente de aprendizaje donde los involucrados
pueden ser Directivos, Docentes, Estudiantes y hasta
padres de familia. Contiene ademas aplicaciones que
refuerzan las posibilidades de ejercitar destrezas intelec-
tuales, ademas de convertirse en una opcion sana para
el ocio. La plataforma Edmodo también deja en bandeja
de plata la posibilidad de monitorizar la interaccion de la
red por medio de las estadisticas que de ésta se pueden
extraer.

4 .- Blackboard

Quiz& una de las plataformas mas completas, es la pro-
puesta reciente de los creadores de Blackboard quienes
ofrecen una alternativa muy profesional, es decir, todas
las herramientas que se puede encontrar en Blackboard
de las mejores instituciones de formacién superior que
ofrecen educacion virtual, tales como la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte o el Servicio Nacional de
Aprendizaje. Predeterminadamente tiene una interfaz en
inglés, sin embargo, es cuestion de explorar para com-
prender los espacios a través de los ejemplos que en la
misma se encuentran.

5.-Lectrio
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Segun Del Prete & Cabero (2019), en la actualidad las
plataformas virtuales representan un instrumento impor-
tante dentro del &mbito educativo, debido a que tienen la
capacidad de proveer a los estudiantes un aprendizaje
personalizado. Este es el caso del entorno virtual Lectrio,
que es una plataforma que permite a los docentes ges-
tionar distintos cursos, contactarse con sus estudiantes,
impartir conocimientos, materiales y otras multiples fun-
ciones disponibles para cualquier tipo de dispositivo,
aprovechando de esta manera el incremento tecnolégico
para desarrollar nuevos avances en la educacion, puesto
que las plataformas virtuales “estan siendo consideradas
por los docentes como herramientas tecnoldgicas con
fuertes potencialidades para su incorporacion a la ense-
fAanza” (p. 149). Por lo tanto, Lectrio es la mas integrada
de todas, Lectrio tiene caracteristicas basicas que permi-
ten la orientacion de cursos en linea sin muchas dificulta-
des, se integra perfectamente con una variedad de servi-
cios que tienen mucho que aportarle, principalmente con
Google y otros como: Dropbox, Google Drive, Facebook,
Instagram, SkyDrive, entre otros. La navegabilidad del
sitio cuenta con unas caracteristicas optimas para la vi-
sualizacion desde diferentes dispositivos moéviles, un aula
virtual perfecta para llevar a la mano.

6-Udemy

Segun Sanchez (2020), actualmente, dentro del sector
educativo a nivel mundial, ha existido un gran auge con
respecto a la utilizacion de entornos virtuales para la en-
seflanza académica, esto se debe al constate avance
tecnoldgico y nuevas tendencias; un claro ejemplo es la
plataforma Udemy que es un entorno virtual de aprendi-
zaje, cuya funcion es permitir a I0s usuarios crear cursos,
postear videos y demas contenido educativo, el mismo
que es promocionado con el fin de obtener rentabilidad
a cambio, esto es de gran ayuda para los alumnos, ya
que “usando aulas virtuales en el aprendizaje de los es-
tudiantes ayuda a los mismos a construir su propio co-
nocimiento en base a conocimientos previos” (p. 81). Es
una plataforma muy interesante y la afiadi a este listado
porque tiene una gran capacidad de almacenamiento
puedes agregar videos, presentaciones en PowerPoint,
documentos en PDF y mas. Lo primero que tienes que
hacer es registrarte y después creas tu curso de forma
gratuita o le puedes poner un precio. El dinero sera paga-
do via PayPal pero Udemy solo te permite cobrar por un
curso si tiene el 60% de contenido en video. Ademas, se
pueden identificar otras plataformas, las cuales son base
trabajo para su aplicacion en varias universidades, en tal
sentido se detallan las siguientes:
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7.- Moodle

Moodle es una plataforma muy versatil que permite el
desarrollo de las clases dentro de un entorno virtual de
aprendizaje, en el cual se gestionan las actividades a
cumplir por parte de los estudiantes. Es una de las plata-
formas virtuales de aprendizaje mas utilizadas, al ser de
libre acceso se pueden generar los contenidos y tener
derechos de autor. Su entorno permite configurar y cuen-
ta con objetos TAC como actividades, foros wikis, mensa-
jeria entre otros.

8.- Classroom

Es una herramienta muy amigable que forma parte de
Suite de Google, su dinamismo ha favorecido que mu-
chas instituciones de Educacion Superior hagan uso de
sus aplicaciones, es muy facil para trabajar y solo se re-
quiere una cuenta dentro de Gmail para tener acceso.

9.- Sakai

Es una plataforma muy Util para el desarrollo de clases
virtuales, su aporte dinamico genera interactividad entre
docente y estudiante.

Herramientas TAC

Son aquellas que aportan al cumplimiento de los objeti-
vos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, esta-
bleciendo énfasis en las tareas de aprendizaje y nuevo
conocimiento (Orcera, et al., 2017). Ademas, favorecen
a la creacion de objetos de aprendizaje mediante el uso
de repositorios digitales y la interacciéon de métodos flexi-
bles de comunicacion e interaccion entre el docente y el
estudiante.

De la misma manera se considera herramientas TAC
cuando se identifica una aplicacion para ser desarrollada
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, en tal sen-
tido, se la establecer como un objeto de aprendizaje que
aporta al desarrollo de un contenido. Consecuentemente,
se identifica a las herramientas TAC con la conjuncion de
la tecnologia y la metodologia, permitiendo orientar de
manera pedagogica el uso de una aplicacion.

MATERIALES Y METODOS

El estudio presenta un enfoque cualitativo de alcance bi-
bliografico, exploratorio y explicativo, donde se identifica
a la variable de estudio como las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, y las tecnologias de aprendizaje
y conocimiento aportan al proceso de ensefianza en las
instituciones de Educacion Superior a través de la bus-
gueda de informacion relevante para la argumentacion
epistemoldgica.
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Una vez realizada la caracterizacion tedrica de las fuen-
tes bibliogréaficas y su NEXO con el objeto de estudio, se
planted la relacion existente, identificando las herramien-
tas TIC y TAC utilizadas por las instituciones educativas,
las cuales previamente fueron analizadas por cada uno
de sus autores y propuestas para dar respuesta a la situa-
cién acontecida en pandemia, esto permiti6 determinar
las experiencias obtenidas en las diferentes institucio-
nes, para convertirse en linea base de la investigacion
realizada.

La revision de las propuestas, permitieron consensuar y
establecer la importancia del uso de estas tecnologias

para determinar su utilidad y aplicacion en las institucio-
nes de Educacion Superior, permitiendo dar respuesta al
objetivo planteado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados evidencian una serie de aplicaciones de
herramientas tecnoldgicas como recurso de apoyo para
dar respuesta al escenario presentado producto de la
pandemia, en tal sentido se evidencia las aplicaciones
implementadas y sugeridas desde la revision bibliografi-
ca, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Herramientas tecnolégicas utilizadas en tiempo de pandemia.

Autor Herramientas utilizadas Observacion
La pandemia generd en varias instituciones un escenario
TIC Plataforma de ensefianza: Classroom desfavorable para el inicio de clases, sin embargo, luego de
(Vite, 2020) TAC Herramientas tecnolégicas un proceso de andlisis se establecio la planificacion y organi-

Suite de Google

Drive, Documentos, Hoja de Calculo, Presentaciones.

zacion para el desarrollo de clases a través de herramientas
tecnolégicas como apoyo al inicio de clases, el cual fue desa-
rrollado en Ecuador.

TIC Plataforma de ensefianza:

(Organizacién de las Plataformas streaming

Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia 'y

la Cultura, 2020) redisefiar, recuperar y reestructurar.

Su marco de referencia establece planificar, apoyar, reabrir,

En su reporte de mayo 2020, identifica la necesidad de esta-
blecer mecanismos para el uso e implementacion de platafor-
mas streaming a fin de virtualizar las actividades académicas y
continuar con la formacion de profesionales.

TIC Plataforma de ensefianza: Classroom

(Inocente-Diaz & Diaz- TAC Herramientas tecnoldgicas

El' modelo de ensenanza aplicado se adapta al Flipped Lear-
ning Online donde el estudiante desarrolla su conocimiento en

Pizan, 2020) Suite de Google el marco de un trabajo asincrénico, el cual fue desarrollado en
Drive, Documentos, Hoja de Calculo, Presentaciones Peru.
TIC Plataforma de ensefianza: La desigualdad de acceso a la tecnologia identifico la necesi-
(Archer & De Gracia Las universidades han identificado plataformas de acceso dad que se vean en Ia' neogsidad qe continuar las actividades
2020) ' oportuno como Edmodo. en tal sentido la digitalizacion permite transformar su manera

TAC Herramientas tecnolégicas
Whatsaap

de ensefar y por ende las herramientas que la incorporan, el
cual es desarrollado en Panama.

TAC Herramientas tecnoldgicas
Grupos de Whatsaap

Correo electrénico

Llamada telefonica

Portafolio digital

(Iglesias, et al., 2020)

En Cuba la escuela de Doctorado implementd estrategias
tecnoldgicas para la formacion de sus doctorandos generando
resultados favorables hasta el momento.

(Martinez-Garcés &
Garcés-Fuenmayor,
2020)

TAC Herramientas tecnoldgicas
Herramientas que permiten crear, editar y controlar los
procesos de ensefianza de manera sincronica.

En Colombia se identificé las competencias digitales de los
docentes, analizando sus niveles actuales para proyectarlas a
través de procesos de capacitacion.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las institu-
ciones de Educacion Superior han implementado el uso
de diferentes herramientas TIC, las cuales estan identifi-
cadas al uso de plataformas virtuales de aprendizaje, y
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para el desarrollo de la clase el uso de herramientas TAC,
en tal sentido se procede a desagregar sus aplicaciones,
como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Herramientas TIC — TAC utilizadas.

Detalle Tecnologias

Aplicacion

TIC

Moodle
Blackboard
Edmodo
Teams

TAC

Tareas
Foros

Wikis
Cuestionarios
Evaluacion

Plataformas virtuales de ensefanza aprendizaje

Son utilizadas como gestor de contenidos para el depdsito de las tareas y
actividades planificadas por el docente.

TAC

Plataformas de
videoconferencia
Zoom

Google Meet
Teams

Kahoot

Quizzes

Padlet

Herramientas tecnolégicas

Son aplicaciones informéticas aplicadas al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Los resultados obtenidos evidencian que el uso de TIC
y TAC han permitido mitigar el impacto de la pandemia
en las diferentes instituciones de Educacion Superior, en
tal sentido se requiere potenciar las competencias de los
docentes universitarios, a fin de poder implementar el uso
de tecnologias en el proceso de ensefianza De la misma
forma es menester de cada docente fortalecer sus com-
petencias digitales, para lo cual las IES deben planificar
acciones que aporten a la capacitacion y fortalecimiento
del uso de medios digitales.

Las TIC y TAC aplicadas al proceso de ensefianza apren-
dizaje se han convertido en el eje conductor para el desa-
rrollo de las actividades académicas en las instituciones
universitarias, en tal razén, cada universidad de acuerdo
a su equipo de trabajo ha identificado la herramienta que
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, asigna-
tura y cada contexto favorece a su actividad, es por esta
razén que se debe analizar su correcta implementacion
y aplicacion, a fin de obtener resultados favorables y dar
continuidad al proceso educativo, con miras de alcanzar
la calidad, calidez y pertinencia educativa en la educa-
cion superior. De la misma manera planted (Vite, 2020) en
su investigacion, en que la subraya al uso de tecnologia
como un aporte al proceso de enseflanza y aprendizaje,
pero debe ser llevado de la mano de procesos de acom-
pafiamiento, a fin de generar espacios de retroalimen-
tacion al docente y al estudiante. De la misma manera
(Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020), contem-
pla mediar el uso de tecnologia a través del anélisis pre-
vio para identificar la que mas se adapte a necesidades
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institucionales, para lo cual es fundamental generar una
matriz de prioridad que identifique las mas necesarias de
acuerdo al entorno educativo.

CONCLUSIONES

En la actualidad es indispensable la aplicacion de las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion y las TAC
(tecnologias de aprendizaje y conocimiento(TAC) en la
Educacion Superior, debido a las necesidades educati-
vas del educando frente al contexto, ademas de la inte-
gracion de buenas practicas pedagdgicas y didacticas
que el mediador del conocimiento ajuste a su asignatura,
estos procesos permiten alcanzar la mejora continua en
la educacion, con miras de fortalecer la pertinencia, cali-
dez y calidad educativa.

Al finalizar la investigacion se determiné que la tecnologia
de informacion y comunicacion (TIC) y la tecnologia de
aprendizaje y conocimiento (TAC), son herramientas ne-
cesarias en estos tiempos de confinamiento y emergen-
cia sanitaria Covid-19, no obstante, se requiere fortalecer
los procesos de capacitacion al personal docente y dis-
cente de cada institucion, logrando engranarse correcta-
mente para ser una fortaleza en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Archer, N., & De Gracia, G. (2020). Educacion superior
y COVID-19 en la Republica de Panama. Revista de
Educacion Superior en América Latina, 8.

Volumen 16 | Numero 77 INoviembre-Diciembre | 2020



Del Prete, A., & Cabero Almenara, J. (2019). Las platafor-
mas de formacion virtual: algunas variables que deter-
minan su utilizacion. Apertura, 11(2), 138-153.

Garcia Soto, G., Garcia Lopez, R., & Lozano Rodriguez,
A. (2020). Calidad en la educacion superior en linea: in
analisis tedrico. Revista Educacion, 44(2), 1-16.

Goémez, ., Ruiz, M., & Ortega, D., Rico, M. L., Rovira-
Collado , J., Trestini, M., Segrelles, J. A., Jaume, S.,
Ordinas, A., & Formosinho, M. D. (2018). La formacion
del profesorado desde una perspectiva interdiscipli-
nar con TIC y TAC. Memories del Programa de Xarxes-
I3CE de qualitat, innovacio i investigaci¢ en docéncia
universitaria.

Gonzalez, M. (2020). Mas alla del producto: un aborda-
je local sobre el Disefio de Producto-Sistema-Servicio
para la sustentabilidad y Tecnologias de Inclusion So-
cial. Cuadernos del Centro de estudios de Disefio y
Comunicacion, 21, 91-109.

Iglesias, M., Mur, N., Cortés, M., Diaz, J., & San Juan, M.
(2020). Formacion doctoral en la Universidad de Cien-
cias Médicas de Cienfuegos utilizando las vias no pre-
senciales, en tiempos de la COVID-19. Medisur, 18(3).

Inocente-Diaz, M., & Diaz-Pizan, M. (2020). Educacién su-
perior dental: un reto para el docente universitario en
tiempos de pandemia. Odontol. Sanmarquina, 23(3),
215-218.

Martinez-Garcés, J., & Garcés-Fuenmayor, J. (2020).
Competencias digitales docentes y el reto de la edu-
cacion virtual derivado de la covid-19. Educacion y
Humanismo.

Miguel Roman, J. (2020). La educacion superior en tiem-
pos de pandemia: una vision desde dentro del pro-
ceso formativo. Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos, 50, 13-40.

Orcera Exposito, E., Moreno Fuentes, E., & Risuefio Marti-
nez, J. J. (2017). Aplicacion de las TAC en un entorno
AICLE. Aula de Encuentro, 19(1), 143-162.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. (2020). COVID-19 y educacion
superior: De los efectos inmediatos al dia después.
UNESCO. http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/
uploads/2020/05/COVID-19-ES-130520.pdf

Sanchez-Palacios, L. (2020). Impacto del Aula Virtual en
el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes. Revis-
ta Internacional Tecnoldgica- Educativa Docentes 2.0,
9(1), 75-82

345

Valenzuela Zambrano, B., y Pérez Villalobos, M. V. (2013).
Aprendizaje autorregulado a través de la plataforma
virtual Moodle. Educacién y Educadores, 16(1), 66-79.

Vite, H. (2020). Estrategias tecnoldgicas y metodologicas
para el desarrollo de clases online en instituciones
educativas. Conrado, 16(75), 259-265.



