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RESUMO

Nos ultimos tempos, a investigacdo nas Ciéncias Sociais
tem sido caracterizada pelo uso de metodologias variadas.
Para reconhecer as estratégias qualitativas, quantitativas
e mistas utilizadas nas Ciéncias Sociais com énfase nas
nao experimentais, foi realizado um estudo de revisé&o bi-
bliogréafico sistematizado, utilizando o método de anélise
de conteudo e hermenéutico. Entre os principais achados
estd a abordagem quantitativa-qualitativa como alternati-
va metodolégica de complementacgéo baseada no uso de
variados métodos e técnicas que buscam maior controle
das variaveis e correccéo de erros tipicos de cada méto-
do por meio da triangulacdo metodoldgica mutuamente
validadora. Ha uma relac&o estreita entre pesquisa so-
cial e pedagdgica, evidenciada pela singularidade deste
ultimo: externalidade dos eventos sociais, complexidade
dos fendmenos humanos, influéncia do tempo, dificulda-
de de estabelecer projeccdes, e transferéncia dialéctica
de valores no processo de investigagéo.

Palavras chave:

Pesquisa social, metodologias qualitativas, quantitativas
e / ou mistas, pesquisa pedagdgica.

ABSTRACT

In recent times, Social Sciences research has been cha-
racterized by the use of varied methodologies. In order to
recognize the qualitative, quantitative and mixed strategies
used in the Social Sciences with emphasis on the non-expe-
rimental ones, a systematic bibliographic review-type study
was carried out through the methods, content analysis and
hermeneutics. Among the main findings is the quantitative-
qualitative approach as a complementary methodological
alternative based on the use of multi-methods and techni-
ques that seeks greater control of the variables and correc-
tion of biases inherent to each method through mutually va-
lidating triangulation. There is a close relationship between
social and pedagogical research, evidenced by the singula-
rities of the latter: exteriority of social facts, complexity of hu-
man phenomena, influence of time, difficulty in establishing
projections, and dialectical transfer of values in the research
process.

Keywords:

Social research, qualitative, quantitative and / or mixed
methodologies, pedagogical research.
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INTRODUCAO

A investigagao é uma actividade que se realiza para des-
cobrir algo que se desconhece, na investigacao cientifica
este processo investigativo € realizado no objecto de es-
tudo e tem como base o método cientifico. Nos estudos
das Ciéncias Sociais, esse desconhecimento esta rela-
cionada a realidade social.

Ao investigar o evento social, € necessario partir da re-
flexdo de como contribuir para a construcédo da ciéncia e
como ela é investigada; bem como questionar as conce-
pcdes epistémicas metodoldgicas e as praticas investi-
gativas, a fim de, na perspectiva de um sistema de regras
e configuracdo normativa, nao absoluta ou universal, em-
preender a busca de respostas ou solucdes para os pro-
blemas sociais. Neste exercicio reflexivo, ndo pode faltar
0 questionamento sobre quais s&o as estratégias meto-
doldgicas e quais os métodos de pesquisa em Ciéncias
Sociais mais Uteis de acordo com o contexto do trabalho
de pesquisa a partir de posicdes qualitativas, quantitati-
vas ou mistas.

O presente estudo inscreve-se nestes pressupostos, o
qual visa reconhecer as estratégias qualitativas, quantita-
tivas e mistas utilizadas nas Ciéncias Sociais com énfase
nas metodologias n&o experimentais.

METODOLOGIA

Este trabalho responde a uma pesquisa do tipo revisdo
bibliografica sistematica através dos métodos de anélise
de conteddo e hermenéutica, o que facilitou a andlise,
cotejo e classificagdo dos textos de artigos cientificos
localizados, através das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC), em bases de dados, a saber: SciElo,
Scopus e Academic Search Complete; bem como em te-
ses de graduacao localizadas em repositorios de universi-
dades nacionais e estrangeiras, incluindo a Universidade
Técnica de Machala, a Universidade Central do Equador,
a Universidade Internacional do Equador, a Universidade
Estadual de Bolivar, a Universidade Politécnica Salesiana
de Cuenca e a Universidade Técnico Luis Vargas Torres
de Esmeraldas; Entre os estrangeiros, a Universidade
Nacional de La Plata, a Universidade Auténoma do México,
a Universidade Autbnoma de Barcelona e a Universidade
de Kentucky, nos Estados Unidos da América.

Os textos para estudo foram classificados de acordo
com as seguintes categorias de analise, pesquisa social,
estratégias de pesquisa ndo experimental, metodologia
qualitativa, metodologia quantitativa; Por meio desse pro-
cesso e com o auxilio do programa EndNote, foi construi-
da uma base de dados com 1138 arquivos bibliograficos,
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que serviram como suporte tedrico e nas anotacoes das
fontes referenciais do discurso escrito.

A logica investigativa foi norteada pelas seguintes
questoes:

Quais séo as directrizes epistémicas e metodoldgicas tra-
tadas na literatura especializada que nos permitem com-
preender o processo de pesquisa social?

Como sado classificadas as pesquisas em Ciéncias
Sociais?

Quais séo as técnicas mais comuns usadas na pesquisa
social ndo experimental?

Quais sdo as abordagens da pesquisa qualitativa em
Ciéncias Sociais ndo experimentais?

Quais sédo os métodos e técnicas de metodologia quanti-
tativa usados na pesquisa social?

Quais sao as estratégias investigativas de metodologia
mista utilizadas nas Ciéncias Sociais?

Qual é a relacdo entre pesquisa social e pedagogica”?

DESENVOLVIMENTO

Antes de se aprofundar na pesquisa social, é fundamen-
tal abordar o conceito de pesquisa cientifica. O processo
investigativo caracteriza-se por ser um fenémeno de bus-
ca e produgdo de conhecimento sobre a estrutura, fun-
cionamento ou mudanga de uma zona de realidade que
enriquece a ciéncia.

A partir dessa posicao cientifica, Hernandez Sampieri, et
al. (2014), definem a pesquisa cientifica como um proces-
so dinamico, sistematico, controlado, empirico, mutante
e critico de proposicdes hipotéticas sobre as possiveis
relacdes entre fendmenos naturais.

Assim, a pesquisa cientifica € um processo no qual o
método e as técnicas cientificas sdo aplicados para en-
contrar uma resposta para o problema sob investigacéo.
Esse processo é baseado no método cientifico, que nada
mais é do que um conjunto de tacticas utilizadas na cons-
trucdo de novos conhecimentos que respondam ao pro-
blema investigado. O método cientifico é estruturado em
etapas que levam a explicar o objecto de estudo, ou seja,
a estabelecer relagdes entre eventos (Burgo, et al., 2019).

Os métodos de realizagdo de uma investigacao cientifica
sdo diversos, embora na literatura especializada seja co-
mum distinguir dois grandes grupos, o dedutivo € os in-
dutivos ou empiricos; o primeiro grupo € usado para infe-
rir declaracdes particulares a partir de premissas gerais,
enquanto através do empirismo declaragdes gerais séo
criadas a partir da experiéncia, a observacao repetida
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de fendmenos comparaveis, até chegar a declaracdes
de natureza universal por inferéncia. Nessa perspectiva,
pode-se afirmar que esses tipos de métodos seguem pro-
cessos logicos reversos de pesquisa.

A esséncia da investigacédo é a obtencé&o dos dados e
0 seu tratamento, pelo que a utilizacao das técnicas uti-
lizadas neste sentido define a abordagem da natureza
da investigac&o; Podem ser qualitativos, quantitativos ou
mistos.

Os qualitativos caracterizam-se pela obtencéo de dados
ndo quantificaveis em principio, obtidos por observacéo
e analise intuitiva; As informagdes s&o prestadas a cri-
tério das fontes informantes ou especialistas, portanto
os dados possuem forte carga de subjectividade, sao
pouco controlaveis e ndo permitem uma explicacao cla-
ra dos fenémenos; Apesar disso, as técnicas qualitativas
constituem um instrumento valido para a tomada de de-
cisdes com base nas previsdes dos especialistas. Neles,
a realidade é socialmente construida a partir das varias
formas de percebé-la e o conhecimento € socialmente
construido pelos participantes do processo investigativo
(Espinoza, 2020).

Enquanto a pesquisa quantitativa parte de um paradig-
ma positivista, cujo objectivo € descrever e explicar as
causas, bem como generalizar e extrapolar, tendo como
objecto desta pesquisa fatos, objectivos existentes e su-
jeitos a leis e padrbes gerais (Rivadeneira, 2017); Por
meio do processo investigativo quantitativo, as infor-
macodes sdo colectadas para testar as hipdteses por meio
do uso de estratégias estatisticas baseadas no estudo e
na andlise da realidade por meio de diferentes procedi-
mentos apoiados em medidas numéricas, que permitem
ao pesquisador formular padrées de comportamento e
testar os fundamentos tedricos que explicam esses pa-
droes (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Eles possuem
um maior nivel de controlo e inferéncia, sendo possivel
realizar experimentos e obter explicactes contrastadas a
partir das hipoteses.

Essas investigacdes sdo Uteis para medir as variaveis
em estudo de forma objectiva e com grande preciséo
(Espinoza, 2019). Em sintese, essas investigacdes séo
caracterizadas, segundo Rivadeneira (2017), por:

« Um problema bem definido pelo pesquisador.

« Os objectivos
pesquisador.

s@o claramente definidos pelo

* Elaboracéao de hipdteses a serem corroboradas ou re-
futadas por meio de testes empiricos.

« Utilizacao de instrumentos de colecta de informacdes
e mensuragao de variaveis altamente estruturadas.
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Como pode ser visto, essas metodologias possuem uma
abordagem prépria para colectar, processar e analisar
informacoes, raz&o pela qual por muito tempo houve po-
sicOes diametralmente opostas sobre a utilidade de cada
uma.

Actualmente existe uma forte tendéncia de investigagao
que visa a conciliagdo, integracédo e complementacao
destas duas metodologias, através da utilizagéo de méto-
dos multimodais ou abordagem mista de investigagédo. A
combinacéo de seus procedimentos e técnicas aumenta
suas possibilidades ao oferecer um amplo espectro de
riqueza de informacdes e maior controle das variaveis;
Além disso, sua integragdo permite corrigir os vieses
de cada método por meio da triangulacdo de validagao
mutua (Cadena-Ifiiguez, et al., 2017).

Nesse sentido, Espinoza (2020), acredita que a partir de
uma abordagem mista, os critérios e opinides recorrentes,
vistos por meio de uma leitura comparativa, sdo identifi-
cados como julgamentos sobre regularidades utilizadas
para criar matrizes que s&o agrupadas de acordo com
as semelhancas de os perfis de expressfes significativas
que podem ser quantificados; o que induz a anélise de
um pensamento qualitativo, enquanto os métodos geral-
mente qualitativos sdo um passo na direccao da precisao
quantitativa.

Esses paradigmas contemporéneos de pesquisa cienti-
fica (qualitativos e quantitativos) fornecem as premissas,
postulados, métodos e procedimentos para investigacoes
e solugdes, de modo que 0s processos de pesquisa so-
cial ndo possam estar fora desses paradigmas; entéo,
todo pesquisador deve domina-los €, consequentemente,
adoptar uma postura paradigmatica.

O referido também atinge a Pesquisa Social, pois constitui
um processo no qual o método e as técnicas cientificas
sdo aplicados ao estudo de situagdes ou problemas da
realidade social, com o objectivo de ampliar o conheci-
mento das Ciéncias Sociais, das respostas encontradas;
entretanto, esta secéo enfatiza alguns aspectos especifi-
cos relacionados a pesquisa social.

Nessas investigacdes, a zona de realidade € composta
por instituicdes, grupos e categorias de pessoas em si-
tuacdes de relacionamento ou inter-relacdo social, bem
como os multiplos processos que nela ocorrem como re-
sultado do comportamento humano, para que o processo
A pesquisa ndo esté atrelada a leis imoveis e universais,
ao contrario, elas mudam com o passar do tempo e sao
mediadas pelo contexto sociocultural.

A literatura consultada refere-se a diferentes taxonomias
da pesquisa social, dentre as mais Uteis estdo aquelas
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que respondem aos pressupostos da pesquisa, de acor-
do com o tempo de mensuracao das variaveis e de acor-
do com os objectivos da pesquisa.

De acordo com o grau dos pressupostos da pesquisa,
eles sdo classificados em pré-experimentais ou corre-
lacionais (observacdo do fendmeno sem introducéo de
qualguer mudanca ou alteracdo das variaveis), quase-
experimentais (pode haver ou ndo manipulacdo experi-
mental da variavel independente para verificar seu efeito
sobre o variavel dependente) e experimental (observacao
controlada) (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

Considerando o tempo de mensuracao das variaveis, 0s
estudos podem ser seccionais ou transversais (os dados
s&0 obtidos em um Unico momento especifico do estudo)
e longitudinais (as informacdes séo colectadas em varios
momentos do processo de pesquisa para analisar sua
evolucéo)

De acordo com os objectivos da investigac&o, estes séo
classificados em exploratérios, descritivos, explicativo-
preditivos e avaliativos; sendo uma das classificagcdes
mais utilizadas.

Os exploratdrios servem para uma primeira aproximagao
ou familiarizacdo com o objecto de estudo; geralmente
sédo feitos antes de empreender a investigacao final para
determinar onde uma analise posterior € necessaria.

Os descritivos sao usados para caracterizar um fenémeno
por meio da observacéo e medicdo de seus componen-
tes. As informagdes fornecidas por essas investigacdes
podem servir de base para estudos mais especificos.

Por meio de estudos explicativo-preditivos, o objectivo é
determinar os factores de influéncia sobre as variaveis,
pretendem estabelecer as relagdes entre as variaveis,
determinar as causas do fenébmeno em analise e fazer
previsoes.

Finalmente, a pesquisa avaliativa visa validar a concei-
tuacao, desenho, implementacao e utilidade de progra-
mas de intervencao social.

Da mesma forma, existem diferentes tipos de técnicas
de pesquisa social; abaixo e na sequéncia de Chaverri-
Chaves (2017), listamos os mais frequentes.

« Entrevista: recupera o depoimento de informantes-
chave, especifica seus conhecimentos sobre o as-
sunto, permite que se ampliem. H4& uma diversidade
importante de tipos de entrevista, dependendo dos t6-
picos, da dindmica de sua aplicacao ou da definicdo
dos informantes-chave.

« Historia de vida: reconstréi a biografia de uma pes-
soa por meio de varias fontes, por exemplo, dados
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genealdgicos, entrevistas com parentes ou colegas,
entre outros. Essa técnica costuma ser muito proxima
da entrevista biogréfica, mas ndo depende dela, ja
que a histéria de vida poderia até ser feita sobre um
grupo social ou sobre uma pessoa ja falecida.

Levantamento: sistematiza informacdes equivalentes
na mesma populacao, de forma que os instrumentos
devem possibilitar um certo nivel de padronizacéo nas
questdes de cada item e nas respostas obtidas.

Observacéo: caracteriza cenarios de interacg¢ao, de-
fine limites de tempo e espacgo para observacdo, do-
cumenta praticas, quem investiga pode ou nao estar
envolvido nesta. As vezes pode ser semelhante ao
mapeamento, que é a realizacdo grafica de espacos
geograficos ou institucionais, pode recorrer a organo-
gramas, fluxogramas, esbogcos ou mesmo implemen-
tar sistemas de informacé&o geografica.

Andlise de discurso: indica orientacdes que tomam
discursos singulares, embora n&o sejam normalmente
promovidos pelo pesquisador, apenas as vezes Co-
lectados ao vivo. Por sua vez, a analise de conteudo:
mostra tendéncias em um conjunto de fontes docu-
mentais, muito semelhantes a técnica anterior, que ge-
ralmente varia rastreando um tema em uma variedade
de fontes, sejam textuais, fotograficas, auditivas ou de
video, em formato fisico ou digital.

Sociometria: mede a intensidade dos lacos entre pes-
soas ou organizagbes, pode ser usada muito comu-
mente aplicando algum tipo de teste. As vezes pode
ser expressa graficamente, abrindo o campo para o
sociograma, como uma técnica que indica tipos de
vinculos entre pessoas ou organizacdes e sua dinami-
ca, também pode ser referida como analise de rede e
representada graficamente.

Sociodrama: mostra emocdes e relacées de grupo so-
bre determinados temas, permite a reconstrucdo de
testemunhos ou atitudes em cenarios hipotéticos atra-
vés da dramatizacéo.

Representacdo social: torna visivel o imaginario ou
preconceitos de uma populacdo, documenta as re-
accdes a diversos temas, por meio de objectos, ima-
gens ou palavras.

Grupo focal: reconstréi cenarios de discussado em gru-
PO, ao contrario da entrevista puramente em grupo,
permite captar a conversa dos informantes entre si e
suas reacgoes.

Etnologia: geralmente é uma combinacéo de vérias
das técnicas anteriores, mas sempre aplicadas in situ,
0 que em seu sentido classico supde a observacao
participante, mas com énfase no estudo comparativo
de culturas, enquanto a imersdo em um campo cultu-
ral especifico E mais tipico da etnografia, assim como
0 estudo dos grupos culturais originais é tipico da
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etno-historia, que tende a recorrer a técnicas ja men-
cionadas acima e outras, como a genealogia, para re-
cuperar os troncos da progénie.

Partindo do objectivo da investigacdo e do conhecimento
dos tipos e técnicas de investigacéo, o investigador antes
de iniciar o trabalho de investigacéo, deve questionar-se
quais s&o as técnicas mais adequadas a utilizar de acor-
do com o tipo de investigacao que se pretende realizar?
S&o necessérias informacdes sobre as variaveis em estu-
do? Quais instrumentos de colecta de informagdes usar?
Como projectar esses instrumentos? Essas e outras per-
guntas devem ser feitas pelo pesquisador; o que implica
assumir uma metodologia quantitativa, qualitativa ou mis-
ta, dependendo da natureza da informacao.

A metodologia qualitativa é uma ferramenta poderosa
para o estudo dos problemas sociais, questado que tem
sido abordada por diversos autores, a saber: Lopez-
Roldan e Fachelli (2015); e Evers (2016), que, de dife-
rentes angulos, contribuem com elementos de grande
interesse Para a implementacao de estratégias qualita-
tivas, essas contribuicées incluem o adequado planea-
mento, colecta e processamento das informacdes, das
quais depende a qualidade da andlise e, consequente-
mente, a preciséo, validade e confiabilidade dos dados;
pilares sobre 0s quais se baseiam os resultados das in-
vestigacdes e a derivacao das conclusdes, portanto, s&o
aspectos que requerem estratégias, que servem de guia
ao pesquisador.

Em outra linha, Scribano (2000), levando em conside-
racao critérios tedrico-metodolégicos, propde as seguin-
tes abordagens para a realizagdo de pesquisas sociais
qualitativas:

« Andlise de contetdo classica. E a execugdo de in-
feréncias validas e replicaveis através de uma identi-
ficacdo sistematica e objetiva do conteudo da comu-
nicacao com base nas caracteristicas especificas dos
dados ao contexto.

« Andlise de conteudo etnografico. Constitui um exame
reflexivo da documentacéo, que parte da compreen-
s&o do significado da comunicacgéo, o que permite co-
rroborar as relacées entre teoria e ética.

* Analise de discurso. Baseia-se na analise do que
aconteceu naturalmente através da interpretacéo
do discurso oral ou escrito, apostando nas formas e
mecanismos da comunicacdo humana e interaccéo
verbal.

+ Estudos de Documentos, Histérias de Vida e Historia
Oral. E um processo nao estruturado ou quantitativo
de revisdo de documentos pessoais por meio do qual
s&o estudadas as experiéncias subjectivas dos indivi-
duos no contexto social em que se desenvolvem.

69 |

Etnografia (classica, holistica, reflexiva). Caracteriza e es-
tuda a cultura ou comunidade, descrevendo as crencas e
praticas do grupo.

+ Etnografia estrutural. Ele cataloga e explica a organi-
zacéo e distribuicdo social de significados subijecti-
VOS COMoO campos originais e diversos da realidade.
Classifique suas formas e inter-relagcées no tempo e no
espaco. Por meio da oralidade, a cultura tacita de um
grupo é revelada.

+ Etnografia da comunicagdo (mico etnografia). Ele
se concentra nos padrbes de relagbes sociais entre
membros de um grupo cultural ou entre membros de
diferentes grupos culturais. Facilita o detalhamento
do processo dessas relacdes e entende como elas se
relacionam com outras mais amplas como a organi-
zacéo cultural e social.

+ Etnometodologia. Analisa como os membros da so-
ciedade em seus relacionamentos constroem o signi-
ficado de expressbes ndo universais dependentes do
contexto, como eles dao sentido a eles na compreen-
sao diaria de eventos e fendbmenos; e como organizam
suas actividades de forma que outras pessoas pos-
sam reconhecé-los por suas accdes.

+ Etnociéncia (antropologia cognitiva). Baseia-se na
compreensdo das categorias culturais e dos princi-
pios organizacionais que sustentam essas categorias,
por meio da andlise de sistemas semanticos, definicdo
sistematica do significado das palavras (nomes das
coisas no contexto de seu uso), permitindo a cons-
trug@o dos campos Iéxico-semanticos de conexao das
proposicoes.

+ Analise da Estrutura de Eventos. Centra-se no estudo
€ apresentacao de séries de eventos como um sistema
de estruturas logicas (estudo de seus elementos, co-
nexdes, condicbes que regem essas conexdes), eles
podem servir como modelos explicativos de eventos
atuais ou populares.

+ Construcdo de teoria fundamentada. Ele encoraja a
descoberta da teoria a partir dos dados por meio do
uso do método geral de anédlise comparativa.

* Interaccionismo simbdlico. Permite observar como os
processos de designacéo e interpretagcado desvalori-
zam, redireccionam e transformam as formas como
0s participantes organizam colectivamente as accoes;
Permite compreender como os individuos s&o capazes
de assumir outra perspectiva e apreender significados
e simbolos em instancias concretas de participacgéo.

Da mesma forma, dentro do paradigma da pesquisa qua-
litativa esta o socio critico, que pretende ser um motor de
transformacdes e mudancas sociais, que parte dos pro-
prios atores sociais e onde 0 pesquisador passa a ser um
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sujeito mais comprometido com essa mudanca (Guaman,
etal., 2019).

Essas abordagens revelam a existéncia de diferentes
técnicas e formas de fazer pesquisas qualitativas, que
devem ser seleccionadas de acordo com 0 propdsito
da abordagem investigativa. Essas formas de proceder
na pesquisa social tornam possivel estudar o comporta-
mento e a linguagem do sujeito como fonte primaria de
informacéo; Por meio deles, podem ser interpretados os
comportamentos, testemunhos, conceitos, percepcoes,
opinides e crencas particulares dos informantes; Além
disso, permitem detalhar e aprofundar nos casos que o
requeiram.

O paradigma qualitativo foi por muito tempo o suporte
das investigacdes das Ciéncias Sociais; mas, a partir da
Segunda Guerra Mundial, as ciéncias da comunicacao e
da cultura adoptaram métodos quantitativos. Em meados
da década de 1940, nos Estados Unidos da América, es-
ses métodos comecaram a ser usados na pesquisa So-
cial, onde a estatistica teve énfase (Cadena-Ifiiguez, et
al., 2017).

A partir da abordagem quantitativa, segundo Espinoza
(2019), o método cientifico enfoca os fatos ou causas do
fendmeno social; utiliza o método estatistico e o questio-
nario, inventario e técnicas de analise demografica que
produzem numeros, que podem ser analisados estatisti-
camente para verificar, aprovar ou rejeitar as relagées en-
tre as variaveis operacionalmente definidas, além disso,
regularmente a apresentacéao de resultados de estudos
quantitativos é suportada com tabelas estatisticas, grafi-
cos descritivos e uma analise numérica.

O uso de métodos quantitativos em pesquisas sociais
promove o debate sobre a confiabilidade dos resultados,
0 que tem sido resolvido com o aumento do tamanho da
amostra, portanto o numero de unidades de observacao
deve ser directamente proporcional para a confiabilidade
desejada; no entanto, o tamanho da amostra tem efeito
inversamente proporcional na precisdo dos resultados do
estudo; que deve ser resolvido pelo pesquisador, selec-
cionando o método, técnicas e instrumentos mais ade-
quados de acordo com:

« Tipo de problema a ser investigado, em funcédo das
caracteristicas do objecto e do objecto de estudo.

+ O tempo e a possibilidade de realizar uma ou mais
investigacoes, principalmente para custearem.

* Exactiddo das informacdes, maior preciséo é alcanca-
da nas quantitativas.

« Os usuéarios ou o publico ao qual os resultados s&o
direccionados.
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» Dificuldade em obter
Cochran, 1984).

Nas Ciéncias Sociais, a precisao de um instrumento ge-
ralmente é definida por sua sensibilidade as variagdes do
registro, que responde a precisdo com que um individuo
se relaciona com a caracteristica a ser investigada, o que
confere maior ou menor validade ao achado. Portanto,
precisao, validade e confiabilidade estdo intimamente re-
lacionadas (Cadena-Ifiiguez, et al., 2017).

informagbes (Snedecor &

A combinacdo de paradigmas qualitativos e quantitati-
vos baseia-se no fato de que quantidade é na verdade
mais uma qualidade dos objectos, qualidades podem
ser quantificadas e, por outro lado, toda quantidade é um
tipo de qualidade que pode ser registrada em numeros
(Espinoza, 2020). A metodologia mista aceita a existén-
cia de varias formas de atingir os objectivos, esta relacao
qualitativo-quantitativa facilita a relacé&o entre estratégias
que podem dar conta da conexdo entre mecanismos,
contextos e agentes (Scribano, 2000).

Nos ultimos anos o uso de varios métodos vem ganhan-
do espaco, os debates atuais se concentram em encon-
trar propostas de estratégias investigativas baseadas em
meétodos mistos consistentes de ordem metodoldgica e
técnica (Lopez-Roldan e Fachelli, 2015). Nesse sentido,
distinguem-se as seguintes estratégias mistas de pesqui-
sa, apresentadas na tabela a seguir (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategias de metodologias mistas de
investigacao.

Estratégia Descricao
Caracteriza-se pela utilizagéo de varias técnicas
- (qualitativas e quantitativas) que visam abordar dife-
Estratégia de di 5es do oD dad
complementag&o rentes aspe(_:tos ou dimensbes do 0 jecto estudado
sem produzir uma integragao analitica, nem mesmo
parcial.
Sao desenhos onde o trabalho de campo é realizado
em etapas sucessivas, de forma que os dados
(quantitativos ou qualitativos) colectados, processa-
Estratégia de dos e analisados em primeiro Iugar possam servir
para melhorar a obtencao e analise dos dados
encadeamento

(quantitativos ou qualitativos) dos Préoximo estagio;
assim procedemos sucessivamente de acordo
com o0s recortes estabelecidos para a colecta de
informagdes.

O objectivo principal dos desenhos de triangulagao
€ a confirmacao dos achados oferecidos por duas
ou mais técnicas diferentes. Busca-se a convergén-
cia de resultados, a partir de métodos implemen-
tados de forma independente em uma Unica fase;
posteriormente os dados obtidos s&o integrados no
momento da interpretacao.

Os desenhos de
triangulacao
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Este desenho envolve uma Unica fase de colecta
de dados, onde varias técnicas sao utilizadas para
medir aspectos diferentes, mas complementares,
de um mesmo problema ou objecto de estudo. Ao
contrario do método tradicional de triangulagéo, no
modelo aninhado n&o ha pretensao de comparacao
de dados, a integrag&o ocorre uma vez obtida, de
forma que a fase de anélise e interpretacéo é reali-
zada em conjunto com as informacdes quantitativas
e qualitativas.

Fonte: Lopez-Roldan & Fachelli (2015).

Desenho
concorrente

A eficiéncia do paradigma misto € dada pelos beneficios
que a aplicacao coerente das técnicas separadamente e
sua correspondéncia com o modelo de analise de estra-
tégia proporciona a partir da ordem tedrica e metodologi-
ca, que finalmente o justifica, valida e valoriza como uma
ferramenta para abordar complexidade social (Lopez-
Roldan e Fachelli, 2015).

A escola tem a misséo social de formar as novas ge-
racoes de cidaddos para que vivam plenamente no con-
texto social do seu tempo; razao suficiente para que a
pesquisa social seja um factor importante a se levar em
consideracao na determinagao das influéncias e relacées
da escola com a sociedade.

Nesse sentido, Burgo, et al. (2019), confirmaram que a
composicao do grupo de alunos, independentemente
das caracteristicas individuais e familiares de cada aluno,
€ um factor influenciador nas relacdes entre pares dentro
das salas de aula e instituicées de ensino, o que afecta
directamente no desempenho académico de cada um
dos alunos do grupo.

Da mesma forma, os estudos realizados por Guaman,
et al. (2020), dao conta da complexidade da definicédo
e determinacéo dos subgrupos de alunos dentro da co-
munidade educacional, como premissa para o atendi-
mento as necessidades e particularidades cognitivas,
implementacéo de programas que promovam retencao,
aprendizagem e desempenho, e resolver outros proble-
mas escolares.

Portanto, os professores devem dominar os métodos, pro-
cedimentos e técnicas da pesquisa social. Essas ferra-
mentas metodologicas de pesquisa em Ciéncias Sociais
sdo Uteis dentro dos centros educacionais para o estudo
das relacdes estabelecidas entre 0s membros da comuni-
dade educacional, uma vez que seu objectivo € encontrar
respostas para os problemas da realidade social.

No contexto equatoriano, esta dimensao educacional da
pesquisa em Ciéncias Sociais € um elemento a ser levado
em consideracgéo devido ao caracter multicultural e pluri-
nacional do pais e ao sistema bilingue intercultural; que,
longe das regulamentacées e do discurso oficial, tem se
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mostrado um mero conceito (Guaman, et al., 2019), dada
a realidade sociocultural, politica, econdmica e educa-
cional prevalecente no Equador, que requer estudos
cientificos.

Essa confluéncia entre o social e a escola é evidenciada
por meio dos argumentos de Méndez (2013), que levanta
a existéncia de singularidades da pesquisa educacional
relacionadas a pesquisa social, a saber:

1. Exterioridade dos eventos sociais. Os membros da
comunidade educacional sdo fortemente influencia-
dos por factores externos ao contexto escolar (fami-
lia, comunidade, etc.) que condicionam a dinamica
interna do centro ou da sala de aula.

2. Complexidade dos fendmenos humanos. A psicolo-
gia humana ¢é plastica na forma de perceber, proces-
sar e se posicionar frente as influéncias externas, o
que significa que a aplicacdo de um mesmo méto-
do educacional ndo deve necessariamente levar aos
mesmos resultados.

3. Influéncia da mudanca (tempo) nos alunos. A evo-
lucdo cognitiva dos alunos é dinamica, portanto, suas
caracteristicas variam no tempo, pelo menos de acor-
do com Piaget (1978), desde a infancia até a idade
adulta.

4. Dificuldade em estabelecer projeccbes (tendéncias
comportamentais). Os alunos e outros membros da
comunidade educacional, como todos os seres hu-
manos, respondem as contingéncias e eventualida-
des do ambiente social, razéo pela qual a evolucao
individual e o comportamento do grupo estao entre-
lacados de forma complexa e sinérgica, mas ndo de-
terministica (Morin, 2006).

5. Transferéncia dialéctica de valores no processo de
pesquisa. As relacdes entre o pesquisador e 0s Su-
jeitos de observacdo provocam no subconsciente
dos envolvidos empatia, rejeicao, preconceito e / ou
confronto de ideologias, causando parcialidade na
seleccdo do objecto de estudo e sua abordagem; Da
mesma forma, influenciam o processo de colecta de
dados, sua andlise e a proposta de solucdo do pro-
blema investigado.

Essas caracteristicas revelam que € dificil separar o ideal
de sociedade do condicionamento necessario para al-
canca-lo por meio dos sistemas educacionais; o que leva
a considerar a dimensé&o social na pesquisa educacional,
enfatizando a importancia de uma adequada formacéo
epistemoldgica, técnica e processual do conhecimento
humano e social no pesquisador pedagogico (Guaman,
et al., 2020).
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CONCLUSOES

A literatura especializada levanta entre as directrizes
epistémicas e metodoldgicas das investigagdes sociais,
a utilizacdo de abordagens qualitativas, quantitativas e
mistas, esta ultima como uma alternativa que a cada dia
ganha mais adeptos, pois € uma metodologia comple-
mentar que permite através da utilizacdo de os multimé-
todos e uma variedade de técnicas qualitativas e quanti-
tativas permitem maior controle das variaveis e correccao
dos vieses de cada método por meio de triangulacéo de
validacdo mutua.

Existe uma grande variedade de taxonomias de pesquisa
em Ciéncias Sociais, entre elas, uma das mais Uteis é a
classificacdo segundo os objectivos da pesquisa, explo-
ratéria, descritiva, explicativo-preditiva e avaliativa.

Entre as técnicas de investigagdo das Ciéncias Sociais
estdo: entrevista, histéria de vida, levantamento, obser-
vacado, andlise de discursos, sociometria, sociodrama,
representacdo social, grupo focal e etnologia.

As abordagens mais frequentes da metodologia de pes-
quisa qualitativa das Ciéncias Sociais s8o: andlise de
conteudo classica, analise de conteudo etnografica,
analise de discurso, estudos de documentos, historias
de vida e histdria oral, etnografia (classica, holistica, re-
flexiva), etnografia estrutural, etnografia da comunicagao
(mico etnografia), etnometodologia, etnociéncia (antropo-
logia cognitiva), analise da estrutura dos acontecimentos,
construcdo de teoria fundamentada e soécio critica.

A metodologia quantitativa utiliza entre seus métodos, as
estatisticas e técnicas que produzem numeros como O
questionario, inventarios e analises demograficas.

As estratégias investigativas das ciéncias sociais com
abordagem mista séo: a estratégia de complementagao,
a estratégia em cadeia, os desenhos de triangulagéo e o
desenho concorrente.

As relacdes da pesquisa social e pedagodgica sédo evi-
denciadas pelas singularidades desta ultima: exteriori-
dade dos eventos sociais, complexidade dos fendémenos
humanos, influéncia da mudanca (tempo) nos alunos,
dificuldade em estabelecer projeccées (tendéncias de
comportamento e transferéncia, dialéctica, de valores no
processo de pesquisa.

No meio equatoriano, a dimensé&o educacional da pesqui-
sa social adquire uma nuance singular, por se tratar de
uma sociedade multicultural e plurinacional, que possui
um sistema educacional intercultural bilingue, o que re-
quer o estudo cientifico dos factores de influéncia socio-
cultural, politico, econdmico e pedagogico.
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