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RESUMEN

La comunicacion es un proceso esencial de inte-
raccion grupal en el medio social en que se desen-
vuelve entrenador-atletas. Ello permite determinar el
nivel de influencia que alcanzan para el perfeccio-
namiento en el desarrollo de la habilidad empatica
para comunicarse en situaciones docentes, asocia-
das con el lenguaje deportivo y lograr un verdadero
acercamiento humano entre atleta-entrenador y atle-
tas. Para la elaboracion de este articulo se tuvo en
cuenta algunos factores en los procesos comunicati-
vOs como: competencia y habilidades pedagodgicas
comunicativas, funciones y categorias psicoldgicas
de la comunicacion, asi como el nivel de influencia
alcanzado en el desarrollo de la habilidad empatica
en diferentes situaciones asociadas con el lenguaje
deportivo. Por lo anterior, se pretende caracterizar la
habilidad para la relacion empatica en la labor comu-
nicativa del entrenador con los atletas en su accio-
nar durante los entrenamientos deportivos, dandole
soluciones a las nuevas problematicas mediante el
desarrollo de la competencia comunicativa.

Palabras clave:

Relacion empaética, habilidades comunicativas, co-
municacion humana, formas comunicativas, com-
presion mutua.

ABSTRACT

The communication is a main process of group in-
tegration in the social middle in which is developed
coach-athletes. It permits decide the level of influen-
ce that reaches for the perfecting and develop of
the empathic skill to communicate in educational
situations, become a partner of the sport language
and achieve a true human approach between athle-
tes, coach and athletes. For the manufacture of this
article keeps in mind some factors in the talkative
processes as: competence and pedagogic talkati-
ve skills, function and psychological categories of
the communication, as well as the level of influen-
ce in debt in the development of the empathic Kills
in different situations become a partner of the sport.
Language for the previous tries to get characterize
the skill for the empathic realization in the talkative
labor coach-athletes in yours gesticulate during the
sport trainings, by giving solve you to the new pro-
blem by means of the development of the talkative
competence.

Key words:

Empathic report, talkative skills, human communica-
tion, form talkative, mutual comprehension.
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INTRODUCCION

La comunicacion constituye en la actualidad un proceso
esencial en la interaccion grupal en el proceso del traba-
jo. El proceso de comunicacion permite analizar la impor-
tancia que tiene en los seres humanos, unos en relacion
con otros, y reconocer como los estimulos mas significa-
tivos que condicionan la conducta humana provienen de
otros seres humanos, de sus conductas. Es asi que en el
proceso de comunicacion se concreta la socializacion del
hombre, reflejando su necesidad objetiva de asociacion y
cooperacion.

Este es el aspecto mas complejo y profundo de la co-
municacion, que implica que en el acto comunicativo se
tomen en cuenta los motivos, propoésitos y actitudes del
otro, comprenderlos y aceptarlos desde el intelecto, com-
partir las emociones y asimilarlos a la conducta propia.

El desarrollo de las habilidades comunicativas ha sido
menos estudiado, pero se tiene referencia de varias in-
vestigaciones realizadas en diferentes contextos especi-
ficos, predominando las realizadas en actividades depor-
tivas en los espacios comunitarios, las que han propuesto
diferentes soluciones metodoldgicas y didacticas para la
solucion a los problemas presentados.

Es de acentuar que las habilidades comunicativas son
aquellas que comprenden un conjunto de acciones que
el sujeto dominay que le permiten conducirse en situacio-
nes de comunicacion. A partir de este planteamiento pue-
de decirse que cuando el sujeto desarrolla habilidades
comunicativas y las pone en préactica en los mas diversos
contextos comunicativos, logra una comunicacion.

Al hacer un estudio sobre las habilidades comunicativas y
pedagadgicas en el campo de la comunicacion educativa,
Ojalvo (2017a), reconoce que la comunicacion educativa
es un area especifica de las ciencias de la educacion que
esta en plena conformacion y desarrollo, su elaboracion
tedrico-metodoldgica no estd acabada.

Pero, afiade Ojalvo (2017b), que “para comprender la na-
turaleza de la comunicacion que se establece en la clase
entre el profesor y alumnos es imprescindible analizarla
en un marco mas amplio que comprende no solo las re-
laciones sociales en el aula, sino también los que se dan
entre la clase, la escuela y la sociedad, la relacion de los
protagonistas del proceso docente con el saber y la cul-
tura’ (p. 203)

De ahi la importancia de las habilidades pedagodgicas
comunicativas que, han sido declaradas como aquellas
acciones y procedimientos que el profesor o el entrena-
dor deportivo pone de manifiesto al aplicar sus conoci-
mientos pedagoégicos y de la asignatura en la direccion

y control del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Educacion Fisica, y del entrenamiento deportivo, a la vez
que evidencian el caracter de las relaciones que el profe-
sor establece con los estudiantes y en el caso del entre-
nador con los atletas, permitiendo ejecutar lo que se ha
planificado y organizado.

Las habilidades pedagodgicas comunicativas son fun-
damentales, ya que la via fundamental que tienen los
profesionales aludidos para desempefar su papel en el
proceso pedagogico que ellos dirigen es precisamente la
comunicacion. Estas permiten interaccion adecuada con
otras personas siendo esta la via mas adecuada para lle-
var a cabo un proceso de comunicacion afectivo.

Las habilidades comunicativas permiten que los profe-
sores y entrenadores puedan contestar las interrogantes
que sobre diversos temas tienen que ver con el proceso
de preparacion y competencias o de cualquier otra indo-
le que puedan desarrollar los deportistas, el publico, los
diferentes medios de comunicacion, etc.

En el enfoque del espafiol comunicativo se han elabora-
do propuestas de valor vinculadas con la cultura fisica,
el lenguaje deportivo y sus caracteristicas, tipolégicas
de base para el desarrollo de habilidades comunicativas
para una relevancia en la comunicacion en las relaciones
entrenador/deportista, deportista/deportista y deportista/
contendiente.

Para los profesionales de la Cultura Fisica, el dominio de
estas habilidades comunicativas, es de vital importancia.
Sobre tal asunto no se han encontrado suficientes refe-
rencias de indagaciones realizadas por los profesionales
o iniciadores en los estudios vinculados con la actividad
fisica, por lo que se detectan exiguas investigaciones de-
rivadas del asunto que se aborda.

En la labor que ejercen los entrenadores deportivos en
las comunidades asociadas al problema de la comuni-
cacion, son mas exiguas las exploraciones realizadas al
respecto. Lo anterior fue motivo de inspiracion de los au-
tores para desarrollar el texto que se presenta debido a
la importancia que ejercen las habilidades comunicativas
en el desarrollo del deporte y sus resultados, destacando
la comunicacion empatica.

Al considerar lo anterior, en este articulo se caracteriza la
habilidad para la relacién empatica en la labor comunica-
tiva del entrenador con los atletas en su accionar durante
los entrenamientos deportivos.

DESARROLLO

En la literatura psicolégica, socioldgica y filosdfica la
actividad del hombre ha sido estudiada desde los mas

Volumen 17 | Numero 80 | mayo-junio | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

diversos angulos. La actividad es una categoria socio-
histérica y como tal la analizan todas las ciencias sociales
y, en parte, las ciencias naturales y técnicas. Mediante
el analisis de la actividad se descubre, en las investiga-
ciones tedricas, experimentales y aplicadas, el condicio-
namiento social de la psiquis humana, la psicologia del
individuo y el desarrollo de la personalidad.

La actividad es un activismo dirigido de los sistemas vi-
VoS, surgido sobre la base de sus relaciones con el medio
circundante, con el fin de auto conservacion. Es el con-
junto de determinadas formas tipicas de actividad, nece-
sarias para la vida real del individuo (el juego, el trabajo)
que desempefian sucesivamente un papel rector en la
ontogenia del hombre.

La actividad se ha mostrado como la intervinculacion de
acciones contrapuestas que se presuponen mutuamente:
objetivacion y desobijetivacion. Y en ello se destacan dos
tipos de actividad: el trabajo y la comunicacion.

La actividad humana transcurre en un medio social, en
activa interaccion con otras personas, a través de varia-
das formas de colaboracion y comunicacion, por tanto,
siempre, de una u otra forma, tiene un caracter social.

En intima vinculaciéon con la actividad, la comunicacion
se produce desde el nacimiento del nifio a través de for-
mas extraverbales. La actividad individual fue analizada
por los fundadores del marxismo en su relacién con la
comunicacion, ellos consideraban que el desarrollo del
individuo se condiciona por el desarrollo de todos los de-
mas individuos con quienes €l se halla en comunicacion
directa o indirecta.

Por todo lo antes expuesto se considera que la activi-
dad es la forma de activismo del ser humano llamada a
reproducir las condiciones que trascienden su ser bio-
l6gico: las relaciones sociales, la cultura, el propio indi-
viduo como ser biosocial y no solo como ser biolégico.
Son aquellos procesos mediante los cuales el individuo,
respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la rea-
lidad, adoptando determinada actitud hacia la misma. La
actividad existe necesariamente a través de acciones.

El papel del sujeto de la actividad puede desempefiarlo
un individuo concreto, uno y otro grupo social y, por ulti-
mo, la sociedad en general. No cabe duda que la activi-
dad del individuo aislada constituye solamente una abs-
traccion, ya que en la realidad el individuo esta inmerso
en el activismo de distintos grupos sociales, de su colecti-
vo laboral, asociaciones profesionales, partidos politicos,
clases y naciones.

La accién de dichos grupos se vincula a la actividad
integral de la sociedad, y esto se logra a través de un

proceso de interrelacion, intercambio, relacion entre los
hombres para ponerse de acuerdo, realizar acciones co-
munes, compartir sus ideas y opiniones. Todo ello puede
ser posible a través de la comunicacion, es por esto que
para hablar de uno de estos componentes de la diada
actividad-comunicaciéon, es necesario hablar del otro
componente.

Al valorar la comunicacién como categoria psicolégica
se debe tener en cuenta la interrelacion sujeto-sujeto
en la actividad, ya que por medio de la comunicacion el
hombre adquiere conocimientos, habilidades, desarrolla
Sus opiniones, gustos, normas, se valora a si mismo y a
los demas. Se desarrolla su personalidad, pero al mismo
tiempo la personalidad influye en la actividad y la comuni-
cacion que esta desarrolla.

Con el surgimiento de la existencia humana, desde hace
milenios aparece la comunicacion. A medida que el hom-
bre fue evolucionando, surgié la necesidad de comuni-
carse de forma mas efectivas con el fin de establecer una
relacion mas estrecha entre los seres humanos de manera
eficaz, hasta surgir el lenguaje hablado, donde el hombre
fue dandole nombre a los objetos, fendmenos y diferentes
situaciones en el medio que lo rodeaba surgiendo asi el
uso de la palabra como el medio fundamental de comu-
nicacion, mediante la cual se desarrolla y materializa a
través del pensamiento. Por ello se puede afirmar que la
comunicacioén es un proceso esencial de toda actividad
humana al igual que la actividad fisica.

La comunicacion es unos de los temas a los cuales se le
presta atencion en los ultimos afios, no solo por su reper-
cusion en la concepcion de la formacion de la persona-
lidad, sino también por la repercusion de la psicologia.

“El proceso comunicativo es una categoria dificil de ana-
lizar en forma de sistema y con rigor por su complejidad.
Independiente de la posicion que se plantee en las di-
ferentes ciencias sociales, se asume la imposibilidad de
socializacion sin la comunicacion. Y en ello, la categoria
comunicacion se refiere a vinculos sujeto-sujeto; materia-
lizados en un proceso de intercambio’ (Gonzalez, 2017)

La interaccion se refiere al encuentro del sujeto con el
objeto, que en este caso es otro sujeto. Al hablar de in-
teraccion se puede concebir tanto en la relacion sujeto-
objeto (sistema actividad) como en la relaciéon sujeto-su-
jeto (sistema comunicacién). Pero en ambas relaciones
expresa una esencia diferente, no pueden homologarse.
“La interaccion en el sistema actividad... constituye un
elemento organizativo para alcanzar los fines de la activi-
dad conjunta con relacion al objeto. Esta se refiere al tipo
de relaciones materiales, pero no puede transferirse de

Volumen 17 | Numero 80 | mayo-junio | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

igual forma a otro sistema que expresa relaciones distin-
tas” (Gonzalez, 2017, p. 44)

Por ello, se puede hablar de términos de unidades comu-
nicativas de interaccion en Gonzalez (2017), referidas por
Lomov (1987), como actos conjugados-, como los elemen-
tos mas simples que conforman el proceso comunicativo
y que su integracion logra la habilidad comunicativa.

Algunas de las particularidades de las unidades comu-
nicativas de interaccion declaradas por Gonzalez (2017)
son:

1. Suponen siempre a ambos sujetos, por lo que expre-
san un vinculo indisoluble de pareja, y cuando se den
simultaneamente entre varias personas. Un gesto de
escucha, una mimica, una palabra lleva implicita la
persona a la que va dirigida.

2. Requiere un grado de semejanza y diferencia entre
los sujetos. Un gesto tiene que tener marcos de refe-
rencia comun y al mismo tiempo aportar una informa-
cién nueva para el otro.

3. Son portadoras, en alguna medida, de las persona-
lidades en su totalidad. Cada unidad de interaccion,
como puede ser retroalimentar al otro, expresa el con-
junto de cualidades de quien la realiza (su tono, estilo,
seguridad, cultura) y la personalidad del otro (si es
inseguro y espera interaccion por diferentes vias de
esa retroalimentacion, si por su sagacidad solo con
mover la ceja le satisface lo que desea).

4. Expresan la unidad de lo afectivo y lo cognitivo.
No solo estan conformadas por elementos de ca-
racter cognoscitivo sino actitudinales, evaluativos,
emocionales.

5. Estan mediatizadas por las relaciones sociales. Al
expresar la personalidad en su totalidad no obvia el
lugar que ocupa en el sistema de relaciones sociales.

6. Se superponen e intercambian. Las unidades comu-
nicativas de interaccion pueden coincidir en el tiempo
y en el espacio. Es como si a través de un medio se
expresaran dos elementos diferentes.

7. Producen transformaciones en ambos sujetos, pero
en grados diferentes.

8. Pueden o no tener correspondencia directa en conte-
nido y significado para cada polo de la comunicacion.

El desarrollo de las habilidades comunicativas no es posi-
ble si no se penetra en la esencia del intercambio que se
produce en la vida cotidiana y en las relaciones interper-
sonales y sociales.

El desarrollo del ser humano, tiene lugar mediante el pro-
ceso de asimilacion e interiorizacion de la experiencia
histérico-social, que ha ido acumulando durante el tiempo
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que ha vivido en sociedad, la comunicacion y su conte-
nido se da en base a la funcion social, la posicion en el
sistema de relaciones y la pertenencia a la comunidad del
sujeto, produciéndose en el proceso de la actividad del
hombre con sus semejantes. Para ello resultd y resulta la
participacion indispensable del lenguaje, ya sea hablado
0 escrito, que es quien constituye el medio esencial de la
comunicacion humana.

Desde su origen, el hombre necesita relacionarse con
otros, y al hacerse mas compleja su actividad laboral,
producto del surgimiento de nuevos y variados instru-
mentos de trabajo, suscitd la necesidad de comunicarse
con sus semejantes y dio origen al lenguaje, lo que hace
que la comunicacion es a la vez resultado y condicion del
proceso de produccion.

Las formas comunicativas que el hombre conserva mas
primitivas, como el sefialamiento con las extremidades, el
gesto de llamado y el de rechazo, son formas que el ser
humano a pesar de su evolucion, sigue conservando y no
las ha podido sustituir por otras.

Existen diferentes exponentes, sobre el tema de la comu-
nicacion en general y cada quien define el concepto de
acuerdo al momento, corriente y objeto de estudio en que
se situa, teniendo todo un punto de coincidencia, como
lo podemos verificar en las exposiciones que siguen a
continuacion.

En las definiciones encontradas se plantea que la comu-
nicacion en el sentido amplio, incluye cualquier situacion
en la que se establezca una comunidad, en que se haga
comun alguna propiedad entre un nimero mayor o menor
de cosas; indicandonos, que, segun la raiz etimologica
del concepto, tiene su origen en la palabra comunicati-
vo. La palabra comunicacion, es de origen latino, deriva
del verbo comunis, que significa algo que es poseido de
manera solidaria por varias personas. El diccionario de la
lengua castellana la define como unién que se establece
entre ciertas cosas mediante pasos, vias, canales y otros
recursos, trato, correspondencia entre dos personas.

La comunicacion requiere condiciones tales como, que
el emisor se exprese con claridad, que sea comprensible
lo que dice y que el receptor escuche sin dificultad. En el
caso particular de la humana se base en dos momentos,
que son: hablar y escuchar, dependiendo mas de la oral,
que tiene su base en la expresion verbal, por lo tanto,
se considera como la actividad fundamental de todo ser
humano. Existen otras formas como son: la corporal, la
escrita, la gestual, la utilizacion de una u otra depende
por lo regular del canal que se utilice.
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La lengua es un instrumento que se utiliza para diversas
finalidades, por su contenido y forma cumple con funcio-
nes especificas, clasificandose de forma mas general en
aquellas que consideran las funciones informativas, afec-
tivo-valorativa, y reguladora.

Mediante la funcién informativa se promueve la transmi-
sion de conceptos, datos, donde la persona se de una
cultura materializandola mediante la funcion referencial o
cognitiva del lenguaje y la metalinguistica, contribuyendo
a la formacion de habitos, habilidades y convicciones.

En esta transmision de la cultura, la funcion afectivo-valo-
rativa aparece como la conjugacion de la individualidad
de cada cual, con la necesidad de compatibilizar su pa-
pel social y personal, matizando la critica y la autocritica.
Esta funcion esta relacionada con la ética de cada profe-
sion y con los estimulos y las sanciones que contribuyen
a la autovaloracion de los sujetos implicados. De ahi que
los procesos comunicativos nos permiten conocer cuél es
la opinidn que los demas tienen de nosotros, pues ello es
una valoracion de las cualidades de la personalidad de
los comunicadores.

Producto de la funciéon reguladora debe darse una re-
troalimentacion en el proceso comunicativo, para que el
emisor pueda saber el efecto de sumensaje y a su vez el
sujeto pueda evaluarse a si mismo.

De la efectividad de la funcion informativa y de la afectiva-
valorativa se permite conocer lo que piensan los demas
sujetos de nosotros, para ello es necesario asimilarla,
proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en
lo sucesivo, manifestandose como funcion conativa del
lenguaje (orden, peticiones y solicitudes).

La funcidn informativa se basa en la transmisién de con-
ceptos, datos, avisos, donde el individuo se apropia de
toda cultura humana materializandola a través de la fun-
cion referencial del lenguaje.

La funcion afectivo-valorativa permite transmitir senti-
mientos y valoraciones, contribuyendo a la estabilidad
emocional de los hombres e influyendo en su realizacion
personal, guardando estrecha relacién con la ética, la
moral, las creencias de cada sujeto y su influencia social.

La funcion reguladora establece una retroalimentacion
en el proceso comunicativo para el emisor donde puede
apreciar el efecto de su mensaje y donde el receptor eva-
lUa la informacion recibida. Permitiendo regular la con-
ducta del receptor manifestando la funcién conativa del
lenguaje.

También tenemos otras funciones linguisticas de la comu-
nicacion como: la Referencial, Poética, Metalinguistica,
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Expresiva, Apelativa o Conativa, Fatica o de Contacto.
Donde se emplean signos para informar, transmitir sus
impresiones y deseos, estado de animo o actitudes ante
lo que dice, llamar la atencién del receptor e influir en su
comportamiento, asi como para dar comienzo a la comu-
nicacion, o sea abrir o cerrar el canal comunicativo.

De lo analizado y de acuerdo a los autores consultados, se
puede apreciar que definir el concepto de comunicacion
no es facil, no obstante, se pone de manifiesto en el histo-
ricismo del concepto, que existen elementos indispensa-
bles para que pueda existir un minimo de comunicacion.

Como proceso consiste en la interaccion social que me-
diante simbolos se produce en la actividad humana, don-
de el hombre se relaciona con el medio, y a su vez se
establecen las relaciones entre cada uno de los compo-
nentes del proceso comunicativo, 1o que se produce de
forma dialéctica. Este implica la transmision de resultados
de la actividad psiquica, lo que permite el intercambio
de ideas, puntos de vista, experiencias vividas, conflic-
tos, necesidades y aspiraciones de los que entran en
comunicacion.

La comunicacion, que se inici¢ desde los albores mismos
de la existencia humana, devino elemento necesario para
el hombre como parte de sus relaciones sociales. Las
relaciones sociales y la comunicaciéon no son dos cosas
situadas una al lado de la otra. Del mismo modo que la
sociedad no existe como persona aislada, al margen de
los individuos que la integran, las relaciones sociales no
existen a margen de la actividad vital real y de la comuni-
cacion de las personas. En ello reside su unidad.

La comunicacion fue y es un factor fundamental desde
el punto de vista social en el desarrollo del hombre, tanto
en lo psiquico como en lo sociolégico. Mediante la evo-
lucion ontogenética del sujeto, ha tenido todo un desa-
rrollo, asf tenemos que el nifio en su interacciéon con los
demas adultos, logra establecer niveles de comunicacion
desde los mas elementales, hasta los mas complejos, en
dependencia del estadio de desarrollo alcanzado; asi van
surgiendo nuevas necesidades y representaciones den-
tro del espacio interactivo en que esta inmerso, de ahi
la importancia de estimular desde las primeras edades
la comunicacién como aspecto fundamental en la forma-
cion de la personalidad.

La comunicacion como proceso, ha tenido en su modelo
inicial, diferentes complementaciones, de esta manera se
muestra como un fendmeno que ha tenido modificaciones
através del tiempo, en su expresion mas simple el proce-
so de la comunicacion esta constituido por tres elementos
basicos: emisor, mensaje y receptor.
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Segun describe el modelo de referencia: el emisor: es
el que proporciona la informacion, la fuente del mensa-
je, mientras que, como su nombre indica, el receptor es
el destinatario de la informacion. El mensaje se refiere al
contenido de la comunicacion, es la informacion que se
trasmite. El canal es el soporte de la informacion. La co-
dificacion es el proceso a través del cual se “prepara”el
mensaje para que pueda ser comprendido; mientras que
la decodificacion es su proceso inverso, que permite “en-
tender”el mensaje.

A su vez, para lograr una adecuada decodificacion, es
importante que los signos utilizados en la transmision del
mensaje sean claros y entendibles, que el receptor co-
nozca su significado y comprenda el sentido exacto de
la informacion.

En el caso de la codificacion y decodificacion es impor-
tante que se tenga en cuenta el cédigo que se utiliza y el
que comprende, donde se tendra en cuenta la seleccion
de la informaciéon que se va a brindar; la decision del len-
guaje o canal apropiado; la valoracion de la informacion
a trasmitir; la precision acerca del momento y lugar para
la transmision del mensaje y la informaciéon sobre el co-
nocimiento del receptor acerca de la informacion que se
trasmitird y acerca del lenguaje que se utilizara, a fin de
adecuar la transmisiéon a estas condicionantes.

En cualquier proceso comunicativo, es necesario tomar
en cuenta toda una serie de elementos que, sin ser as-
pectos directamente involucrados en dicho proceso, lo
afectan de una manera u otra, los que cuando son tenidos
en cuenta, facilitan la comunicacion; cuando esto no ocu-
rre, pueden convertirse en barreras, 0 sea, en obstaculo
que dificultan la misma.

Cuando el receptor envia una nueva informacion al emi-
sor, basada en el mensaje que trasmitio, a esa respuesta
se le denomina retroalimentacion o comunicacion de re-
torno, cuando esto sucede, el que inicialmente era recep-
tor se transforman en emisor y el que era emisor queda
como receptor de la nueva informacion.

Otro elemento importante en el proceso comunicativo, es
el campo de experiencia o comunidad de imagenes, del
emisor y del receptor, ya que el proceso de la comunica-
cion interpersonal es posible cuando existen campos co-
munes de experiencia cuando estos son muy diferentes,
no se comprende el significado del mensaje, por lo que
mientras mas cercano esté el campo comun de experien-
cia, mas eficaz seré la comunicacion.

El acto de la comunicacion es la unidad mas pequefia
susceptible de formar parte en un intercambio comuni-
cativo y que una persona puede emitir con una unica y
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precisa intencion, constituido también por la produccion
de una sola palabra, de un gesto, aunque mas a menudo
suele ir acompafiado de una combinacion de elementos
verbales y no verbales.

En el proceso de comunicacion aparece otro elemen-
to: la interferencia o ruido que son los obstaculos de
cualquier tipo, que distorsionan parcial o totalmente la
comunicacion.

Cuando el receptor se transforma en emisor y da una res-
puesta, ésta es ya una nueva informacion que igualmente
tiene un solo sentido, cuando estas dos informaciones
se unen y pasan a tomar parte de un mismo proceso de
transmision o intercambio de informacioén, es cuando se
puede hablar de comunicacion.

Hemos explicado ya, lo que se denomina interferencia en
el campo de la comunicacion, y un tipo muy comun apa-
rece en la que tiene lugar entre el profesor y sus alumnos
cuando no utilizan el mismo cédigo. Este consiste en un
sistema de signos cuya significacion ha sido convenida
por un grupo de personas, siendo el lenguaje un codigo
en el que por apariencia cada palabra tiene un signifi-
cado establecido de antemano por la sociedad. Asi en
muchas ocasiones, aunque se habla con los mismos tér-
minos y acerca del mismo tema, es posible que se obsta-
culice la comunicacion. A esto se le denomina interferen-
cia semantica.

Diferentes factores inciden en la comunicacion. Estos fac-
tores se pueden dividir en dos grandes grupos: objetivos
u externos y subjetivos o internos:

Los factores objetivos u externos se relacionan con las
caracteristicas de los estimulos que entran a formar par-
te del proceso comunicativo; mientras que los subjetivos
se refieren a las particularidades de las personas que
participan en este proceso, dentro de esta categoria se
encuentran la intensidad del estimulo, el color, el contras-
te, la novedad, los estimulos indicadores, la sorpresa, la
estructura, la redundancia y el contexto.

Los factores subjetivos o internos: muestran las caracte-
risticas de las personas que interactuan en el proceso co-
municativo, el repertorio, las motivaciones, la experiencia
previa, las convicciones, los prejuicios y los estereotipos,
la religion, la ideologia, la cultura, las normas y valores,
el lenguaje e idioma, las costumbres y habitos de vida,
el sexo, el estatus social, entre otros conforman estos
factores.

La comunicacion se considera una categoria poliseman-
tica en tanto su utilizacion no es exclusiva de una ciencia
social en particular. Lo humano esta asociado indisolu-
ble a la comunicacién como forma de relacion entre los
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hombres. En este origen queda clara la relacién entre el
trabajo y la necesidad de comunicacion.

De esta manera desde la perspectiva filogenética, la ac-
tividad y la comunicacién como categorias psicolégicas
constituyen formas de relacion humana con la realidad de
manera complementaria e interdependientes.

Desde la perspectiva ontogenética, se ha demostrado
la intervencion de la actividad y la comunicacién en su
unidad en la formacion y desarrollo de la personalidad.
En esta idea resulta esclarecedora la concepcion histoé-
rico-cultural, que plantea el papel de la actividad y co-
municacion en la socializacion del individuo desde una
posicion dialéctico materialista, a partir de elaboraciones
tedricas novedosas para la psicologia y que han logrado
trascender e influir de manera trascendental en enfoques
contemporaneos.

La significacion de este enfoque, desde esta posicion
dialéctico materialista es explicada claramente y se asu-
me en este trabajo como fundamento psicolégico en la
comprension de las relaciones entre la actividad y la
comunicacion.

Aungue no es posible hallar unanimidad en las defini-
ciones conceptuales de estos autores y de otros, se
encuentran referencias comunes que permiten distin-
guir ideas esenciales en la comprension de la categoria
comunicacion.

El vinculo de la comunicacion con la actividad como for-
ma de relacion humana: la comunicacion entre los seres
humanos trascurre en el contexto de una actividad que
condiciona el encuentro comunicativo y las motivaciones
especificas relacionadas con la comunicacion y provo-
can la realizacion de actividades conjuntas entre las per-
sonas. De ahi el caracter complementario e interdepen-
diente entre estas.

La comunicacion constituye la expresion de las relacio-
nes entre los sujetos. Su caréacter plurimotivado variable,
que a partir de los vinculos que se van construyendo en la
propia relacion se modifican en el tiempo. Es un proceso
activo de interaccion que implica la influencia mutua entre
los participantes de acuerdo al intercambio de informa-
cion, estados emocionales y comportamientos que estén
implicados en la situaciéon comunicativa.

En el estudio de la comunicacion es importante destacar
su caracter procesal, teniendo claro que el término proce-
S0 esté asociado a cualquier fenémeno que presenta una
continua modificaciéon mediante el tiempo a partir de la in-
teraccion de los elementos que lo conforman. Este es un
proceso dinamico entre individuos y/o grupos, que me-
diante un intercambio informativo sirve para establecer la
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comprension o un estado de comunidad. La estructura de
este proceso es expresion de las relaciones que median
entre los participantes de la comunicacion.

En el vinculo de la comunicacion y la educacion existen
modelos: modelo de educacion con énfasis en los conte-
nidos, modelo que se centra en los efectos y con énfasis
en el proceso.

En una sintesis se pueden caracterizar de la siguiente
forma:

Modelo de educacion que hace énfasis en los conteni-
dos: se caracteriza por el énfasis en la transmision de
informacion, asumiendo el profesor el lugar protagoénico,
tratando de inculcar nociones e introducirlas en la memo-
ria del alumno, concebido como receptaculo. Es una edu-
cacion vertical y autoritaria, que predomina en el sistema
educativo formal.

Sustenta su influencia educativa en el modelo de edu-
cacion monoldgico o trasmisor. La informacion transita
esencialmente del profesor (emisor) al alumno (receptor),
caracterizandose por ser unidireccional.

El modelo de educacion que se centra en los efectos
otorga gran importancia a la motivaciéon y plantea como
objetivo el cambio de actitudes. A este tipo de educacion
corresponde el modelo de comunicacion persuasiva o
dirigista, en donde el emisor-profesor continla desempe-
fAando un lugar principal y el receptor-alumno sigue su-
bordinado. Se afiade un elemento nuevo, la retroalimen-
tacion, que actia como respuesta de retorno.

El profesor programa los contenidos, los objetivos de la
ensefianza, concibe la retroalimentaciéon en forma de esti-
mulo y sancion, dandole una cierta participacion al alum-
no, en forma de tareas o ejercicios repetitivos, buscando
la consolidacién de habitos y habilidades. El progreso
de programar el contenido se apoya necesariamente en
la utilizacion de medios técnicos que son los de mayor
influencia.

El modelo de educacion que enfatiza en el proceso conci-
be la educacion como praxis, reflexion y accion del hom-
bre sobre el mundo para transformarlo. En este modelo el
sujeto debe ir descubriendo, elaborando, reinventando y
haciendo suyo el conocimiento.

El grupo ocupa un lugar especial en este modelo y es el
eje del proceso. Hay que tener en cuenta como y en qué
contexto se proporciona, siendo lo mas importante la ac-
titud critica frente al objeto y no el discurso del educador
en torno a este. De ahi que la informacion debe ir prece-
dida de la problematizacion.
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El modelo de comunicacion para este tipo de educacion
es democrético, centrado en la participacion dialégica,
donde se da el intercambio entre docente y discentes en
una relacién comunitaria donde ambos sean emisores y
receptores de mensajes indistintamente, interlocutores.

Las ideas anteriores guardan relacion con los estudios
realizados en las tres ultimas décadas en torno a la re-
laciéon comunicacion-educacion y de ello emerge la
Comunicacion Educativa como un area especifica de
las Ciencias de la Educacion y cuya elaboracion tedrico-
metodoldégica no es aun una construccion acabada. El
término Comunicacion Educativa no se ha empleado solo
en relacion con la educacion escolarizada, sino que esta
vinculado a diferentes areas de la practica social.

La idea esencial de este modelo de comunicacion para
un tipo de educacion, ajustada en la labor del entrenador
con los atletas debe ser también democratico, centrado
no solo en la participacion dialégica, también en la empa-
tia y en la relacion empatica.

Algunas consideraciones sobre la empatia y la relaciéon
empaética

La empatia proviene del griego empatheia, “entrar en
sentimiento” llamada también inteligencia interpersonal
en la teoria de las inteligencias multiples es la capacidad
cognitiva de percibir en un contexto comun lo que otro in-
dividuo puede sentir. Este es un término que fue utilizado
en sus inicios por los tedricos de la estética para designar
la capacidad de percibir la experiencia subjetiva de otra
persona.

También es un sentimiento de participacion afectiva de
una persona en la realidad que afecta a otra, asi como la
capacidad que tiene el individuo para identificarse y com-
partir las emociones 0 sentimientos ajenos. La percep-
cion del estado animico de otro individuo o grupo tiene
lugar por analogia con las emociones o sentimientos, por
haber experimentado esa misma situacion o tener conoci-
miento del mismo. La empatia se diferencia de la simpatia
en que ésta sitla la fusion afectiva a un nivel mas intenso.

La empatia es la base esencial para la formacion de la
conducta altruista y moral. Es también indispensable
para la identificacion y comprension psicolégica de los
demas, ya que supone la penetracion de una conciencia
A en otra conciencia B, penetracion psiquica lo suficien-
te avanzada para que A experimente los sentimientos de
B. Sin embargo, a veces se toma en cuenta como “com-
prension o autopercepcion intelectual”, en oposicion a la
identificacion sentimental. Capacidad de empatia es por
excelencia la que tiene la madre al percibir las necesida-
des y sentimientos de su hijo, y la capacidad de los hijos
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de percibir las preocupaciones, alegrias o inquietudes de
sus padres.

Por ello es importante resaltar el altruismo y la empatia en
el proceso de intervencion entrenador-atleta, dado que
denota la disposicion del ser humano que se manifiesta
a través del comportamiento en virtud de la cual los in-
dividuos actian en favor de sus semejantes de manera
desinteresada, esto es sin la expectativa de una acciéon
reciproca de gratificacion (Faema, 2018).

En este sentido la Real Academia de la Espafiola (2018),
lo define como quien procura el bien ajeno aun acosta
del otro o el fendémeno por el cual algunos individuos de
la misma especie benefician a otros acosta de si mismo,
en otras palabras seria compartir la afliccion del otro es
lo que mueve ayudarlo. Asi mismo propone que la misma
capacidad para el efecto empatico, lleva a la gente a se-
guir determinando sus principios sociales.

Bolafios (2020), hace referencia a Cueva (2019), plan-
teando que “de igual manera el altruismo se relaciona con
autoconciencia, flexibilidad cognitiva y procesos de auto-
rrequlacion, un aprendizaje que se adquiere a partir de
edades tempranas y es mas evidente durante la madurez;
sin embargo, es usual que los nifios no quieran compar-
tir sus juguetes con otros compaferos de juegos, debido
a que el altruismo tiende a ser intencional y selecciona-
do, ellos son capaces de captar las necesidades de los
demas, de ponerse en el lugar de otro, de experimentar
simpatia cuando el otro estd en necesidad, y se sienten
responsables del bienestar ajeno, sin anticipar ninguna
recompensa pueden experimentar satisfaccion o eleva-
cion de la autoestima como resultado de su accion’,

También la empatia tiene lugar en las relaciones humanas
durante los procesos de modernizacion de las socieda-
des. La sociedad moderna obliga a sus miembros a man-
tener numerosas relaciones y a adoptar roles variados. En
este tipo de sociedades, la capacidad de empatia de los
miembros, también llamada movilidad psiquica, es esen-
cial para su funcionamiento, ya que es la “capacidad de
adaptacion a situaciones diversas, nuevas o cambiantes,
en un medio en constante transformacion’.

El ser humano dispone de la facultad de compartir las
emociones, tiene el don de empatia. En los ultimos afios
se ha utilizado la terminologia de empatia y su impor-
tancia en los espacios de la vida de las personas, pero
para ello hay que conocer su verdadero significado y la
connotacion, para poderla usar en el ambito educativo
como mecanismo indispensable en el aprendizaje y la
experimentacion.
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En el sistema educacional actual se requiere de la utili-
zacion de elementos sutiles para ser utilizados como he-
rramientas didacticas, por lo que el estudio de la empatia
aparece como un poderoso componente de comprension
y éxito en los procesos docentes educativo.

“En el mundo interconectado de hoy, la empatia brinda a
los estudiantes la herramienta que necesitan para llevar
vidas significativas y productivas. Las habilidades para la
vida necesaria para que cada persona desarrolle plena-
mente sus capacidades no solo se aprenden en la familia
0 comunidad sino también en la escuela’’ (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, 2019)

En el proceso de formacion integral de las nuevas ge-
neraciones en el sistema educativo desarrolla un modelo
pedagdgico actualizado que abarca desde la formacion
de seres humanos que interactlen y se preocupen con
quienes lo rodean a diario relacionado con los sentimien-
tos y emociones en el seno familiar, la sociedad y la es-
cuela en cuanto a los procesos que se desarrollan.

Haciendo relevancia y recordando un poco, se conoce
a nivel del mundo y con detalles que las personas na-
cidas en Colombia se caracterizan y se las diferencia
por ser muy atentas, cordiales y serviciales; lo ideal seria
vincular estas actitudes y particularidades en el sistema
educativo.

Ciertas corrientes de pensamiento psicolodgico postulan
que la mente humana tiene en comun sensaciones y sen-
timientos. La unica diferencia entre dos personas es el
momento en el que se muestran dichos sentimientos, pro-
vocando emociones que motivan a actuar. Que una per-
sona no sienta igual que otra en un momento dado, es por
razones educativas, predisposicion genética y condicio-
nante hormonal, que induciran a encauzar los estimulos
de una forma u otra.

Un ejemplo de ello se aprecia en una experiencia en la
provincia de Manabi-Ecuador los docentes se esfuerzan
para lograr conexiones en el aprendizaje con sus educan-
das mediante las experiencias compartidas permitiéndo-
le mejorar la comunicacion y actitudes de los alumnos
al percibir las necesidades, sentimientos y potencialida-
des. Facilitaron un buen resultado académico. Velez, et
al. (2016), manifiestan que “cuando la persona tiene la
buena intencion o la predisposicion para ensenar, de im-
partir valores, habitos de cambio de comportamiento, no
es suficiente la intencion, tiene que estar preparado, esa
accion, tiene su recompensa, ya que se logra la satisfac-
cion personal. Por su parte quien recibe y participa en de
esos conocimientos, el estudiante se siente satisfecho al
igual que sus maestros por haber cumplido” (p.3)
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Por eso, infieren que la empatia es posible en un individuo
capaz de razonar acerca de si mismo, evaluar sus senti-
mientos y razonar acerca de otras personas de forma que
no tienda a justificar sus propios deseos. El deseo seria
la unidad de degeneracion del pensamiento objetivo, v el
grado de exactitud estaria desvirtuado, en mayor 0 menor
medida, dependiendo la profundidad del conocimiento
de uno mismo, o lo que es lo mismo, de su inteligencia
emocional.

También parece ser que la empatia desempefia un papel
significativo en la teoria de juegos y en la vida econdmica.
Incluso expresiones de la psicologia popular tales como
“nosotros”, “nosotros los nacionales”, “nuestro pueblo”,
etcétera, serfan imposibles sin tal empatia (es decir, sin
la asuncion hipotética de la existencia de “personas pa-
recidas a mi”). Parece ser que la capacidad de empatizar
no es solamente importante para la observacion de una
conducta moral o social, sino paralelamente también para
experimentar sentimientos como la envidia, el odio, gue-
rras religiosas, etc.

Por otra parte, se ha observado que un determinado tipo
de neuronas, las neuronas espejo, solamente se activan
cuando el mismo acto que realiza un primate lo efectia
otro que es observado por el primero. De forma anélo-
ga, en los humanos se activa la misma area cerebral, en
el curso de una emocion, al observar a otra persona en
el mismo estado emocional. Se ha verificado también en
experiencias que la empatia es mayor entre personas de
idéntico sexo, raza o edad, y que el grado de empatia es
muy variable de una persona a otra. Por tanto, la empatia
parece ser un importante factor de cohesion social y es
una ventaja evolutiva desarrollada por seleccion natural.

Ademas, parece que esta capacidad, al menos en las
personas, es susceptible de desarrollo y aumento: se
acrecienta mas facil en los que no han padecido proble-
mas afectivos, con padres que se han ocupado de ellos,
y que han vivido en un ambiente en el que han sido acep-
tados y comprendidos, han recibido consuelo cuando llo-
raban o tenian miedo, y que han visto como se promovia
la preocupacion por los demas... En definitiva, cuando las
necesidades afectivas y emocionales han estado cubier-
tas desde los primeros anos de vida.

Asi pues, la empatia describe la capacidad intelectiva de
una persona de vivenciar la manera en que siente otra
persona; posterior a ello, eso puede llevar a una mejor
comprension de su comportamiento o de su forma de to-
mar decisiones. Es la habilidad para entender las necesi-
dades, sentimientos y problemas de los demas, ponién-
dose en su lugar, y responder de manera correcta a sus
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reacciones emocionales. Como tal es un sentimiento obje-
tivo cuyo desarrollo requiere un cierto tipo de inteligencia.

Quienes padecen autismo, sindrome de Asperger o deter-
minadas psicopatias ven muy mermada esta capacidad
cognitiva; por el contrario, quienes ejercen un liderazgo
altruista suelen caracterizarse por el amplio desarrollo de
esta capacidad. Los estudios demuestran que esta capa-
cidad suele darse mas a menudo en el género femenino
de la especie humana, quizéa por el hecho bioldgico de
tener hijos y cuidarlos, aungue no es privativa del mismo.

Las personas con empatia son aquellas capaces de es-
cuchar a los demas y entender sus problemas y motiva-
ciones; por eso, poseen un alto reconocimiento social y
popularidad, ya que se anticipan a las necesidades, an-
tes incluso de que sus compaferos sean conscientes de
ellas, y saben identificar y aprovechar las oportunidades
comunicativas que les ofrecen otras personas. Esta ca-
pacidad se extiende entre especies, permitiendo al em-
patico una mejor interaccion con los animales; de manera
inversa, algunos animales poseen también esta capaci-
dad, como el delfin. Ciertos animales domésticos que han
tenido un largo trato con el hombre, han sido selecciona-
dos a causa de su empatia.

Nuevos estudios permiten suponer que existe una rela-
cién entre la imitacion o simulacion del comportamiento
y la capacidad de empatizar; incluso en el mundo animal
se investiga la capacidad de empatizar como un posible
avance en la evolucion, al posibilitar relaciones de coope-
racion o simbiosis. También es frecuente la empatia entre
animales, incluso hacia seres vivos de otras especies.

En el uso comun, es la actitud de estar disponible para
otra persona, omitiendo expresar las propias preocupa-
ciones, sentimientos y pensamientos, para ofrecerle la
plena atencion. Se trata de ofrecer una relacion de cali-
dad, fundada en un escuchar no valorativo, en el cual se
concentra la comprension de los sentimientos y necesi-
dades fundamentales del otro.

La empatia es un mecanismo de la compresion muta en
el proceso de comunicacion y un medio de compresion
del otro. Solo que aquf se tiene en cuenta no la compren-
sion racional de los problemas de otra persona, sino mas
bien, la intencién de responder emocionalmente a sus
problemas. La empatia es la comprension afectiva. Su na-
turaleza emocional se manifiesta precisamente en que la
situacion de la otra persona, por ejemplo, del partenaire
de la comunicacion, no tanto se medita cuando se siente
profundamente.

Bassi (2016), afirma que “la empatia activa multipli-
ca la potencia de sentir y actuar. Desempena un papel
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fundamental en la creacion de nuevas ideas y en la trans-
formacion de la realidad, ya que significa la capacidad
de comprender los problemas complejos de la actualidad
desde muchos puntos de vistas y la capacidad de cola-
borar para resolverlos’. (p.15)

Séenz (2017), destaca que “la empatia tiene multiples im-
plicaciones en el fomento de valores universales bdsicos,
conductas de ayuda pro-sociales y convivencia escolar
en general” (p. 18). Explica que educar con empatia y
hacerla parte del sistema educativo favorece y mejora a
la sociedad en general y forma seres humanos capaces
de entender e identificar y tolerar las emociones de otros
es aqui donde radica la importancia de fomentar una di-
namica de comunicacion activa con los demas.

Pérez (2020), define la empatia como “una habilidad so-
cial imprescindible en el mundo actual, asi lo plantea la
teoria de las inteligencias multiples. Es mds importante
relacionarse asertivamente con los demas para lograr el
éxito que competir con ellos. Las instituciones educativas,
por ejemplo, son un espacio donde podemos proponer
con mayor rigor y claridad ideas acciones que nos ayu-
den a superar los retos antes descritos y los que se vayan
presentando’]

Ademas, la empatia es algo que siente el hombre por lo
que otro sujeto esta vivenciando, sentir lo que este esta
sintiendo. Al respecto a veces solo vemos en |0s otros
la suficiencia, la modestia o el orgullo. Estos rasgos, los
interpretamos en la mente, los tomamos en cuentay en la
linea de conducta de los demas, los compartimos, pero
elaboramos nuestros propios comportamientos de otra
manera.

La empatia se relaciona con el proceso de sintonia. La
sintonia es aquel proceso que permite a los sentimientos
ser aceptados vy retribuidos. La empatia es alimentada
por el autoconocimiento. Cuanto mas consciente se esté
de las propias emociones, con mayor facilidad se podra
entender el sentimiento ajeno.

La habilidad de saber cémo el otro se siente entra en jue-
go en varias cuestiones de la vida. La clave para que se
pueda entender los sentimientos de los otros esta en la
capacidad de interpretar los canales no verbales: tono de
voz, gestos, expresion facial u otras sefiales. El poder in-
terpretar sentimientos a partir de indicadores no verbales
propician un mejor ajuste emocional y mayor sensibilidad.

La habilidad para la relacion empatica constituye un
elemento dentro de la formacion psicologica ejecutora-
instrumental de la personalidad, importante a desarrollar
para lograr la comunicacion, pero a su vez muy dificil de
operacionalizar, y, por tanto, muy carencial, pues como
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indican algunos investigadores, tiene que ver con un pro-
ceso de anticipacion de los estados psicoldgicos de los
interlocutores.

La comunicacion eficaz se obtiene cuando se es capaz
de dominar la contradiccion bésica de esta: orientarse
en el otro, en sf mismo y en la tarea, y por ultimo, en el
manejo de situaciones conflictivas mediante el proceso
comunicativo.

A partir del analisis anterior y las exigencias en el estudio
del tema, se adoptd en este caso, un enfoque del ana-
lisis de la propia comunicacion del profesor/entrenador
en su practica, estudiando su ejecucion en los diferentes
factores de la propia estructura del proceso: el elemento
informativo y el relacional.

Las dos primeras habilidades que a continuacion se pre-
sentan, estan centradas en la ejecucion en cuanto al pa-
pel de emisor-receptor de cada persona que interviene
en el acto de la comunicacion y, por tanto, se refieren al
componente informativo, y la tercera, a la ejecucion en
las cuestiones relacionales. Por logica, por el necesario
vinculo que existe entre lo informativo y lo relacional, cada
una de estas interviene en la situacion de comunicacion,
en su integralidad, y solo se separan para su estudio,
como es el caso que se presenta en este articulo.

Las habilidades que propone Fernandez (2002), son:

1. Habilidad para la expresion: dada por las posibilida-
des del hombre para expresar y transmitir mensajes,
de naturaleza verbal o extraverbal.

2. Elementos que intervienen en esta habilidad son: La
claridad en el lenguaje. Dada por la posibilidad de
presentar un mensaje en forma asequible al otro, te-
niendo en cuenta su nivel de comprension, la fluidez
verbal, lo que implica no hacer interrupciones o repe-
ticiones innecesarias en el discurso, la originalidad en
el lenguaje verbal, uso de expresiones no estereotipa-
das, vocabulario amplio, la ejemplificacion en diferen-
tes situaciones, en especial, aquellas vinculadas a la
experiencia del otro.

3. Laargumentacion, dada por la posibilidad de brindar
la misma informacioén de diferentes maneras, analizar
desde diferentes angulos, la sintesis para poder ex-
presar las ideas centrales de un asunto, y resumir
en breves palabras, la elaboraciéon de preguntas de
diferentes tipos, segun el propdsito del intercambio
comunicativo; para evaluar comprension, explorar jui-
cios personales, y cambiar el curso de una conversa-
cién no deseada, etcétera, el contacto visual con el
interlocutor mientras se habla, asi como la expresion
de sentimientos coherentes con aquello de lo cual
se expresa en el mensaje a partir de la palabra y/o
gesto y el uso de recursos gestuales de apoyo a lo
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expresado verbalmente o en sustitucion, dado por
movimientos de manos, posturas, posturas, mimica
facial, etcétera.

4. Habilidad para la observaciéon, dada por la posibili-
dad de orientarse en la situacion de comunicacion
mediante cualquier indicador conductual del interlo-
cutor, actuando como receptor.

5. Los elementos esenciales aqui serian: la escucha
atenta, que implica una recepcion bastante exacta de
lo que dice o hace el otro durante la situacion de co-
municacion y asumirlo como mensaje. La percepcion
de los estados de animo y sentimientos del receptor,
pudiendo ser capaz de captar su disposicion o no a
la comunicacion, actitudes favorables o rechazadas,
estados emocionales, indices de cansancio, aburri-
miento, interés, etc., a partir de signos no verbales
fundamentalmente.

6. Habilidad para la relacion empéatica: dada por la posi-
bilidad de lograr un verdadero acercamiento humano
al otro.

Los elementos esenciales serian en este caso los siguien-
tes: la personalizacion en la relacion, lo cual se eviden-
cia en el nivel de conocimiento que se tiene del otro, la
informacion a utilizar durante la comunicacion y el tipo
de reglas que emplearan durante el intercambio. La par-
ticipacion del receptor, dada por brindar estimulacion y
retroalimentacion adecuadas, mantener un comporta-
miento democratico y no impositivo, aceptacion de ideas,
no interrupcion del discurso del otro, promover la creativi-
dad, etcétera. El acercamiento afectivo que puede mani-
festarse en la expresion de una actitud de aceptacion, de
apoyo y dar posibilidad de expresion de vivencias.

Se puede apreciar que las habilidades de observacion y
expresion, por su naturaleza informativa, son mas faciles
de operacionalizar. No sucede lo mismo con aguellas que
se refiere a la relacion empatica, donde intervine en gran
medida lo emocional y el lenguaje extraverbal. Sin embar-
go, se coincide en lo que afirma Fernandez (2002), “este
es uno de los elementos mas carenciales y mas comple-
jos en las relaciones humanas’” (p. 52)

Actualmente no existe una respuesta definitiva en cuan-
to al desarrollo de las habilidades empaticas en las per-
sonas. Este es un proceso mediante el cual se llega a
las expectativas, anticipaciones de los estados psicolo-
gicos del interlocutor. Esto implica habilidades especia-
les y complejas que muestran como la comunicacion es
algo mas que un accionar y reaccionar. Se considera que
para lograr este acercamiento empéatico es necesario es-
tablecer una relacion interpersonal, partiendo de un co-
nocimiento explicativo de la otra persona, que posibilita
la anticipacion, y también el establecer un intercambio
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aceptante, dando la posibilidad de expresiones emocio-
nales que clarifiquen la intencionalidad de los mensajes
intercambiados.

Sobre esta situacion estas habilidades son susceptibles
de ser instrumentadas con vistas a su entrenamiento a
partir de ejercicios. Por supuesto, para lograr una compe-
tencia comunicativa se necesita también de sensibiliza-
cion emocional con respecto a la relacion interpersonal,
desarrollo de actitudes favorables, formacién de cuali-
dades morales, estimulacion del pensamiento flexible,
creatividad.

Teniendo en cuenta lo planteado Dominguez (2010), “la
competencia comunicativa es la capacidad mental del
hombre en la que se inscribe su desarrollo intelectual, que
se manifiesta en la apropiacion de la experiencia acumu-
lada por la humanidad a lo largo de la historia y en la
forma en que se establece la relacion con sus semejan-
tes. Debe considerarse toda la gama de necesidades que
este presenta en el orden psicosocial, cognitivo, biolégico
y afectivo que se concretan en el medio sociocultural y se
originan por las necesidades comunicativas’ (p. 22)

Los investigadores proponen el trabajo con grupos que
promuevan el desarrollo de actitudes, dirigidos por un fa-
cilitador que recurre, mas que a un conjunto de técnicas,
a propiciar el autoandlisis, la reflexion y la discusion gru-
pal, y que se vale en particular de sus propias cualidades
como comunicador para promoverlas en otras personas.

Se sugiere, ademas, tener en cuenta el cuidado de la voz,
pues esta cobra interés especial en el ejercicio de la pro-
fesion, comunica el estado emocional del emisor y refleja
de este modo la personalidad. Es aconsejable analizar
los sonidos de la voz ya que son parte del aprendizaje y
un referente que deja huellas sobre la labor docente.

Se consideran los siguientes criterios (Guzman, 2018):

* La comprension empatica es posible cuando se prac-
tica la escucha activa y concentra su atencion en la
persona. El profesorado debe hablar lo necesario,
para que sus estudiantes interactien en clase y apren-
dan a escucharse.

«  Control emocional: El personal docente que maneja
conciencia emocional, atiende a los estudiantes y se
toma el tiempo para favorecer la participacion de cada
uno. Es por ello que, el aula en inclusion, ha de ser un
espacio de aprendizaje, rico en estimulos y orientado
en unificar esfuerzos.

« Control visual: Es la técnica no verbal que el personal
docente utiliza en el quehacer educativo y en su ejerci-
cio, hace posible que ante situaciones que no se usen
palabras, la mirada, transmita el sentir de la persona.
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+ Control visual: Es la técnica no verbal que el personal
docente utiliza en el quehacer educativo y en su ejerci-
cio, hace posible que ante situaciones que no se usen
palabras, la mirada, transmita el sentir de la persona.

* A estos criterios anadimos otro, el vinculado con el
aprendizaje significativo. Sobre este asunto Rodriguez,
et al. (2020), insisten en:

* Vincular y fomentar la empatia en conjunto con el
aprendizaje significativo creara estudiantes con habi-
lidades personales que les permitiran la comprension
frente a situaciones complicadas encontradas en el
medio, les facilitara la resolucion de problemas y tener
iniciativas para el trabajo articulado y en equipo. Es
transcendental y necesario que el sistema educativo
brinde al educando la oportunidad de que cada dia
reciba nuevos aprendizajes con un enfoque pedago-
gico vinculado con la empatia para que los estudian-
tes asuman conocimientos y manejen emociones a
largo plazo, es decir: duradero.

Importancia social de la relacién empatica en la relacion
de la labor educativa del entrenador con los atletas

Olmos (2016), plantea que “cuando mas positivo es el
vinculo y mds fuerte es la empatia entre el educador y
el nifio, mas posibilidades habra de que pueda identifi-
carse, con otras personas fuera de su primer circulo de
relaciones, a ese nifio, el profesor ayuda a aprehender la
reciprocidad y las relaciones interpersonales por medio
de otra mirada”. (p.27)

Cada dia los educadores favorecen a la humanidad con
su trabajo; transformando la manera en que los estudian-
tes se reflejan en los aprendizajes alcanzados, mediante
las bases formadas de los nuevos conocimientos, el cam-
po de la educacion es la inversion mas esperanzadora,
que esté latente en la actualidad. Muller (2018), en este
caso, exterioriza: ‘Asi los profesores se ven frente a un
reto profesional para el que tiene que estar formado en
un contexto académico. Ademas de los conocimientos de
la materia, es necesario que aporten competencias de li-
derazgo creativas e inteligentes, pero también comunica-
tivas y social-empadticas, para las que, por lo general, no
estan lo suficientemente entrenados’. (p. 64)

El entrenador esté vinculado a promover en sus atletas la
comunicacion y fortalecer la inteligencia desde el enfoque
préactico tal como Figueroa & Funes (2018), muestran que
ademas, el acto de aprender involucra varia dimensiones
personales, no solo en el desarrollo de aspectos cogni-
tivos, sino también las capacidades interpersonales, in-
trapersonales, la capacidad de adaptacion, la resolucion
de problemas y la tolerancia al estrés, por lo que debe de
considerarse en todo proyecto educativo como parte de
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la formacion integral del alumno, ya que son habilidades
necesarias para el éxito en la vida y en el mundo laboral.

La habilidad para la relaciéon empatica adquiere hoy una
vital importancia social por establecerse en la relacion de
la labor del entrenador con los atletas de la comunidad.
Esta forma parte de la comunicacion, la que constituye
una necesidad en cualquier ambito de la vida socialmente
organizada; entendiendo entonces que la comunicacion
€s un proceso por medio del cual emisores y receptores
de mensajes interactian en un contexto social dado.

En su evolucién histérica la funciéon de la comunicacion
ha sido, trasmitir informacion, organizar el trabajo conjun-
to y conservar la estructura politica de la sociedad, esto
€s en su caracter general, pero en su funcion individual
es diferente, ya que se refiere al hombre y a sus etapas de
desarrollo ontogenético, y en los diferentes momentos de
Su vida, surge como un proceso de cambio.

La interferencia en el campo de la comunicacion apare-
ce en la que tiene lugar entre el profesor o entrenador
y sus alumnos cuando no utilizan el mismo coédigo. Este
consiste en un plan de signos cuya significacion ha sido
convenida por un grupo de personas, siendo el lenguaje
un codigo en el que aparentemente cada palabra tiene un
significado establecido de antemano por la sociedad. Asi
en muchas ocasiones, aunque aparentemente se habla
con los mismos términos y acerca del mismo tema, es
posible que se obstaculice la comunicacion. A esto se le
denomina interferencia semantica.

CONCLUSIONES

Algunas de las concepciones vinculadas con la comu-
nicacion permiten determinar el nivel de influencias que
alcanzan para el perfeccionamiento en el desarrollo de la
habilidad para la relacion empatica en situaciones docen-
tes asociadas con el lenguaje deportivo y extradocente.
De ello se deduce que una comunicacion eficaz se ob-
tiene cuando se es capaz de dominar la contradiccion
béasica de esta: orientarse en el otro, en si mismo y en la
tarea, y por ultimo en el manejo de situaciones conflictivas
mediante el proceso comunicativo.

La habilidad para la relacion empatica esta dada por la
posibilidad de lograr un verdadero acercamiento humano
al otro. Estas caracteristicas se toman en cuenta en la
comunicacién de los entrenadores deportivos al consi-
derar sus elementos esenciales. Algunos de estos son:
personalizacion en la relacion, participacion del receptor
y acercamiento afectivo.
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