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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel
de cultura digital y su relacion con el desarrollo de com-
petencias matematicas en los estudiantes al inicio de la
carrera universitaria. El disefio de investigacion fue mixto,
la muestra estuvo constituido por 43 estudiantes del se-
gundo ciclo de la carrera profesional de economia, para
la recoleccion de datos y produccion de informacion se
tuvo en cuenta la observacion directa, cuestionario, en-
trevista y aplicacion de rabrica de evaluacién de logro
de capacidades. Tras la realizacion del trabajo de campo
se obtuvo como resultado, que el 85% de los estudian-
tes tienen acceso y son usuarios natos de la tecnologia
digital, mas del 50% en primera instancia no utilizaban la
tecnologia con fines educativos, la insercion de la tecno-
logia en el proceso didactico influyd de manera significa-
tiva durante las actividades educativas, habituandose al
uso pertinente de su conocimiento y mentalidad digital,
mostrando agilidad y mentalidad innovadora en trabajos
colaborativos, como parte de su cultura digital; mostran-
do conformidad sobre las actividades realizadas mas del
84% de los participantes. Evidenciandose, que la cultura
digital de los estudiantes expresado en el uso eficiente
de los recursos que brinda tecnologia, tiene relacion di-
recta y favorece de manera significativa en el desarro-
llo de las competencias matematicas de los estudiantes
universitarios.

Palabras clave:

Cultura digital, recurso digital, competencias matemati-
cas, estudiante universitario.

ABSTRAC

This research aimed to identify the level of digital culture
and its relationship with the development of mathemati-
cal competencies in students at the beginning of the
university career. The research design was mixed, the
sample consisted of 43 students from the second cycle
of the professional career in economics, for data collec-
tion and information production, direct observation, and
questionnaire, interview and application of the evaluation
rubric were taken into account ability achievement. After
carrying out the field work, it was obtained as a result that
85% of the students have access and are natural users of
digital technology, more than 50% in the first instance did
not use technology for educational purposes, the insertion
of technology in the didactic process he had a significant
influence during educational activities, getting used to
the pertinent use of his knowledge and digital mentality,
showing agility and innovative mentality in collaborative
work, as part of his digital culture; showing agreement
on the activities carried out, plus 84% of the participants.
Evidenced that the digital culture of students expressed
in the efficient use of resources provided by technology,
has a direct relationship and significantly favors the de-
velopment of mathematical competencies of university
students.

Keywords:

Digital culture, digital resource, mathematical skills, uni-
versity student.

Volumen 17 | Numero 81 | Julio-Agosto | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

En los ultimos afios, el factor principal de desarrollo esta
vinculado a la creciente presencia de las Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacion (TIC) y la irrupcion de
nuevos paradigmas de la educacion que intentan dar res-
puesta a los cambios que este hecho propicia, en térmi-
nos del volumen creciente, complejidad del conocimiento
e informacion disponible han modificado el contexto en
donde operan las instituciones de educacion (Angulo,
2009). Existe una masificacion del uso de la tecnologia
digital en los distintos ambitos de la sociedad, sin distin-
go de edades, estratos sociales, creencias, costumbres
e ideologias, convertido en uno de los medios y recur-
sos mas eficaces de comunicacion sincrona y asincrona,
quedando relegado otros medios de comunicacion masi-
vos del siglo XXy anteriores. Sin embargo, la masificacion
de la tecnologia digital aun no ha sido integrada de mane-
ra pertinente en el proceso educativo, fundamentalmente
en las instituciones de educacion superior, donde existe
muchas falencias en el uso de la cultura digital con fines
educativos, ya que se utiliza en la mayoria de los casos
como un fin y no como un medio que propicie el aprendi-
zaje interactivo y la investigacion.

Existe una brecha entre una pronunciada cultura digital
de los estudiantes y el conocimiento basico de la tecno-
logia digital de los docentes, fruto de su diferencia gene-
racional; los universitarios de hoy constituyen la primera
generacion formada en los nuevos avances tecnoldgicos,
a los que se han acostumbrado por inmersién al encon-
trarse, desde siempre, rodeados de ordenadores, videos
y videojuegos, musica digital, telefonia movil y otros en-
tretenimientos y herramientas afines (Prensky, 2011).
Existiendo una heterogeneidad en el manejo y uso de
recursos digitales, los estudiantes muestran una cultura
digital amplia y habilidades innatas para el manejo de
la tecnologia digital; mientras el docente en la mayoria
de los casos no ha incursionado aun al uso de las TIC.
Convirtiéndose en una necesidad que los profesores uni-
versitarios estén culturizados digitalmente y sepan sobre
cémo la tecnologia puede y debe ser usada por los es-
tudiantes para mejorar su propio aprendizaje; pues un
docente no empoderado en uso de la tecnologia, no es
capaz del manejo instrumental de las tecnologias, desa-
rrollando en los estudiantes actividades interactivas, para
reflexionar, construir, evaluar y re-mezclar con el fin de
conseguir nuevos aprendizajes (Beltran-Sanchez, et al.,
2014).

Desde una visdn prospectiva, se evidencia que la inte-
gracion de las TIC en la educacion estara cada vez mas
a disposicion de los estudiantes y docentes en las insti-
tuciones educativas; la tendencia actual y futura indica
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que la evolucién de la tecnologia, sera utilizada en forma
mas intensa para actividades educativas personalizadas
a través de trabajo colaborativos y estudios cooperativos,
tanto en el aula de clases o fuera de ella, a través de
dispositivos moviles, portétiles, inaldmbricos y permanen-
temente conectados. Siendo imprescindible que los estu-
diantes desarrollen su identidad digital y estén dotado de
competencias para el uso adecuado de las TIC para su
desarrollo profesional. Siendo absolutamente necesario
que los docentes que imparten la ensefianza sean capa-
ces de usar las TIC en su labor, creando ambientes que
propicien el aprendizaje.

Segun Craig (2018), para que las tecnologias sean apro-
vechadas de manera eficiente con fines de aprendizaje
deben cumplir ciertas condiciones, tales como:

+ Propiciar que el disefio didactico favorezca y priorice
experiencias y ambientes colaborativos de aprendiza-
je, por sobre el trabajo individual y competitivo.

+ Usar dispositivos y herramientas digitales de creacion
y comunicacion para favorecer las oportunidades de
retroalimentacion inmediata durante el proceso de
aprendizaje, haciendo un monitoreo del proceso di-
déactico y no solo del producto esperado al finalizar
las experiencias; para que los recursos tecnolégicos
cobren valor didactico en la medida que se transfor-
man en elementos mediadores del proceso y no sim-
plemente en objetos del aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo expresado, el estudio es concor-
dante con el paradigma educativo de la sociedad actual
que se caracteriza por el avance exponencial en el uso
de la tecnologia digital, como mediador y catalizador del
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de proce-
dimientos heuristicos en el aprendizaje de la matemati-
ca, haciendo uso pertinente de los nuevos espacios de
aprendizaje, que propicia un papel mas activo, participa-
tivo y autonomo de los estudiantes; la misma que exige
transformacion e innovacion del rol docente, que le con-
vierte en un asesor y guia del aprendizaje en todo el pro-
ceso formativo de los estudiantes. Para ello, los enfoques
educativos y metodolégicos deben adaptarse a la nueva
realidad social, incorporando los elementos propios de
las TIC y desarrollando nuevas préacticas didacticas que
motiven los procesos de ensefianza-aprendizaje (Lopez,
2018). Desde esta perspectiva el proceso de aprendizaje
de los estudiantes se da de acuerdo a su desempefo,
sus opciones de colaboracion, y el grado de identifica-
cién con las herramientas tecnolégicas dentro y fuera del
aula, y la actitud que muestran durante el desarrollo de
actividades de aprendizaje medido por los recursos digi-
tales de su dominio.
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Por lo descrito, el estudio tuvo como objetivo identificar
y caracterizar el uso de la tecnologia digital de los es-
tudiantes, como elemento coadyuvante de su formacion
integral a través del anélisis desde una perspectiva critica
la relacion que existe entre la cultura digital del ingresante
a la universidad y el desarrollo de sus competencias ma-
tematicas; asi como la pertinencia de la accion docente
durante el proceso formativo.

DESARROLLO

La cultura es un proceso dinamico de construccion de
conocimientos a través del tiempo, sustentada en los
entornos materiales técnicos, creencias y valores de los
pueblos, con preservacion y repercusion en el devenir
de la historia. Siendo una de las caracteristicas del siglo
XXI, la fusion de la ciencia y la tecnologia para concebir
la educaciéon inmersa en un conjunto de cambios en las
practicas, las costumbres y las distintas formas de inte-
raccion social, generado por la tecnologia e Internet, lo
cual, ha transformado la vision del mundo y las formas de
interaccion entre las personas.

“La cultura digital se concibe como el conjunto emergente
de valores y practicas que representan los fundamentos
de actuacion de las personas en la nueva era tecnoldgi-
ca y de la sociedad en red” (Deuze, 2006). Esta cultura
digital tiene propiedades emergentes con raices tanto en
el fendémeno digital como en el mundo real, cambiando la
manera como usamos y damos sentido a la convivencia
en un ambiente cada vez mas online e interconectado.

La Cultura Digital emerge con novedosas practicas socia-
les que reconfiguran la mayoria de los aspectos de nues-
tras vidas, brindando nuevas oportunidades y desafios
que nos han otorgado beneficios en distintos ambitos del
desarrollo social, con énfasis en el fendmeno educativo.
Ademas de los nuevos medios de informacion y comu-
nicacion como Internet, el correo electronico, las redes
sociales, WhatsApp, etc., asi como los medios tradiciona-
les, digitalizados, TV, tableta, prensa, cine. Dando lugar,
al nacimiento a nuevas formas de aprendizaje a partir de
la universalizacion del acceso a Internet.

La cultura digital que posee una persona modifica las for-
mas Yy los medios con que se comunica, al tiempo que
ha evolucionado las percepciones del espacio y tiempo,
transformado practicas cotidianas. Siendo una tarea in-
eludible actual explorar las nuevas formas de manifes-
tacion de la cultura digital, para participar consciente y
activamente en su asimilacion, construccion y comparti-
cion. Pues, desde una perspectiva tedrica y practica, en
la educacion actual, es imprescindible tomar en cuenta
la relacion que existe entre el estudiante universitario y la
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cultura digital para realizar todo acto educativo, ya que
los jovenes que inician los estudios universitarios pertene-
cen a una generacion marcada por la cibercultura.

Tener una cultura digital, implica tener experticia en el
manejo de las TIC para el desarrollo de las competencias
para desenvolverse como ciudadano de la era del cono-
cimiento, para ello es preciso:

+ Tener acceso permanente a informacion.
» Organizar la informacion con fines especificos

+ Anaélisis de informacion para una comprension integral
del tema.

» Producir informacion para la toma de decisiones.

* Comunicar informacion

colaborativa.

En suma, para que las competencias anteriores se de-
sarrollen es importante que los estudiantes hayan desa-
rrollado las habilidades basicas para lograr aprendizajes
como: el pensamiento critico, resolucion de problemas,
habilidades organizativas, toma de decisiones y destre-
zas comunicativas. Ademas, poseer una cultura digital
que deviene de una conceptualizacion holistica del fend-
meno digital inscrito en este mundo complejo, cambiante
y cadtico, como posibilidad de entender la renovacion
creativa de la realidad y de la intima conexion entre co-
municacion y la tecnologia (Figura 1)

producida de manera

Programas
informaticos

Conocimiento
digital

Redes
sociales

Abierto
digital

Cultura
digital

Mentalidad
digital

Trabajo en
equipo virtual

Uso de
paginas
interactivas

Flexibilidad
y agilidad

Figura 1. Elementos basicos de la cultura digital con fines
educativos.

“La cultura digital ayuda a incursionar en nuevos escena-
rios virtuales para poder aprovechar correctamente todas
las posibilidades que ofrecen; expresado en una serie de
valores, normas, practicas y expectativas compartidas (y
constantemente renegociadas) con respecto a la forma
en que la gente (deberia) actuar e interactuar dentro de

Volumen 17 | Numero 81 | Julio-Agosto | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

la sociedad red contempordnea” (Deuze, 2006). Siendo
fundamental, la tenencia de una cultura digital en los es-
tudios universitarios que le permitan utilizar estrategias de
aprendizaje mediado por la tecnologia, el trabajo colabo-
rativo y el aprendizaje basado en proyectos, utilizando las
posibilidades que brindan los espacios virtuales para el
desarrollo del proceso de enseflanza-aprendizaje condu-
cente al éxito académico, mediante la implementacion de
modelos pedagodgicos innovadores, que faciliten aprendi-
zajes mas significativos, activos, participativos y eficaces
(Torrecilla, 2018).

Las Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC),
son las herramientas, saberes y practicas que hacen fluir
la informacion desde cualquier parte del mundo. Fueron
creadas a partir del surgimiento del internet; a través del
procesamiento de informacion, gestiones administrativas,
disefio y desarrollo de actividades interactivas, célculos
numeéricos, representaciones graficas, evaluaciones en
linea; las mismas que se realizan a grandes velocidades
y traspasando fronteras. En el ambito educativo, las TIC
dota a los estudiantes, de las destrezas, conocimientos y
habilidades para su desempefio; cobrando especial rele-
vancia, como agentes de cambio en la sociedad, ya que
el avance de la sociedad, la informacién y el conocimien-
to exige nuevas habilidades y competencias, nuevos es-
cenarios y entornos de formacion (Steve & Gisbert, 2013).

Al incursionar al uso de las TIC es fundamental tener en
cuenta su heterogeneidad e inestabilidad, que se mani-
fiesta de dos formas. Por un lado, no existe un conoci-
miento estable y duradero para el aprendizaje de estas
tecnologias: su obsolescencia se manifiesta en ritmos
de cambio muy acelerados que son dificiles de asumir
por muchos usuarios; se necesita estar continuamente
al dia sobre el avance de las tecnologias, es decir, ser
un aprendiz continuo. Por otra parte, las tecnologias di-
gitales no suelen tener un comportamiento fiable debido
a su continua modificacion y mejora: el software es un
producto inacabado, siempre por perfeccionar, suscepti-
ble de ser modificado para satisfacer nuevas demandas;
las mismas que afecta al docente y estudiante, a estar
en permanente actualizacion y el cambio frecuente de
tecnologia. Para algunos profesores esto es dificilmente
asumible y admisible dentro de un aula, que habitual-
mente es un espacio de aprendizaje previsible y rutinario
(Valverde, 2014).

“Entre las competencias decisivas que necesitan los pro-
fesores para usar las TIC como apoyo a las actividades
de ensefanza y aprendizaje implican su habilidad para
traducir y reconfigurar las TIC en diferentes dmbitos y
contextos; teniendo en cuenta que la mayoria de tecnolo-
gias de software y hardware digital estan disefiadas para
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ambitos y finalidades diferentes del apoyo a actividades
de aula, adecuados al entorno’’ (Engen, 2019)

Ser estudiante universitario del siglo XXI es un fenémeno
social con diferentes dimensiones: uno de los contornos
de esta categoria es su relacion con recursos digitales
que se multiplican dia a dia, que tienen el ciberespacio
como fuente principal de informacion y, por lo tanto, ha-
cen un uso permanente de las tecnologias digitales; ade-
mas, sus practicas sociales, comunicativas y académicas
los vinculan inmerso en la cultura digital; para el desarro-
llo cognitiva de percepcion interpersonal para la identifi-
cacion y comprension entre sujetos.

Los estudiantes que estan cursando los estudios uni-
versitarios estan representadas por las generaciones
del milenio (generacion Y) y la generacion post-milenio
(generacion Z), son simbolo de la nueva cultura digital.
Ellos estan acostumbrados a interacciones sociales me-
diante medios virtuales y estan menos acostumbrados
a las interacciones sociales reales (Hatum, 2013). Sus
comportamientos y su manera de actuacion han llevado
a muchos a definir a lo digital como un lenguaje o idioma
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2011). Estos estudiantes, suman
a sus facultades tecnoldgicas, habilidades digitales vy
cognitivas, con lo cual juegan un papel mas activo en
actividades de aprendizaje. Potencia su capacidad de
asimilacion de contenidos, modificar procesos y generar
informacion nueva. Ademas de ser usuarios competentes
de las tecnologias digitales, en su formacion podrian ser
potencialmente sujetos criticos de los contenidos digita-
les y jovenes creativos, generadores de redes e informa-
cion puntual, con interaccion entre los estudiantes y el
docente, a través de parametros de navegacion y habitos
de uso de recursos en la red digital.

Actualmente, la tecnologia digital esta asociada con la
multiplicacion y el fortalecimiento de las redes sociales
virtuales, disefiadas para simplificar la comunicacion,
edicion, publicacion y colaboracion, esta formado por un
conjunto heterogéneo compuesto por herramientas tec-
nolégicas, recursos y contenidos digitales conocidos con
el acronimo de TIC. Bajo esta premisa la digitalizacion es
parte de la practica actual en todos los campos de la acti-
vidad humana; permiten desarrollar habilidades técnicas,
digitales y cognitivos de manera activo y creativo, explo-
tando los recursos y contenidos existentes en la red.

En la actualidad, el internet es fuente principal de informa-
cion para saber algo y para conocer a alguien. Ya sea por
medio de un sitio o0 pagina web, o bien por redes sociales,
brinda la posibilidad de acceder a informaciéon personal
de quien se busque. Desde esta premisa, el uso de las
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TIC en el aula va mucho mas alla de unas competencias
instrumentales basadas en habilidades, requiere de co-
nocimiento conceptual, de conciencia y conocimiento
de cémo usar la tecnologia en el aula y, al tiempo, de
como disefar practicas en un contexto parametrizado por
creencias y orientaciones normativas estrictas respecto a
qué es adecuado o no (Engen, 2019).

La cultura digital del estudiante se manifiesta en el uso
racional de las redes sociales Facebook, que permite la
comunicacion sincrona a través de internet, fundamen-
talmente en grupos de intereses comunes a través de un
contacto ilimitado y a tiempo real; lo mismo que WhatsApp
que es una aplicacion de mensajeria para teléfonos inteli-
gentes, en la que se envian y reciben mensajes mediante
Internet, complementando servicios de mensajeria instan-
tanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensa-
jerfa multimedia; asimismo, se priorizan el uso YouTube
para escuchar musica y ver videos, fundamentalmente.

El enfoque basado en competencias obedece a la ten-
dencia actual y la puesta en marcha del tratado de
Bolonia y su aplicacion a los paises de América Latina;
que busca en el aprendizaje conseguir un perfil de egre-
sado que declara la universidad y cumplir con los estan-
dares internacionales. Asi, el actual modelo de ensefian-
za-aprendizaje, basado en un enfoque de adquisicion de
competencias, ha de ser complementado con el enfoque
de resultados de aprendizaje (Espafia. Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2013).

La competencia matematica consiste en la habilidad para
utilizar, relacionar, aplicar, analizar y modelar elementos
matematicos tales como: elementos geométricos, nume-
ros, simbolos, funciones, expresiones algebraicas con
sus operaciones basicas, formas de expresion y razona-
miento matematico, tanto para producir € interpretar dis-
tintos tipos de informaciéon, como para ampliar el cono-
cimiento sobre aspectos cuantitativos y espaciales de la
realidad, y para resolver problemas relacionados con la
vida cotidiana y con el mundo laboral.

Segun en el proyecto PISA, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2005), el domi-
nio de la competencia matematica comprende tres ejes
principales:

* Las situaciones o contextos en el que se ubican los
problemas a ser abordados a través de la matematica.

« El contenido matematico que se requiere para resol-
ver los problemas, organizado de acuerdo a ciertas
nociones claves.
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* Lacompetencia debe aplicarse para conectar el mun-
do real, en el que se generan los problemas, con las
matematicas, para resolver asi los problemas.

+ Para evaluar el nivel de competencia matematica
de los alumnos, OCDE/PISA se basa en las ocho
competencias.

* Pensar y razonar (tipos de enunciados, cuestiones
propias de las matematicas).

+ Argumentar (pruebas matematicas, heuristica, crear y
expresar argumentos matematicos).

+ e Comunicar (expresion matematica oral y escrita, en-
tender expresiones, transmitir ideas matematicas).

* Modelizar (estructurar el campo, interpretar los mode-
los, trabajar con modelos).

* Plantear y resolver problemas.

+ Interpretar representaciones, traducir entre diferentes
representaciones.

« Utilizar lenguaje y operaciones formales y simbdlico, y
entender su relacion con el lenguaje natural; traducir
del lenguaje natural al lenguaje formal, manipular pro-
posiciones y expresiones que contengan simbolos y
formulas; utilizar variables.

« Utilizar ayudas y herramientas (involucra conocer, y
ser capaz de utilizar diversas ayudas y herramientas,
incluyendo las TIC, que facilitan la actividad matema-
tica, y comprender las limitaciones de estas ayudas y
herramientas).

+ Calculo operativo: calculo numérico y algebraico, re-
solucion de ecuaciones e inecuaciones, calculo de
limites, derivadas e integrales.

Teniendo en cuenta los cuatro items descritos, la investi-
gacion propugna la identificacion de la cultura digital de
los estudiantes, para integrarlos con sentido pedagdgico
y didactico, fomentar y potenciar la creatividad, proceso
de abstraccion, desarrollo de las competencias matema-
ticas a través de actividades de resolucion de problemas,
procesos de demostracion y de comunicacion matemati-
ca mediado por la tecnologia digital, expresado en el uso
de dispositivos moviles y portétiles con fines académicos
para optimizar el proceso de aprendizaje de la matemati-
ca de manera colaborativa y cooperativa.

MATERIALES Y METODOS

La poblacion de estudio fueron 264 estudiantes que es-
tan cursando el segundo ciclo de estudios de las carre-
ras profesionales de economia, contabilidad y adminis-
tracion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, Perd. La muestra fue probabilistica por con-
glomerados en dos etapas, y estuvo constituido por 43
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estudiantes matriculados en la asignatura de matematica
II, programado en el segundo ciclo estudios de la carrera
de profesional de economia.

Propiciar el desarrollo de una cultura digital en los estu-
diantes del segundo ciclo de estudios universitarios se
constituye en elemento fundamental para la realizacion
de actividades investigativas, la misma que permite la
realizacion de trabajo de campo con interaccion directa
con los sujetos de estudio. Una vez identificado el nivel
de cultura digital de los estudiantes y la relacion que ésta
tiene en el desarrollo de competencias matematicas, se
procede a la planificacion de escenario formativo de los
participantes explotando al maximo su uso permanente
de la tecnologia digital, hecho que permitio la integracion
de los recursos que brinda la tecnologia digital en el de-
sarrollo de competencias en el area de matematica en
concordancia con los contenidos educativos de la asig-
natura y los objetivos del milenio.

La investigacion es de tipo aplicada, dirigida a resolver
una problematica educativa, relacionada con el desarro-
llo de competencias matematicas y la integracion edu-
cativa de las TIC en el proceso de aprendizaje de los t6-
picos de la matematica, como parte del desarrollo de su
cultura digital.

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque mixto, que
implica un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos, sustentada en la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada y lograr un mayor enten-
dimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, et al.,
2014). Sirviendo este método para la integracion sistema-
tica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener evidencias fiables del feno-
meno en estudio, para tratar de interpretar y comprender
la realidad, a través de las percepciones e intenciones de
los estudiantes desde un enfoque mixto.

La experiencia se organiza a través del aula virtual institu-
cional y de manera presencial, en el cual incluyen reflexio-
nes sobre su aprendizaje y la administracion de préacticas
interactivas y evaluaciones; ademas se incluyen el uso de
algunas redes sociales, aplicaciones de mensajeria, he-
rramientas o aplicaciones en linea y gestores de paginas
web, de manera que el estudiante gestione de manera
mas eficiente su aprendizaje.

A través de la implementacion del disefio mixto es posible
realizar la triangulacion de técnicas: cuestionarios con ru-
brica, observacion participante y Philips 66. El instrumen-
to de recogida principal fue la rdbrica de evaluacion, y la
técnica conversacional Philips 66, que resulta de utilidad
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para organizar la participacion de grupos de estudiantes
en tiempos limitados (Pefiafiel, et al., 2016).

Como variable independiente del estudio se considera el
nivel de cultura digital a través del uso de las TIC en sus
diversas manifestaciones y como variable dependiente el
nivel de aprendizaje y desarrollo de competencias mate-
maticas de los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se consignan los resultados de la in-
dagacion de las caracteristicas de los estudiantes y de
su cultura digital, del proceso de observacion del nivel
de participacion, aceptacion de recursos, metodologia
del docente de la asignatura de matematica, modalidad e
instrumentos de evaluacion, entre otros.

El cuestionario administrado a los estudiantes confirma
que en su totalidad los estudiantes que inician los estu-
dios universitarios son de la generacion de la conectivi-
dad digital: todos los encuestados afirmaron tener televi-
sién en casa, un movil y un ordenador, la misma que se
resume en la tabla 1.

Tabla 1. Nivel uso de dispositivos digitales en actividades
cotidianas.

Uso de Uso de Uso_de Uso de tableta
computador celular televisor
) 22 . 37 . 28 . 15
St s12%) |9 | @60%) |5 [®5,1%) |5 | @ag%)
21 6 15 28
No 1 agg) [MNO | (140%) | NO | Bag%) |NO | (65,1%)
Total | 43 43 43 43

De los datos de la tabla 1, la mayoria de los estudian-
tes universitarios, disponen y utilizan con frecuencia
los dispositivos digitales, para acceder a informacion
de distintas tematicas, siendo el dispositivo preferido el
celular (86%), seguido del televisor (65,1%), el compu-
tador (51,2%), quedando rezagado el uso de la tableta
al (34,9%); sin embargo, la informacién que generan y
comparten actualmente a través de los dispositivos y pla-
taformas, adolecen de informacion relevante para la for-
macion académica y desarrollo de competencias.

Respecto a la cultura digital de los estudiantes, en lo con-
cerniente al uso de la tecnologia digital, la mayoria de
los casos estéa alejados de escenario formativo de indole
educativo, son usuarios originarios de la tecnologia digi-
tal, para el proceso de comunicacion en su mayoria sin-
crona para intercambio de informacion e imagen a través
de los medios, teniendo en cuenta el minimo interés el
uso de los recursos con fines educativos o académicos.
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Tabla 2. Medios digitales de uso mas frecuente para inter-
cambio de informacion.

Facebook Twitter YouTube WhatsApp
Si 39 Si 11 Si 35 Si 38
(90,7%) (25,6%) (81,4%) (88,4%)
No 4 No |32 No |8 No 5
(9,3%) (74,4%) (18,6%) (11,6%)
Total | 43 Total | 43 Total | 43 Total | 43

Segun los resultados de la tabla 2, la cultura digital de
los estudiantes universitarios e expresa en el uso de la
tecnologia digital para realizar actividades diversas: de
distraccion, juegos en linea, de comunicacion, de partici-
pacion en grupos de chat, muchas veces perversos para
su formacion profesional, siendo una necesidad reorien-
tar la tecnologia a ser utilizada con fines educativos, para
la realizacion de actividades de aprendizaje de manera
motivada e interactiva, siendo una posibilidad que pue-
dan pasar de consumidores de informacion a generado-
res de informacion.

La conexion a internet es sindnimo de estar conectado
a las redes sociales, pues afirman que utilizan las redes
sociales todos los dias, a través de la tecnologia movil.
Este papel destacado de las redes sociales se confirma
a través de las respuestas a las preguntas formuladas a
los participantes. Dentro de las redes sociales priorizan el
uso del Facebook (90,7%) que lo usan en sus actividades
cotidianas, dejando en segundo plano el uso de Twitter
que manifiestan utilizar sélo el (25,6%) de los encues-
tados. Respecto al uso de sitio web para compartir pre-
ferentemente (musica, videos y videos juegos) subidos
por los usuarios a través de Internet, mas del 90% de los
sujetos en estudio se consideran usuarios permanentes
de YouTube. Asimismo, méas del 88% de los investigados
son usuarios genuinos del WhatsApp para mensajeria
a través de teléfonos inteligentes, en la que se envian y
reciben mensajes mediante Internet, complementando
servicios de mensajeria instantanea, a través de teléfono
inteligentes, que interactian en forma permanente.

Coincidiendo con Pereira, et al. (2019), en los hallaz-
gos obtenidos de la encuesta a los estudiantes, se pue-
de constar que su cultura digital, se circunscribe en la
educacion informal es sobre todo motivada por sus ne-
cesidades y por la influencia de sus pares. Donde los
compaferos y la familia, junto con Internet y con lo que
descubren por ellos mismos, aparecen como importan-
tes fuentes de conocimiento, o estrategias informales de
aprendizaje que contribuyen al desarrollo de capacida-
des y competencias.

De los resultados de la aplicacion de la técnica Phillips
66, referida a la percepcion sobre el uso de la tecnologia
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digital, nos permite comentar y analizar aspectos referi-
dos a la cultura digital que poseen sobre el uso pertinente
de ciertos recursos y contenidos digitales en el proceso
de ensefanza y aprendizaje de la matematica. De la apli-
cacion del cuestionario sobre los ocho indicadores para
la cultura digital en el proceso de aprendizaje, se tuvo
como opiniones de los participantes lo que se resume en
la tabla 3.

Tabla 3. Valoracion de la cultura digital en el desarrollo de
competencias matematicas.

Valoracion de la

cultura digital en el Excelente Bueno Regular Total
proceso educativo

Desarrollo de trabajo | 35 o 2

en equipo virtual (8140%) | B(1895%) | (4650, |43
Practica y desarro- 1

llo de aprendizaje 37 (86,05%) | 5(11,63%) (2,33%) 43
cooperativo. oo
Apertura digital para 33 3

abordar problemas o 7 (16,28%) o 43
de la realidad. (76,74%) (6,98%)
Flexibilidad y agilidad | 38 4 1 43
para el aprendizaje. (88,37%) (9,30%) (2,33%)
Tenencia de una

mentalidad digital 40 3 o

para la resolucion de | (93,02%) (6,98%) 0(0.00%) | 43
problemas.

Conocimiento

digital para realizar 34 o o
producir y transmitir | (79,075%) 7(16,28%) | 2(4.65%) |43
informacion.

Utilizacion de pagi- 38

nasy programas inte- (88.37%) 4(9,30%) 1(2,33%) | 43
ractivos en Internet. e

Uso de software para

solucion numé- 36 o 2

rica y gréfica de 8372%) | 2(11:88%) | 5339y [43
problemas.

Promedio porcentual | 84,59% 11,92% 3,49% 100,0%

Segun se resume en la tabla 3, la mayoria de los encues-
tados, que representan mas del 81% de los entrevistados,
consideran que una adecuada cultura digital posibilitan el
desarrollo eficiente de trabajo en equipo virtual, y posibi-
litan un desarrollo intelectual alto en el area de matemati-
ca; por otro lado méas del 86% aducen que la tecnologia
digital posibilita la practica y desarrollo de aprendizaje
cooperativos y trabajos de colaboracién en grupo, con
prioridad en actividades sincronas; asimismo, mas del
76%, refieren que la apertura digital para el proceso de
ensefanza, permite actuar con responsabilidad, autono-
mia y creatividad, hacia el logro de aprendizajes signifi-
cativos, posibilitando el desarrollo de actitudes positivas
para al abordaje de los problemas matematicos.
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A través de la insercion de las TIC en el proceso didac-
tico es susceptible el desarrollo de la capacidad de mo-
tivacion y concentracién para el aprendizaje; en esta
orientacion, mas del 88% de los participantes considera
que los recursos digitales son excelentes para un apren-
dizaje flexible y &gil; asimismo, el 93% consideran que
tener una mentalidad digital se torna excelente para la
resolucion de problemas matematicos; por otro lado mas
del 79% de los encuestados consideran como fundamen-
tal conocimiento digital para el proceso de produccién
y transmision de la informacion; que se constituyen una
de las competencias fundamentales de los estudiantes
universitarios de la era digital. Otro aspecto importante
mas del 88% de los participantes en el estudio, conside-
ran como recursos excelentes los programas matemati-
cos dinamicos interactivos y sitios Web, que posibilitan
la comunicacion de informacion e interaccion estudiante-
estudiante y docente-estudiantes; por otro lado méas 83%
de los participantes consideran que los software mate-
maticos son recursos imprescindibles para el aprendizaje
de la matematica como GeoGebra, PHPSimplex y Derive,
considerados como recursos de la cultura digital y he-
rramientas eficaces para realizar procesos de calculo y
representaciones graficas, que contribuyen al desarrollo
de competencias matematicas.

En resumen, los recursos digitales considerados como
elementos de la cultura digital de los estudiantes y del
profesor, en promedio tienen una calificacion de mas del
84%, de los participantes, como excelente; aproximada-
mente el 12% lo catalogan como bueno y solo el 3,49%
lo consideran como regulares. Ello conlleva a afirmar que
los estudiantes universitarios consideran como prioridad
la tenencia de una adecuada cultura digital para para el
desarrollo de competencias matematicas.

Los resultados descritos, caracterizan la importancia que
tienen la integracion de la tecnologia digital como dina-
mizador del proceso didactico. Para ello, coincidiendo
con Han (2019), es fundamental crear redes personaliza-
das caracterizados por enfoques mas profundos hacia el
aprendizaje presencial y virtual; percepciones positivas
hacia la integracion de ambos contextos, por la forma y
modo de colaboracion; y por una mayor implicacion en
las actividades en linea; que tengan implicaciones sig-
nificativas de aplicacion en el desarrollo tedrico de la in-
vestigacion en la ecologia del aprendizaje, asi como en la
forma de guiar la préactica docente y el aprendizaje.

Respecto al desarrollo de las competencias matematicas
mediante el uso de los recursos digitales, se muestra en
la figura 2.
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Competencia matematica

ADD
100
300 80
K
g 5
£ ar 05
o u
o 5
-9
40
100
20
(1] o
Competencia Excelente Bueno suficiente Insuficiente
Conteo 181 98 49 36
Porcentaje 49.7 26.9 13.5 9.9
% acumulado 49.7 76.6 901 100.0

Figura 2. Nivel de competencias matematicas desarrolladas por
los estudiantes.

Segun la figura 2, las competencias matematicas de-
sarrolladas el 76,6% de los participantes, tienen el cali-
ficativo de excelente y bueno en las ocho capacidades
de evaluacion prevista; mientras que solo el 23,4%, no
desarrollaron en forma adecuada dichas competencias.
Siendo el uso de la cultura digital, expresado en el ma-
nejo de programas interactivos y software matematico,
fundamentales para el logro de aprendizajes significati-
vos Y el desarrollo de competencias matematica en los
estudiantes de las carreras relacionado con los negocios.

La experiencia de aprendizaje del estudiante universitario
en el contexto actual se desarrolla en paralelo al aumento
de complejidad de los nuevos enfoques pedagdgicos y
tecnoldgicos en un contexto de logro de aprendizajes he-
terogéneos. Siendo imprescindible que los docentes utili-
cen las TIC como recurso de su gestion docente (Cabero
& Marin, 2014). Para ello, es fundamental la capacitacion
del docente no solo en el qué hacer con las TIC sino tam-
bién cémo y por qué hacerlo, teniendo en cuenta la cultu-
ra digital con el que vienen provistos los estudiantes que
inician los estudios universitarios. El aprovechamiento 6p-
timo de los recursos tecnoldgicos digitales, mediante una
adecuada cultura digital, se constituye en insumo fun-
damental para promover la creatividad y el aprendizaje
de los estudiantes a través de los recursos digitales, con
énfasis en el aprendizaje interactivo de la matematicay el
desarrollo de sus competencias académicas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica
mediada, de manera pertinente, por los recursos digitales,
generan alta motivacion y compromiso de los estudiantes
con su aprendizaje, a través de actividades de apren-
dizaje interactiva y colaborativa, donde el conocimiento
matematico se construye desde la realidad para resolver
problemas de la realidad, propiciando la formacién de
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personas integrales en una sociedad plural y tecnoldgica
(Ramon & Vilchez, 2019). En este sentido, el uso de la
tecnologia digital motiva de manera significativa en el de-
sarrollo de actividades de aprendizaje durante el estudio
de la matematica, haciendo que los estudiantes univer-
sitarios exploren al maximo su cultura digital, aceptando
mayoritariamente el uso de la tecnologia digital como me-
dio y recurso para el aprendizaje de la matematica.

Los elementos que conforman las dimensiones cogniti-
vas, sociales y materiales en la experiencia de aprendiza-
je se interrelacionan con el rendimiento académico (Han,
2019). Para elevar el rendimiento académico, es necesa-
rio realizar actividades en las que se requiere una par-
ticipacion activa por parte del estudiante, la motivacion
pero el estudio, el deseo de aprender y el éxito acadé-
mico de los estudiantes en el area de matematica, fueron
los resultados de logro inmediato; pues el uso racional
de recursos digitales durante el proceso didactico, po-
sibilitaron desarrollar habilidades para utilizar numeros,
operaciones basicas, simbolos y las formas, que sirvie-
ron de insumo para producir e interpretar informaciones
y para resolver problemas relacionados con fenémenos
econdémicos.

CONCLUSIONES

Segun lo percibido durante el estudio, la cultura digital de
los estudiantes universitarios se refleja en nuevos valores
y comportamientos que se observan al realizar sus acti-
vidades educativas. Expresado en comparticion racional
de datos e informacion sincrona y asincrona a través de
redes sociales, la practica de actividades interactivas y
trabajos colaborativos en el aprendizaje de la matema-
tica, busqueda de informacion selecta en internet para
reforzar los topicos de la matematica. Constituyéndose la
cultura digital de los jévenes universitarios en un faro que
guia a su desarrollo interno, sus capacidades y compe-
tencias matematicas, tal como confirman los resultados
del cuestionario de percepcion sobre el uso de la cultura
digital y de la rubrica sobre desarrollo de competencias.

La investigacion permitid analizar el conjunto de com-
portamientos y habitos desarrollados y aplicados por los
sujetos involucrados en el estudio con fines educativos,
para aprovechar al méaximo la potencialidad de las nue-
vas tecnologias, a través de un mejor uso y una mejor
difusiéon entre docentes y estudiantes, y con el objetivo de
transformar el modelo educativo vigente. En este norte,
se ha evidenciado de manera objetiva, que los estudian-
tes universitarios que son usuarios natos de la tecnologia
digital, requieren de un desarrollo pertinente de su cul-
tura digital tanto a nivel experimental, de despliegue vy
transformacional, para optimizar el proceso didactico y
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el logro de aprendizajes que conduzcan al desarrollo de
las competencias, sustentado en el manejo de la tecno-
logia digital, a través de procesos y procedimientos que
permiten plasmar de manera eficiente y eficaz los logros
educativos propuestos con antelacion en la formacion del
estudiante de la carrera profesional de economia.
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