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RESUMEN

Los desafíos del direccionamiento institucional se 
traducen en prácticas gerenciales, que condicionan 
la buena marcha de los procesos que acontecen 
en una universidad, a esas realidades se enfoca 
el estudio que a continuación se presenta. Se par-
te de la problemática: ¿Cómo favorecer el correcto 
direccionamiento empresarial para asegurar el de-
sarrollo de los sistemas universitarios? El objetivo 
planteado se concreta en Desarrollar un Sistema 
de Direccionamiento Institucional para el control 
y la mejora continua del sistema universitario en 
UNIANDES Quevedo. Se han empleado diversos 
métodos, bajo un enfoque de investigación cuali 
cuantitativa. El resultado está reconocido en la ela-
boración del sistema de Direccionamiento institucio-
nal de la Universidad UNIANDES Quevedo.
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ABSTRACT

The challenges of institutional management are 
translated into managerial practices, which condi-
tion the smooth running of the processes that take 
place in a university, and the study presented be-
low focuses on these realities. The starting point is 
the problem: How to favor the correct business ma-
nagement to ensure the development of university 
systems? The objective is to develop an Institutional 
Management System for the control and continuous 
improvement of the university system in UNIANDES 
Quevedo. Several methods have been used, under 
a qualitative and quantitative research approach. 
The result is recognized in the elaboration of the 
Institutional Management System of UNIANDES 
Quevedo University.
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INTRODUCCIÓN

El direccionamiento institucional se ha convertido en una 
de las grandes batallas en las cuales se enfrascan los 
directivos de cualquier organización, a ello no escapan 
las universidades y las estructuras universitarias que 
aseguran los procesos de formación profesional de los 
estudiantes. Alcanzar logros en la misión que la socie-
dad encarga a las IES, en relación con crear profesiona-
les competentes, comprometidos y creativos, condiciona 
que estas ofrezcan servicios de calidad los cuales deben 
ser orientados, instituidos y controlados desde la geren-
cia educativa.

En este sentido, la investigación se desarrolla en las 
Carreras de la Universidad Regional Autónoma de los 
Andes, extensión Quevedo, al estudiar durante los años 
2018 y 2019, los procesos de direccionamiento institucio-
nal, su incidencia en el proceso académico y sus resulta-
dos en materia de los logros de aprendizajes de los estu-
diantes, tanto al terminar sus semestres de estudios, así 
como sus trabajos de grado. Observándose los siguien-
tes comportamientos:

1.	 Incoherencias en el desarrollo de los procesos aca-
démicos, investigativos y de vinculación, que obligan 
a precisar algunas lógicas operativas institucionales.

2.	 Limitación en la implementación de políticas institu-
cionales, prácticas y sistemas de direccionamiento 
estratégico, en alguna medida lastrad por la visión 
operativa de muchos de los actores universitarios.

3.	 Tendencias al comportamiento pragmático de algu-
nos de los responsables de pensar la comunidad, la 
dinámica universitaria y se genera acciones para el 
enriquecimiento de los ambientes formativos de la 
sede.

4.	  Limitados estudios empíricos, que tomen en cuenta 
las evaluaciones de las actuaciones de los actores 
universitarios, tomando en cuenta los procesos que 
estos desarrollan y sus implicaciones con las funcio-
nes sustantivas de la universidad.

5.	 La perspectiva y visión de progreso institucional, si 
bien ha sido comunicada a los miembros de la or-
ganización, se requieren múltiples sistematizaciones 
para lograr resultados de excelencia en la gestión 
institucional, que se conviertan en graduados más 
creativos, profesionales con niveles superiores de 
formación y líderes trascendentes en sus contextos, 
capaces de potenciar la matriz productiva y social del 
Ecuador.  

Estas realidades permiten establecer el enfoque a la 
problemática existente en torno a ¿Cómo favorecer el 
correcto direccionamiento empresarial para asegurar el 

desarrollo de del sistema institucional universitario en la 
Universidad UNIANDES Quevedo?

La investigación se desarrolla en el año 2020, especial-
mente enfocada en como la universidad ha logrado con 
este esfuerzo de direccionamiento proyectarse en el en-
frentamiento de los efectos de la pandemia provocada 
por el COVID 19.

METODOLOGÍA

La concreción de la investigación, desde el punto de vista 
metodológico, asume un enfoque cuali-cuantitativo, ins-
cribiéndose en la modalidad Investigación – Acción par-
ticipativa. En el desarrollo de esta se emplearon métodos 
del orden:

•• Teórico: entre los que destacan el analítico – sintético, 
el histórico –lógico, el inductivo – deductivo y el de la 
modelación.

•• Empírico: entre estos se aplicaron: la observación, el 
análisis documental, encuestas y entrevistas. 

•• Estadístico matemático: para el procesamiento de los 
datos recolectados

En principio, se parte de una serie de entrevistas a los 
diversos directivos de la institución, en el contexto de la 
asesoría y la implementación del sistema de Normas ISO, 
en estas el interés informativo, se centra en determinar 
como a nivel de la gerencia y los cuadros de mando, 
se concientiza el valor del direccionamiento estratégi-
co e institucional, como herramienta de desarrollo de la 
universidad.

Al propio tiempo, en una triangulación intencionada de 
información, se efectúan encuestas donde se aborda el 
tema de estudio y se entrevistaron a los docentes en rela-
ción con como perciben el direccionamiento institucional 
en función de su labor docente.

En el estudio documental, se realiza un análisis sobre las 
Leyes, reglamentos y normas que condicionan los pro-
cesos de gestión de las universidades como institucio-
nes educativas, del mismo modo, se realiza un estudio 
contrastado de la información bibliográfica, la malla cu-
rricular actual y las necesidades y expectativas de los 
estudiantes, con la finalidad de enriquecer los criterios 
que permiten la proyección de una intervención desde la 
gerencia en correspondencia con los planes estratégicos 
para perfeccionar la función académica acorde a la nece-
sidad formativa detectada, en relación con la modelación, 
gestión y evaluación de los procesos de formación profe-
sional que se han desarrollado en las carreras.
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DESARROLLO

Es esta comunicación una oportunidad para reflexionar 
sobre términos trascendentes en el trabajo universitario, a 
saber: institución, direccionamiento institucional, evalua-
ción institucional, control y mejora de los procesos, entre 
otros. Sobre algunos de ellos se abunda pues constitu-
yen la base epistemológica de la propuesta de solución 
elaborada e implementada en la universidad UNIANDES 
Quevedo.

Sobre el direccionamiento institucional se ha expresado 
a Cárdenas (2012), señalando la trascendencia que tiene 
para las organizaciones el desarrollar dinámicas de ges-
tión desde directrices claras y ajustadas a sus políticas, 
objetivos y clima organizacional. 

Es importante valorar en cualquier institución universitaria 
que la función de dirección es una responsabilidad de la 
gerencia y en ello se expresa la competencia de la misma 
para desde la complejidad y lo sistémico, lograr el alinea-
miento estratégico que marca el rumbo de las grandes 
organizaciones (Rico, et al., 2015).

En el orden del Control y Mejora institucional, lo consi-
derado por López Yanez, et al. (2011), en relación con 
establecer y condicionar procesos de mejoras en las ins-
tituciones, se convierte en un aspecto a tomar en consi-
deración en este trabajo. La realidad cambiante de las or-
ganizaciones educativas y en especial las universidades, 
es generadora de situaciones, dinámicas y problemáticas 
que requieren de manera permanente el despliegue de 
mecanismo de control. 

Es evidente que aquellas universidades con fuertes sis-
temas del control y mejora continua están al decir de 
Bolivar (1994); y Santo Domingo (2014), más enfocadas 
y preparadas para entender los cambios del contexto. Es 
una realidad que, en el siglo XXI, el nivel de perturbacio-
nes externas que golpean a las universidades ha aumen-
tado y se ha complejizado.

En relación con experiencias institucionales se han reali-
zado múltiples proyectos a nivel internacional, y en el pro-
pio Ecuador. En la concepción sistémica propia de la fun-
ción directiva, los autores de estos trabajos coinciden con 
las valoraciones de Torres, et al. (2008); Medina & Rico 
(2008), quienes sostienen que el desarrollo de los siste-
mas directivos en las instituciones de la educación supe-
rior pasa por entender sus complejidades y por proyectar 
estructuras complejas y pertinentes de direccionamiento. 

Se cuenta con un análisis documental muy orientador en 
cuanto al marco legal en el cual se enfoca el direcciona-
miento institucional en la Universidad UNIANDES, desta-
cando como desde la sede central, se ha ido incorporando 

toda una estructura de puestos funciones y procesos que 
aseguran la misión y la visión de la organización (Álvarez 
& Romero, 2017).

Se ha podido concretar un Sistema de Direccionamiento 
institucional para la mejora continua de la Universidad 
UNIANDES-Quevedo. En el desarrollo de la gestión ins-
titucional esta sede, desde el año 2015 viene trabajando 
lógicas de direccionamiento institucional, estas se es-
tructuran en un sistema gerencial que asume las lógicas 
institucionales de la corporación UNIANDES, pero permi-
te a la sede Quevedo, las adecuaciones y proyecciones 
necesarias en su gestión institucional. Siendo coherentes 
con esos grados de libertad organizacional, en la direc-
ción a nivel gerencial ha desarrollado un plan piloto de 
implementación de un sistema de gestión de la calidad 
institucional. 

A continuación, se muestra la modelación sistémica de-
sarrollada en función de potenciar el direccionamiento 
institucional, y desarrollar valores en cuanto al trabajo co-
laborativo en función del resultado de excelencia acadé-
mica que se persigue, como respuesta a las expectativas 
de los jóvenes estudiantes que ingresan en las aulas de 
la sede Quevedo (Figura 1).

Figura 1. Sistema Gerencial Institucional.

El sistema se instituye desde reconocer una organización 
jerárquica que se establece en el orden siguiente: 

•• El director de la sede, el cual interpreta la política cor-
porativa y las complejidades de la organización que 
dirige para poder desarrollar un direccionamiento es-
tratégico que responda a los desafíos, las aspiracio-
nes y las expectativas de las partes interesadas.

•• La Dirección académica, que proyecta el proceso mi-
sional más importante de la institución, para lo cual ha 
de concentrar en su actividad desde todas las siner-
gias del sistema.

•• Las carreras, las cuales se constituyen en las confi-
guraciones efectivas en las cuales se dan conjunción, 
tanto las proyecciones del semestre como la organiza-
ción de los proyectos individuales de formación profe-
sional de los estudiantes. 

•• Los equipos de apoyo encargados de los procesos de 
aseguramiento institucional, en los cuales se deciden 
cuestiones logísticas de trascendencia para los proce-
sos de formación profesional a desarrollar.

•• Las alianzas estratégicas son configuraciones que ex-
presan la relación con actores de la sociedad que, por 
su carácter y su implicación, permiten que en la vincu-
lación social de la universidad se alcancen dinámicas 
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que permitan la transferencia tecnológica y la genera-
ción de proyectos de emprendimiento socioeconómi-
co (Burgos, et al., 2021).

Si bien esta descripción de la estructura jerárquica apun-
ta a un proceso de generación de actividades por lógicas 
propias del orden y mando, nada más lejos de la realidad, 
pues a partir de entender la organización como un siste-
ma matricial, en la universidad UNIANDES Quevedo, se 
han instaurado un grupo importante de procesos comu-
nicativos, capaces de asegurar el intercambio efectivo, 
desde una horizontabilidad de funciones, alcances y po-
deres que hace dinámica a esta organización y le asegu-
ran la ductilidad necesaria para enfrentar los complejos 
problemas de la formación profesional actual.

Como instrumento para lograr que el sistema de direccio-
namiento institucional funciones se han concretado tres 
tipos de acciones de preparación de los miembros de la 
organización en función de los resultados que la gerencia 
espera. Estas son:

6.	 Acciones de orientación, supervisión y control insti-
tucional desde la perspectiva de la norma ISO y el 
Sistema de gestión de calidad que se implementa en 
la sede.

7.	 Acciones de control y mejora sobre los proyectos 
institucionales y propuestas endógenas de fortaleci-
miento de las áreas operativas y las lógicas asocia-
das a los procesos misionales.

8.	 Acciones de complementariedad directiva, enfoca-
das al trabajo con los procesos de apoyo, las cuales 
permiten potenciar el nivel de aporte de los responsa-
bles y participantes de estos en función de la misión 
de la entidad (Vialart, 2020).

La discusión de los resultados de esta investigación sitúa 
su punto de inflexión en el valor que tienen los procesos 
gerenciales y el direccionamiento institucional, basado 
en las herramientas de la administración de institucio-
nes educativas, para proyectar los complejos procesos 
de formación profesional que se ejecutan en la sede 
UNIANDES Quevedo.

Desde el análisis situacional realizado, la valoración de 
planes y estrategias tanto en el ámbito puramente geren-
cial educativo, como en el comunicacional, la modelación 
de un sistema de relaciones en la organización que ex-
prese las configuraciones que debe manejar la gerencia 
para disminuir las debilidades, enfrentar las amenazas 
y potenciar sus fortalezas en función de aprovechar las 
oportunidades de crecimiento, se constituyen en aportes 
significativos tanto a la episteme relacionada con el direc-
cionamiento educativo, como con la gestión de institucio-
nes de nivel superior.

El análisis realizado y la propuesta de sistema presentada, 
sitúa la realidad educativa en el verdadero centro de una 
problemática y además contextualiza la labor desarrolla-
da por la Dirección en función de lograr con el empleo de 
las ciencias de la administración educativa, que la sede 
lograra enfrentar con solvencia, los complejos problemas 
que desde el punto de vista del funcionamiento ha im-
plicado para la organización el impacto de la pandemia 
provocada por el COVID 19. De manera que el proceso 
investigativo, desde su dinámica de investigación acción 
permitido configura un escenario de virtualidad que ha 
mantenido a la organización con vitalidad.

CONCLUSIONES

El proceso investigativo, aporto información teórica de 
trascendencia para establecer los fundamentos teóricos 
del estudio profundo sobre el proceso de gestión estra-
tégica y en particular el direccionamiento institucional. 
Lográndose encontrar los argumentos teóricos y epistémi-
cos esenciales para la comprensión de los complejos fe-
nómenos asociados a la gerencia educativa universitaria.

Se logró diagnosticar el estado actual de desarrollo de 
la gestión gerencial, en el ámbito del direccionamiento 
institucional, los cual fue alcanzado a partir de la triangu-
lación de la información obtenida desde diversas fuen-
tes, así como el análisis documental de los procesos 
de implementación de las normas ISO en la institución 
estableciéndose las principales dificultades encontra-
das, las cuales corroboran el problema de investigación 
planteado.

El cumplimiento del tercer objetivo específico de la in-
vestigación ha permitido elabora una modelación del 
Sistema de Direccionamiento institucional para la univer-
sidad UNIANDES Quevedo, con los significativos resulta-
dos que el mismo ha aportado en relación con aspectos 
como la comunicación interna, el clima organizacional y 
la gerencia estratégica y operativa. Todo lo antes expues-
to se expresa en la instrumentación del sistema ISO en la 
institución y su influencia en los resultados académicos 
alcanzados.
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