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RESUMEN

Esta investigación se trazó como objetivo principal 
analizar diferentes revisiones sistematizadas de lite-
ratura relacionada a buenas prácticas en el uso de 
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 
para el desarrollo de competencias, en los diferen-
tes niveles de la educación. Para ello, hemos hecho 
una revisión de diferentes artículos publicados en 
revistas científicas indexadas en bases de datos 
electrónicas utilizando para la búsqueda, filtro y se-
lección criterios predeterminados. Se revisaron artí-
culos científicos centrados en variables similares a 
la presente investigación. Se compararon diferentes 
teorías tratando de entender a profundidad los apor-
tes de conocimientos en base a comparaciones, 
todo esto ayudó a las autoras a tener una aprecia-
ción más crítica del problema identificado y dar una 
explicación en base a los artículos revisados.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analy-
ze different systematized reviews of literature rela-
ted to good practices in the use of information and 
communication technologies for the development 
of competences, at different levels of education. To 
do this, we have made a review of different articles 
published in scientific journals indexed in electronic 
databases using predetermined criteria for search, 
filter and selection. Scientific articles focused on va-
riables similar to the present investigation were re-
viewed. Different theories were compared trying to 
understand in depth the contributions of knowledge 
based on comparisons, all this helped the authors 
to have a more critical appreciation of the identified 
problem and give an explanation based on the arti-
cles reviewed.
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INTRODUCCIÓN

En el mundo educativo han surgido cambios dirigidos a 
un nuevo modelo educativo, siendo este más preciso y 
enfocado en las tareas y necesidades de los estudiantes, 
en donde se debe utilizar al máximo las ventajas que ofre-
cen las TIC´s para poder impulsar y generar mejoras en el 
proceso enseñanza aprendizaje (PEA), y disminuir así el 
alto índice de fracaso académico, logrando un crecimien-
to progresivo de la multiculturalidad.

Por otra parte, la pandemia generada a causa del co-
vid-19, ha generado cambio en el sector educativo, a 
nivel mundial y nacional, nos hemos visto obligados a 
cambiar de un modo de enseñanza presencial a uno no 
presencial, teniendo que emplear diferentes herramien-
tas tecnológicas con soporte en las TIC para poder con-
tinuar con el proceso de enseñanza, esto ha implicado 
muchos cambios y sobre todo adaptación a estos nuevos 
cambios.

Considerando que cualquier sistema educativo impreg-
nado por las mejoras tecnológicos y la idea de pertene-
cer a una sociedad globalizada, debe ofrecer servicios 
educativos de calidad mediante el apoyo de las TIC en 
el desarrollo de buenas prácticas pedagógicas. Esto ha 
sido propuesto por el estado colombiano, Ministerio de 
Educación de Chile, UNESCO, DigCompuEdu y otros or-
ganismos internacionales (Gamboa, et al., 2018).

Con esto se demuestra que no solamente se trata de ad-
quirir nuevas tecnologías para el docente, trae consigo 
nuevas formas de aprendizaje y herramientas tecnológi-
cas que facilitan el PEA, y estas van a ir evolucionando 
con el tiempo y generando nuevas y mejores herramien-
tas. Por ello la necesidad y la disponibilidad del acceso a 
las TIC es fundamental, y así se podrá reducir la brecha 
de comunicación y exclusión.

Asimismo, Carrión (2019), menciona como alternativa de 
gran potencial formativo para el estudiante el educar en 
los conocimientos, destrezas y competencias dentro del 
marco del currículo, unidos a la metodología cooperativa 
y lúdica.

Arancibia, et al. (2020), abordan la existencia de dos 
paradigmas de aprendizaje, el constructivismo y el tra-
dicional. El constructivismo hace referencia a inculcar y 
fomentar el aprendizaje en los estudiantes a través de 
la construcción del conocimiento, mientras que el para-
digma tradicional nos dice que se logra el aprendizaje 
sin tomar importancia a la meditación y análisis. El avan-
ce tecnológico producto de los años influye de mane-
ra cambiante en el área de la educación, respecto a lo 
que se venía dando alrededor de la historia, siendo las 

tecnologías de información y educación como el Moodle, 
Chamilo, Classroom y otras plataformas, uno de los retos 
para los docentes actuales, permitiéndoles la llegada a 
sus estudiantes, sin perder su esencia. 

Es por ello, la disposición de herramientas tecnológicas 
para lograr un buen desempeño en el desarrollo de tra-
bajos cooperativos, creando entornos colaborativos de 
aprendizaje en respuesta a diferentes situaciones, contri-
buyendo a las personas involucradas y luego al desarrollo 
del aprendizaje colectivo para generar conocimiento con 
interacciones y redes establecidas de comunicación, sa-
biendo, que las características de las escuelas del siglo 
XXI se centran en facilitar el aprendizaje en red (Moreno, 
2017).

El objetivo general de la presente investigación es sis-
tematizar la revisión bibliográfica referente a las buenas 
prácticas en el uso de TIC para el desarrollo de compe-
tencias académicas.

Así mismo, como objetivos específicos tenemos: analizar 
las diferentes fuentes de búsqueda, que han abordado el 
tema de buenas prácticas en el uso de las TIC´s para el 
desarrollo de las competencias; describir las principales 
teorías revisadas en lo referente a buenas prácticas en el 
uso de tecnologías que ayuden a alcanzar las competen-
cias académicas; y comparar los resultados y enfoques 
revisados sobre el tema de buenas prácticas en el uso de 
las TIC´s para el desarrollo de las competencias.

METODOLOGÍA

Para desarrollar esta investigación se utilizó la metodo-
logía de la investigación bibliográfica, con técnicas de 
análisis documental que nos permitieron acceder y se-
leccionar aquellos documentos considerados relevantes 
a nuestra investigación. Se consultaron diversas fuentes 
bibliográficas, principalmente bases de datos bibliográ-
ficas y revistas de reconocimiento científico, resaltando 
principalmente Scopus, Scielo y Web of Science.

Se revisaron más de 30 artículos científicos, de los cua-
les fueron seleccionados 20 de ellos, dada su afinidad al 
tema tratado. Todos los artículos leídos y seleccionados 
giran en base a temáticas como: buenas prácticas en tec-
nologías, TIC aplicadas a la educación, educación virtual 
y transformación en educación con base tecnológica.

DESARROLLO

Consideramos pertinente iniciar con una definición de 
buenas prácticas, que son y para qué sirven, y cuál es 
su relación con las tecnologías de información. En este 
sentido, podemos afirmar que su definición es bastante 
relativa, no tiene sentido por sí mismo, sólo cuando es 
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visto en base a resultados u objetivos particulares; y aso-
ciado a las tecnologías de la información en educación, 
es definida como una práctica efectiva del uso de TIC 
para completar un objetivo académico.

Además, debemos considerar que los elementos centra-
les no son los medios ni la tecnología, somos nosotros 
mismos: los docentes y nuestros estudiantes, el diseño 
de nuestros modelos de enseñanza-aprendizaje los cua-
les ponemos en práctica, y articulando todo ello, los re-
cursos tecnológicos necesarios para la generación de 
conocimientos.

Podemos definir buenas prácticas docentes como la in-
tercesión educativa, con base en los indicadores: signifi-
cativo para los estudiantes, tratamiento de contenidos y 
estrategias de actuación diversos, nivel de operaciones, 
trabajo colaborativo y participación social, en búsqueda 
de alcanzar con eficiencia objetivos formativos y aprendi-
zajes de alto valor educativo, todo esto mediante el desa-
rrollo de actividades de aprendizaje de calidad e impulso 
de la virtualización de la educación.

Además, el impacto positivo de las buenas prácticas, se 
encuentra relacionada con la habilidad que tenga el do-
cente para poder estructurar los entornos de aprendizaje 
e integrarlos con las TIC. Es importante analizar diferen-
tes opiniones del ámbito educación, quienes respaldan el 
impacto positivo de la tecnología, fomentando el apren-
dizaje social y colaborativo, generando una vinculación 
transformadora en las actuales sociedades como afirma 
Hernández (2017). Asimismo, García, et al. (2020a), afir-
man que existe una relación directamente proporcional 
entre el proceso de aprendizaje y la percepción que tiene 
el docente al utilizarlas como herramientas.

También para Figueroa, et al.(2020), como otros autores, 
los procesos educativos modernos, en Latinoamérica, se 
enfocan en mejorar las consideraciones de la dirección a 
los recursos, la comunicación, y la información, relacio-
nado con todos los elementos o actores que lo integran, 
pero existen condicionamientos significativos en materia 
de alineación y seguimiento a estos. 

Tal es el caso de los gobiernos de países latinoameri-
canos y Cuba, que han desarrollado diversos proyectos 
para la reducción de la brecha digital, por ejemplo, el 
caso específico de Cuba que implementó su proyecto de 
conexión satelital para reemplazar la ausencia de fibra 
óptica en sus fronteras marítimas en beneficio de la so-
ciedad, sin embargo, la brecha digital sigue creciendo 
debido a la generación de nuevas tecnologías. Chou, 
et al.(2017), afirman que esta brecha digital depende-
rá de los segmentos sociales, incluso en sociedades 

tecnológicamente avanzadas, por ello nos refiere enca-
minar a una alfabetización digital.

Queda claro, que la disminución de esta brecha digital 
no se logra solo adquiriendo nueva tecnología, sino edu-
carnos en ella y saber administrarla. Según Cejas, et al. 
(2020), la generación actual está inmersa en la tecnolo-
gía, pero los docentes no están del todo capacitados en 
el uso de estas herramientas. En su investigación, pusie-
ron a prueba el nivel de conocimiento de los docentes 
y de la plataforma en el uso de la web, versión 1 y 2, 
concluyendo que menos del 50% y 30% respectivamente 
tenían conocimiento de la web.1 y 2, siendo resultados 
poco alentadores. 

En Perú, se deben analizar las políticas educativas, sien-
do el proceso de inicio y no el final, en la elaboración 
de un currículo nacional único, que contenga temáticas 
de equidad e inclusión, asociadas al reconocimiento de 
la variedad cultural, al uso de tecnologías, al desarrollo 
científico y a lo humanístico y luego a la ejecución de lí-
neas de acción, proyectos, planes y programas, garanti-
zando el acceso igualitario a la educación universitaria o 
superior, fortaleciendo la formación tecnológica y técnica 
relacionado a las necesidades productivas en cada uno 
de los territorios, y además, a la proyección del desarrollo 
a futuro; y dichos cambios interesantes deben evidenciar-
se, particularmente reflejados en proyectos de inversión 
en educación e inversión en infraestructura educativa y 
especialmente en investigación, desarrollo e innovación 
(I+D+i) (Valdivieso & Erazo, 2020). 

Según Díaz-García, et al.(2020), el uso de las TIC y sus 
enfoques de aprendizaje, se encuentran relacionadas, 
además, resaltan la importancia en la formación de es-
tudiantes de las competencias, tanto pedagógicas como 
éticas de las TIC, fomentando así el aprendizaje profundo.

Hay que tener en cuenta que existe actualmente una gran 
preocupación ante las demandas de modernización e in-
novación, y las TIC son consideradas como un soporte e 
instrumento pedagógico, que sirve de mejora en el apren-
dizaje del estudiante.

Así podemos afirmar que nos enfocamos a nuevos es-
cenarios de educación con base tecnológica, es decir, 
a la educación digital. Como sabemos, la educación se 
propaga naturalmente en relación a la expansión de las 
TIC y nos muestra una clara relación de tecnología y edu-
cación, así como su impacto social, considerando que el 
reto principal de la educación va mucho más allá de una 
simple transformación de metodologías y herramientas 
que utilicemos.
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Y esto, está muy relaciona con cambios, lo que podemos 
rápidamente asociar a un proceso de transformación di-
gital, vocablo muy utilizado en escenarios actuales en la 
línea de educación, pero, ¿qué tanto nos acercamos a 
esta novedosa transformación digital con el simple uso 
de herramientas tecnológicas?, para poder afírmalo, de-
bemos claramente demostrar que logramos mejorar la 
experiencia de aprendizajes mediante la integración de 
herramientas digitales en el aula y poner la información al 
alcance de los alumnos sin ningún tipo de barreras.

Así como la tecnología avanza a pasos acelerados, y 
propicia la modernización tecnológica en los servicios 
educativos, no solo se debe pensar en usar las TIC para 
mejorar el PEA (a través del simple uso de herramientas), 
sino modernizar también los servicios que acompañan y 
complementan el proceso educativo, especialmente los 
relacionados al manejo de grandes y diversas fuentes de 
información.

Consideramos necesario que este proceso debe ir de la 
mano con la implementación de bibliotecas modernas, 
sumando gran ayuda al proceso de aprendizaje, pues 
permite tener acceso a grandes y diversas fuentes de in-
formación automatizadas y accesibles mediante el uso de 
herramientas tecnológicas actuales, posibilitando, ade-
más la coordinación de equipos de trabajo geográfica-
mente dispersos, facilitando el intercambio de comunica-
ción e información con medios adecuados y propiciando 
la innovación.

En la misma idea, Carrera, et al. (2017), mencionan que 
existen tres factores relacionados en el uso de bibliotecas 
virtuales: alumno, docente e institución, y su relación se 
refleja en como los maestros guían a los estudiantes en 
sus investigaciones, como los estudiantes usan sus ha-
bilidades cognitivas a la hora de buscar información, y 
por último, como la institución provee de recursos a los 
estudiantes y maestros para la realización de su inves-
tigación, de esta manera se promueve el aprendizaje y 
la investigación por medio de bibliotecas virtuales. Y se-
guimos fortaleciendo el uso de las TIC en los diferentes 
ámbitos del aprendizaje, incluida la investigación como 
uno de los ejes fundamentales en la actualidad.

Por otra parte, Sevilla, et al.(2017), después de hacer un 
comparativo entre los diferentes tipos de educación: for-
mal y no formal, nos indica claramente que el reto está 
en superar todo tipo de barreras para poder alcanzar un 
nivel superior de inclusión en las TIC y que generen cam-
bios significativos en todas las personas, y a esto se le 
considera educar en la era digital.

Hay que tener claro entonces, que tanto la era digital y 
las tecnologías forman parte inherente en la vida de los 

estudiantes, y de toda la sociedad en general en los es-
cenarios actuales, por lo tanto, hay que entender que 
existen nuevas formas de aprender, trabajar, producir y 
entretener con base en diferentes estilos según las ca-
racterísticas del individuo y de la sociedad, y siempre 
vamos a estar influenciados por las nuevas tecnologías 
emergentes, lideradas por internet.

Se ha demostrado que existe una relación de la percep-
ción y uso de TIC por parte de los docentes universitarios, 
mostrando los diferentes estilos de aprendizaje: activos, 
reflexivos, teóricos y pragmáticos, siendo estos últimos 
los que buscan el uso de las TIC al PEA. Se identifican 
tensiones entre el estilo de aprendizaje integrador con 
preferencia en el interés práctico (percepción acerca de 
las TIC y su uso según estilos de aprendizaje) y un esti-
lo de aprendizaje que conjuga reflexión y teoría (conoci-
miento y uso cotidiano de las TIC) (García, et al., 2020b).

También existen otros estudios que muestran la interven-
ción que tienen los docentes universitarios en el proceso 
de creación de políticas y estrategias a través de las TIC. 
Se logró establecer la relación entre las TIC, el aprendi-
zaje y el conocimiento. Para ello se aplicaron pruebas de 
KMO y Bartlett obteniendo los valores dentro de los ran-
gos según los ítems de conocimientos y percepción acer-
ca de las TIC. En los resultados de esta investigación se 
refleja los vínculos existentes entre el rol de los docentes 
en la aplicación y uso de estas tecnologías.

En el escenario de la nueva universidad cubana, realiza-
ron una propuesta de gestión, orientada al mejoramiento 
continuo, especialmente de la competencia educativa, 
sin romper el vínculo de lo educativo e instructivo, de lo 
cognitivo y lo afectivo, ya que ambas unidades integran 
la actividad humana y además incorporan a este proceso 
la formación de convicciones en los estudiantes a través 
de un sistema de influencias educativas insertadas en la 
estrategia de la carrera (Guzmán & García, 2017).

Asimismo, Humanante-Ramos, et al. (2019), afirman que 
los estudiantes deben desarrollar en su proceso forma-
tivo universitario, las competencias en TIC, para ello, se 
deben diseñar estrategias adecuadas que otorguen a las 
universidades la seguridad que los estudiantes las han 
alcanzado. Esto se va a lograr en la medida que se deter-
mine el nivel de competencia digital inicial con que ingre-
san los estudiantes, en base a esto, garantizar el logro del 
nivel propuesto al finalizar sus estudios superiores.

Así lo demuestra Sapién, et al.(2020), en su investiga-
ción, realizada para un grupo de participantes, entre ellos 
estudiantes y docentes, de la Universidad Autónoma de 
Chihuahua (UACH), obteniendo resultados positivos en su 
investigación, rescatando como ventajas principalmente 
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el aprendizaje colaborativo y la disponibilidad de informa-
ción, y desventajas tales como problemas en la conexión, 
y distracciones a causa del internet. También se demostró 
que los alumnos presentaban una mayor familiaridad y 
facilidad en el uso de las herramientas TIC a comparación 
de los docentes, punto que anteriormente ya se había 
mencionado en este artículo.

Hay que tener presente la competencia digital, esta nos 
va a ayudar a contrarrestar esta deficiencia, principalmen-
te en los docentes, logrando que los estudiantes reciban 
una orientación en el uso correcto de las herramientas 
virtuales; logrando así fortalecer la competencia digital en 
su formación profesional (Bernate, et al., 2020).

Debemos considerar que la mayoría de estudios se enfo-
can en los aspectos positivos de las TIC y buenas prácti-
cas en su uso, así como su gran apoyo al PEA, pero son 
pocos los autores interesados, desde un enfoque integra-
dor, por el lado problemático, no adecuado, poco ético o 
incluso disfuncionales de las TIC.

En este sentido, Rodríguez, et al.(2018)la mayoría, lo 
abordan desde una perspectiva psicopatológica. El pro-
pósito del presente artículo es analizar los usos proble-
máticos de las TIC entre jóvenes en su ámbito personal 
y escolar. La metodología consistió en la aplicación de 
un cuestionario a 1.052 jóvenes de entre 12 y 18 años. El 
estudio se inicia con un análisis univariante y bivariante. 
Posteriormente, se desarrollan tres modelos de regresión 
de Poisson para valorar la contribución de diversas va-
riables predictoras sobre tres tipos de usos problemáti-
cos identi- ficados en: el ámbito personal, los procesos 
de aprendizaje y las relaciones de aula. Los resultados 
muestran una relación entre los usos problemáticos en 
el ámbito personal y escolar, siendo los chicos de mayor 
edad y que utilizan intensivamente los «smart - phones» 
los que más probabilidades tienen de incurrir en este 
tipo de comportamientos. El uso de la tecnología móvil 
explica en gran medida las conductas inadecuadas en 
el uso de las TIC en los ámbitos personal y escolar entre 
los jóvenes, lo que justifica la necesidad de promover ac-
tuaciones que contribuyan a un uso más responsable de 
este tipo de tecnología en todos los ámbitos de su vida 
personal, escolar y social. ABSTRACT Studies on ICT use 
in education usually focus on ICT’s contribution to training 
processes. However, scarce research has concentrated 
on the problematic use of ICT among young people in the 
school context, and most of it approaches the problem 
from a psychopathological perspective. The purpose of 
this paper, in contrast, is to analyse problematic ICT use 
among young people in their personal and school setting. 
The methodology involved applying a questionnaire to a 
sample of 1,052 youths aged between 12 and 18 years 

old. The study starts with a univariate and bivariate des-
criptive analysis. Subsequently, three Poisson regression 
models were developed to evaluate the contribution of 
several predictor variables to the three types of proble-
matic uses identified in their sphere, learning processes 
and classroom relationships. Results show a relationship 
between problematic ICT use in personal and school set-
tings, with older youths who use smartphones (the, se en-
focan en los aspectos negativos del uso de las TIC, como 
son el plagio, copia académica y el efecto distractor de la 
tecnología. Después de analizar toda esta problemática, 
evidencia que suelen estar vinculados en su mayoría a 
los procesos de aprendizaje y las relaciones del aula, y 
en una pequeña parte a causa de aspectos personales. 
Un aporte importante reflejado en este estudio, es que 
las personas que tienen desarrolladas más competencias 
digitales son aquellas que tiene mayor acceso a internet.

Estamos en un proceso de cambios latentes, totalmen-
te potenciado por el internet, y esto ha generado nuevos 
entornos y escenarios para nuestro desarrollo humano: 
personal, educativo, laboral, etc. pero es principalmente 
el rubro de la educación el que más ventaja ha sacado de 
todo este escenario de transformación digital, mostrándo-
nos un abanico de soluciones en herramientas y tecno-
logías que podemos aprovechar, totalmente adaptable a 
nuestras necesidades y características, favoreciendo a la 
obtención de mejores experiencias en educación, desde 
la perspectiva del docente y del estudiante.

Después de revisar y analizar cuidadosamente los dife-
rentes aportes de los autores antes mencionados, tene-
mos una visión más clara y objetiva de lo que realmente 
se necesita para poder incursionar en las buenas prácti-
cas en el uso de las tecnologías de la información y co-
municación, que ayuden al desarrollo de competencias 
tanto en los estudiantes y los docentes, ya que son am-
bos agentes los involucrados en el PEA.

Hemos sido testigos de cambios trascendentales e im-
portantes que han marcado las nuevas generaciones, 
todo ello a partir del cambio de milenio, aparición del 
internet de acceso público y con ello la proliferación de 
muchas nuevas y emergentes tecnologías (tanto en hard-
ware como en software), cada una más novedosa que la 
anterior, y cada vez se han ido expandiendo hasta abar-
car casi todos los aspectos del ser humano, con el propó-
sito de mejorar su calidad de vida.

Pero hay que tener bien claro, que la educación siempre 
va a ser el motor principal para la formación de seres 
humanos con conocimientos, valores y actitudes, y de 
ahí la expansión hacia diferentes caminos profesionales, 
y es la naturaleza del ser humano seguir aprendiendo y 
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llenarse de más y más conocimientos. Claro está, que, 
en la actualidad, aquellos que tengamos mayor acceso 
a la información, tendremos mayor posibilidad de so-
bresalir, y para ello, necesitamos de herramientas que 
nos faciliten acceder a estos recursos de información, 
sin barreras ni limitaciones, y adecuarnos a entornos y 
escenarios donde predomina la tecnología, y es el factor 
común de los ámbitos del desarrollo del ser humano.

Y en este contexto, aplicar buenas prácticas con TIC en 
el PEA, genera motivación tanto en el docente como en 
el alumno. Enfocados en la enseñanza, se centra en el 
aprendizaje, flexible, prima la actividad y la construcción 
del conocimiento. Así mismo, desde la perspectiva del 
aprendizaje, es constructivo, autodirigido, autocontrola-
do, colaborativo. También, desde el rol que asume alum-
no, es autónomo, activo y constructor de su aprendizaje. 
Finalmente, desde el rol del docente es ser creativo, in-
novador, competente y facilitador.

Para centralizar la idea, en base a todos los aportes leí-
dos, las tecnologías ayudan positivamente, influyen en 
los escenarios contemporáneos, son la esencia para la 
transformación digital, especialmente en la educación, 
donde se obtiene el máximo provecho, pero no deje-
mos de lado el factor humano, que siempre va a lider-
ar y llevar la batuta en este proceso, pues simplemente, 
de nada serviría la tecnología, las TIC, aulas digitales, 
transformación digital, etc. si los actores involucrados no 
aprovechan las ventajas, explotan estos recursos y prin-
cipalmente entiendan que es todo un proceso de cam-
bio, que debe saber utilizarse adecuadamente y para 
ello, todos deben ser educados en competencias digi-
tales desde los primeros años de su formación.

CONCLUSIONES

Las buenas prácticas en el uso de las TIC se centran 
principalmente en el uso de herramientas tecnológicas 
que buscan mejorar el proceso de enseñanza aprendiza-
je, o, mejor dicho, optimizar el proceso llevándolo a esce-
narios actuales, donde predominan la tecnología y el in-
ternet, sin olvidarnos que los agentes principales siguen 
siendo los docentes y los estudiantes, por lo tanto, va a 
depender de las habilidades que esto tengan para adap-
tarse a este proceso de transformación.

Se analizaron 30 artículos científicos con reconocimien-
to científico, resaltando principalmente Scopus, Scielo y 
Web of Science, y utilizando la metodología de la investi-
gación bibliográfica, con técnicas de análisis documen-
tal nos permitió seleccionar 20, los cuales fueron consid-
erados relevantes a nuestra investigación. 

Se ha descrito las principales teorías, resaltando lo más 
importante de cada una, y su relación con el logro de com-
petencias educativas basada en el uso de tecnologías 
de información y comunicación, buscando la coherencia 
entre las ideas involucradas en esta investigación.

Los recursos tecnológicos, la educación y su impacto so-
cial, tienen una estrecha relación, y mejoran los modelos 
de enseñanza-aprendizaje, para la generación de cono-
cimientos, en escuelas del siglo XXI, sin dejar de lado el 
fortalecimiento de los servicios que lo acompañan.

En la actualidad, y debido a la situación que estamos atra-
vesando a causa de la pandemia por Covid-19, hemos 
tenido que adaptarnos a las nuevas formas de aprender, 
trabajar, producir y entretener con diferentes estilos, y 
siempre estando influenciados por las nuevas tecnolo-
gías emergentes, a través del uso del internet. 
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