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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el distrito
de Monsefu - Per(, ciudad de riqueza natural y cultu-
ral que necesita impulsarse a través de propuestas
atractivas al turista, por ello se planteé como objetivo
disefiar un circuito turistico tematico para promover
el turismo local. En esta investigacion mixta se uti-
lizaron las siguientes herramientas: un cuestionario
para encuestar a 174 turistas que visitaron Monsefu
con el que se determind el perfil del visitante, se
realizo el inventario de los recursos turisticos de los
atractivos de Monsefu incluidos en la propuesta y
entrevistas a personalidades del rubro turistico que
sirvieron de aporte para el disefio del circuito.

En la investigacion se identificd que, el 83% de turis-
tas que visitan el distrito de Monsefu es de proceden-
cia regional en su mayoria proveniente de Chiclayo,
Eten y Santa Rosa, el 12% son de procedencia na-
cional y solo el 5% procedente del extranjero, es
asi que la propuesta se enfocd al turista local. Se
concluyd, que, segun los resultados obtenidos, si es
posible la creacion de circuitos turisticos tematicos
que ayudaran a diversificar la oferta actual y que
serviran para la reactivacion de la actividad turistica
post pandemia Covid 19, de esta manera generar
mayores ingresos econdémicos a los pobladores de-
dicados a la actividad turistica.

Palabras clave:

Circuito turistico, perfil del turista, turismo local,
Covid 19.

ABSTRACT

This research was developed in the district of
Monsefu - Peru, a city of natural and cultural wealth
that needs to be promoted through attractive pro-
posals to tourists, for this reason the objective was
to design a thematic tourist circuit to promote local
tourism. In this mixed research, the following tools
were used: a questionnaire to survey 174 tourists
who visited Monsefu with which their profile was de-
termined, inventory of the tourist resources of the at-
tractions of Monsefu included in the proposal and in-
terviews with personalities of the tourism sector who
they served as input for the design of the circuit. In
the investigation it was identified that 83% of tourists
who visit the Monsefu district are of regional origin,
mostly from Chiclayo, Eten and Santa Rosa, 12% are
of national origin and only 5% are from abroad, Thus,
the proposal focused on the local tourist. It was con-
cluded that, according to the results obtained, it is
possible to create thematic tourist circuits that will
help diversify the current offer and that will serve to
reactivate tourism activity after the Covid 19 pande-
mic, thus generating greater economic income for
the residents. dedicated to tourist activity.

Keywords:

Tourist circuit, tourist profile, local tourism, Covid 19.
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INTRODUCCION

Los viajes tuvieron origen en la edad antigua realizados
principalmente por motivo comercial y administrativo, sin
embargo, en la actualidad el turista viaja por otros mo-
tivos que incluyen la recreacion, gastronomia, eventos
académicos, entre otros. (Gozalbes, 2003).

La constante evolucion del mercado turistico ha obligado
al sector publico y privado a buscar la creacion de pro-
ductos con capacidad de cubrir la demanda y sus ne-
cesidades, es por ello que nacen los circuitos turisticos,
mediante este producto se pueden ofrecer itinerarios que
se ajusten al turista.

El turismo a nivel mundial tuvo un constante crecimiento
durante las seis Ultimas décadas (Organizacion Mundial
de Turismo, 2019), sin embargo, la pandemia por el Sarv
— Cov-2 ha hecho que el turismo sea vulnerable, convir-
tiéndose en el sector mas golpeado. Segun Esparza, et
al. (2020), la inactividad turistica por las restricciones de
viaje y cierre de fronteras afecta a los grupos vulnerables
que tienen como Unico medio de subsistencia el aprove-
chamiento del recurso paisaje o la venta de sus produc-
tos/servicios a los visitantes.

Los paises que vivian de la actividad turistica estan pla-
nificando diversas estrategias para la reactivacion del
turismo en sus regiones, por ello el implementar circui-
tos turisticos tematicos se convierten en una oportunidad
para los emprendedores locales y empresarios del sector.
Asimismo, Dodds, et al. (2016), los lideres locales son los
que fomentan el trabajo colaborativo a través de redes y
alianzas con agentes externos e internos que ayudan a
mejorar la experiencia del visitante y se convierte en una
oportunidad para los emprendedores.

Mora (2015), sefiala que circuito turistico es un combina-
do organizado en el que se tiene definido un itinerario que
recorra diversos destinos, todo estructurado y organizado
en un horario preestablecido. Asimismo, para Quesada
(2007), el circuito turistico como un recorrido turistico que
se origina y termina en el mismo lugar, transitando por
varios puntos de interés turistico que solo se visitan una
vez durante el viaje.

Lo indicado por los autores coincide con lo que refiere
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru -
(2018), que un “circuito turistico es el itinerario de via-
je, de duracion variable, que por lo general parte y lle-
ga al mismo sitio luego de circundar y/o bordear una
zona. Provee la visita de uno o mas atractivos turisticos”
(p.18). Para Chan (2005), los circuitos turisticos tematicos
son aquellos que en su recorrido se desarrollan temas
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especificos lo que involucra un superior nivel de profundi-
dad y especializacion.

El distrito de Monsefu pertenece a los 20 distritos que
conforman la provincia de Chiclayo, desarrolla un rol muy
importante dentro de la actividad turistica del departa-
mento, pues sus pobladores han conservado tradiciones
ancestrales de generacion en generacion, desarrollando
habilidades para la confeccién de tejidos con paja ma-
cora e hilo con los que realizan diversos productos como
sombreros, carteras, monederos; la orfebreria monsefua-
na también es reconocida por las técnicas usadas para
trabajar metales preciosos con los que confeccionan jo-
yas donde explotan su creatividad, todos estos productos
son ofrecidos en el parque artesanal de Monsefu.

La gastronomia es otra de las fortalezas de Monsefu, su
plato mas conocido es la boda de arroz molido a la mon-
sefuana a base de gallina que se acostumbra a servir en
bodas y bautizos, también podemos encontrar la chica,
bebida popular que originalmente es de maiz, sin embar-
go, actualmente se pueden encontrar de variados sabo-
res como: la chicha de loche, la chicha de jora, la chicha
de mani, entre otros.

Peralta & Romero (2017), sefialan que el distrito de
Monsefu tiene una economia a base de comercio, agri-
cultura y turismo; por sus multiples recursos turisticos,
Monsefu se ha convertido en un destino atrayente con
importante potencial para desarrollar el turismo, sin em-
bargo actualmente no cuenta con un circuito turistico que
promueva el turismo local y de a conocer todas sus rique-
zas, el distrito solo es incluido dentro del circuito de pla-
yas que ofrecen los operadores turisticos, por lo que es
importante proponer circuitos innovadores orientados a
impulsar la actividad turistica, que permitan un crecimien-
to sostenible, en pro del beneficio social y comunitario de
Su poblacion.

El disefio de circuitos turisticos tematicos genera aportes
al actual producto turistico que comercializa el distrito de
Monsefu, que permitira diversificar su oferta turistica, con
la finalidad de atraer mas visitantes locales y reactivar la
actividad turistica post pandemia. Los beneficiarios son
los pobladores del distrito de Monsefu, pues se espera
que la implementacion de circuitos turisticos genere tra-
bajo para mas personas y crecimiento de la economia lo-
cal, los pobladores tendran las oportunidades necesarias
para hacer del turismo un medio para generar desarrollo
y accedan a una mejor calidad de vida.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, segun
Hernandez, et al. (2014), se refiere a un “enfoque mixto
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cuando se recolectan y analizan datos cualitativos y cuan-
titativos” (p. 3). Por su nivel la presente investigacion es
descriptiva, segun Hernandez, et al. (2014), “una investi-
gacion es descriptiva cuando pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables, analizar como es y como se
manifiestan sus componentes’ (p. 92)

Se realizd una encuesta piloto a 30 personas, donde se
uso la interrogante 6. 4 Cual fue el principal motivo de su
visita al distrito de Monsefu? con el fin de reducir el niume-
ro de la muestra, teniendo como alternativas: por turismo,
visita a familiares y negocios, obteniendo que un 87% de
los encuestados visitan Monsefu por turismo, mientras el
13% visita el distrito por los otros motivos. La encuesta
fue realizada a 174 visitantes empleandose el muestreo
probabilistico siendo los criterios de inclusion toda perso-
na que visita el distrito de Monsefu con fines turisticos y
los criterios de exclusion personas que viajan por motivos
familiares o personas que viajan por negocios.

Se utilizaron como herramientas de recoleccion de datos,
la ficha de observacion en la que se realizd una evalua-
cion de la condicion actual de cada recurso turistico, a
partir de ello considerar cuéles incluir dentro de la pro-
puesta, el cuestionario y la guia de entrevista,

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion planted disefiar un circuito
turistico para promover el turismo local en el distrito de
Monsefu. Chan (2005), afirma que los circuitos turisticos
brindan la estructura sobre el cual se van incorporando
servicios y actividades, estos son la base para producir vi-
sitas guiadas, rutas y paquetes turisticos. Los circuitos tu-
risticos son parte del desarrollo de la actividad turistica de
un determinado lugar, en el caso del distrito de Monsefu,
en la actualidad solo es comercializado por las agencias
de viaje dentro del circuito de playas de Lambayeque,
junto con las playas de Pimentel, Santa Rosa, San José
y Puerto Eten, sin embargo Monsefu cuenta con recursos

Tabla 1. Descripcion de recursos.

turisticos que articulados podrian dar origen a circuitos
turisticos con potencial para despertar el interés de los
turistas, es asi que en las encuestas que se aplico a los
visitantes se obtuvo que el 72% manifiesta que si esta
de acuerdo en realizar un circuito turistico en Monsefu,
pues reconocen que el distrito cuenta con recursos que
despiertan su interés, este resultado coincide con la in-
vestigacion realizada por Gamarra (2018), quien obtuvo
que el 65% de los visitantes encuestados si presentan
interés en realizar un circuito turistico en el Valle medio de
Lambayeque con el fin de conocer su historia local.

Como parte del analisis de la condicion actual de los prin-
cipales recursos turisticos del distrito de Monsefd, como
refiere Parikshat, et al. (2014), es necesario identificar los
recursos turisticos mas importantes para el disefio de un
circuito turistico, con el fin que sirva para reactivarse en
el mercado de viajes y comercio, a la vez Tessema, et al.
(2021), indican que realizar un inventario cobra importan-
cia porque permite conocer las caracteristicas geologi-
cas y geomorfolégicas de un area, la cultura y la biodi-
versidad del lugar, por su parte Fuini (2014), precisa que
el circuito turistico incluye un area geografica particular,
caracterizada por el predominio de elementos culturales,
historicos y naturales, creando una identidad entre muni-
cipios, con el fin de potenciar el flujo y permanencia de
visitantes, y esto conlleve a generar empleo e ingresos a
los pobladores del lugar donde se desarrolla la actividad.

Mediante la técnica de observacion se identificaron los
recursos turisticos con los que cuenta Monsefu, de la mis-
ma forma Jimbo (2018), en su investigacion empled fichas
de observacion con el fin de identificar el estado actual
de los distintos atractivos del canton Duran reconociendo
que dicho lugar posee la infraestructura adecuada para
albergar a los visitantes, correctas vias de acceso y atrac-
tivos en excelente estado. A la vez Esparza & Cabrera
(2017), indican que es de suma importancia realizar el
inventario de recursos turisticos basados en la ficha del
inventario de recursos turistico del MINCETUR (Tabla 1).

NOMBRE DEL 4 4 CONDICION
RECURSO CATEGORIZACION DESCRIPCION ACTUAL
. - El parque artesanal es una zona donde se exhiben y comercializan
Parque Artesanal de R'ealllzlaaones t,eclmcas, productos elaborados por los artesanos de la ciudad de Monsefu y dentro
. cientificas y artisticas i : - . . Bueno
Monsefu contemporaneas de los cuales sobresalen: alforjas, tejidos diversos, sombreros, canastillas
P y decorativos adornos de madera.
Sitios Naturales Siguiendo la ruta que dirige a Santa Rosa se encuentran areas de playa
Playa Hermosa de Costas de la Comunidad San Pedro, que limitan por el sur con el océano pacifico, Reaular
Monsefu Playas en esta playa se puede extraer caracoles y muy muy, ademas se obser- 9
van dunas de escasa altura.
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En esta feria reconocida a nivel nacional, se exhibe lo que de generacion

. - Acontecimientos - . .
Feria De Exposiciones roqramados en generacion han heredado los pobladores: la artesania, la orfebreria, la
Tipico Culturales De Eve%tos gastronomia, el baile tradicional y la musica. Durante la feria se realizan No aplica
Monsefu Ferias (no artesanales) actividades en las cuales el turista podria adquirir artesania, disfrutar de
danzas folcléricas y banda de musicos.
Folclore Los artesanos monsefuanos dominan un considerable nimero de técni-
Orfebreria Artesania y Artes cas para trabajar metales; fabricando ornamentos religiosos tales como No aplica
Monsefuana Orfebreria los candelabros, custodias, sahumadores, medallas, Cristo y toda clase P
de joyas.
Acontecimientos . . i . .
Feria patronal Jests prograr$1a dgs Esta festividad se realiza en conmemoracién del Santo patréon del pueblo | No aplica
. ) fi lebr I'm . El dia central de la fi 114
Nazareno Cautivo Fiostas y su fiesta se celebra todo el mes de. El dia central de la fiesta es el 14 de

. Marzo y segun la costumbre del pueblo, es el dia para los visitantes.
Fiestas patronales

Iglesia que alberga la sagrada imagen del Santo Patrén Jesus Nazareno

Parroquia San Pedro Manifestaciones culturales ; . S Bueno
a Cautivo, en ella se exhiben sus mantos y reliquias.
Se localiza en el centro poblado de Callanca, en el podemos encontrar
Cerro San Bartolo Manifestaciones culturales petroglifos grabados en las piedras en forma de pez y otros elementos de | Regular

la fauna local.

Se identifict las caracteristicas de la demanda actual que visita el distrito de Monsefu & Romero (2014), manifiesta que
la demanda turistica son los consumidores reales y potenciales, que se desplazan y consumen una cantidad de pro-
ductos y servicios turisticos influenciados por sus propias necesidades o motivaciones. En este sentido se pudo iden-
tificar a través de las encuestas aplicadas, que el turista que visita el distrito de Monsefu es de procedencia regional,
tienen entre 25 a 34 afios por lo que son considerados millennials, esta generacion se caracteriza por haber crecido
junto con la digitalizacién y la inclusion del internet en su vida cotidiana, lo que coincide con que el 75% seleccioné las
redes sociales como medio de comunicacion por el que le gustaria enterarse de este circuito.

De la misma forma Espin (2017), obtuvo en su investigacion que el turista que visita el cantén Ambato es un turista
joven, cuyas edades oscilan entre los 21 a 35 anos, sin embargo, discrepa en el medio de comunicacion por el que
les gustaria enterarse de un circuito ya que ellos manifiestan que lo hacen a través de recomendaciones de amigos o
familiares, confiando mas en dicha informacion que en las redes sociales. Otro resultado importante es que el 43% de
los turistas encuestados prefiere realizar su visita a Monsefu acompafiado de su familia coincidiendo con los resultados
obtenidos por Jimbo (2018), quien en su investigacion obtuvo que el 30% de las personas que encuesto realizan sus
actividades turisticas en el canton Duran con su familia. También se pudo evidenciar que el turista que visita el distrito
de Monsefy, el 62% estaria dispuesto a recorrer un circuito de maximo 3 horas y el 72% estaria dispuesto a realizar un
circuito turistico en el distrito (Tabla 2).

Tabla 2. Perfil sociodemografico del turista local.

PREGUNTA OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de 25 arios 42 24%
25 a 34 anos 70 40%

Edad
35 a 54 afnos 30 17%
55 amés 32 19%
Extranjero 9 5%

Lugar de residencia Nacional 21 12%
Regional 144 83%
Solo 16 9%

Con quién realiza su visita En pareja %6 2%
Familia 74 43%
Con amigos 28 16%
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De 1 a3 horas 78 62%
Tiempo que estaria dispuesto a recorrer en o
el circuito turistico De 3a5 horas a4 35%
De 5 horas a mas 4 3%
Redes sociales 94 75%
Medio de comunicacion por el que le gus- | Television 12 9%
taria enterarse de este circuito Radio 0 0%
Periédicos y revistas 20 16%

Los circuitos turisticos tematicos en el distrito de Monsefu, seguin Chan (2005), un circuito turistico debe ser innova-
dor, para que sea competitivo, adaptandose a las tendencias y movimiento de la demanda. Para la elaboracion de
la propuesta se considerd que en la recoleccion de datos se obtuvo que el 62% de los encuestados manifiesta estar
dispuesto a recorrer un circuito turistico no mayor a 3 horas, similar resultado obtuvo Jimbo (2018), en cuya investiga-
cion el 38% de los turistas encuestados indicaron que le gustaria que el recorrido del circuito no sea mayor a 4 horas,
asimismo los turistas que visitan el distrito de Monsefu realizarian un gasto promedio en soles por persona no mayor a
50.00 soles para recorrer dicho circuito, por esta razdén se propusieron cuatro circuitos turisticos de corta duracion: un
circuito artesanal debido a que el 68% de los encuestados indicé tener interés y disposicion en presenciar como se
elaboran los productos artesanales, por ello se incluyeron actividades donde el turista pueda interactuar con el artesa-
no y conocer la elaboracion de sus productos, un circuito gastronémico donde se degustaré los dulces locales como
picarones, dulce de membrillo, bizcotelas, entre otros, asi como la chicha de diferentes sabores, un circuito de natu-
raleza donde se visitara la playa Hermosa de Monsefu, el floricultivo en Pémape y el cerro San Bartolo y por ultimo se
propuso un circuito por la ciudad donde se recorrera el parque principal, la parroquia San Pedro y el parque artesanal.

Para el desarrollo de esta propuesta, se desarrollaron 2 circuitos turisticos abarcando variadas tematicas, de los
cuales es importante que el sector publico (gobierno local) y sector privado (agencia de viajes, hoteles, restaurantes,
etc.) tengan vision de trabajo conjunto, ya que esta propuesta pretende que se amplien las opciones a elegir por los
visitantes locales, asimismo estos circuitos tienen la finalidad de empoderar a los pobladores locales para que sean
los anfitriones del turismo local y la reactivacion del mismo en su distrito. Como indica Silva et al (2021), es importante
reconocer al turismo como una herramienta transformadora y como un agente de rescate local de tradicion, a la vez
Burbano & Vargas (2021), consideran al turismo como el principal motor del desarrollo del municipio, por ello el go-
bierno debe ser el promotor de la infraestructura fisica y social para generar el mejor escenario de desarrollo y mejora
para su localidad (Tabla 3y 4) (Figura 1y 2).

Tabla 3. Circuito artesanal.

HORA PUNTO DE VISITA ACTIVIDAD A REALIZAR
Partida de la ciudad de Chiclayo a Callanca
09:00 am Punto de encuentro centro comercial open
plaza.

- ) Se contemplara la elaboraciéon de pafos para
Visita al taller de telar de cintura — Callanca. P P P

09:30 am Duracion: 40 minutos matrimonio a base de hilo perla con la técnica de
‘ telar de cintura

10:10 am Salida de Callanca hacia Choloque

g';g;gg%fggg&?bajos en carrizo - Centro Se observaré la elaboracion de lanchas para pan,
o - canastas, canastones y paneras, por parte de la

10:20 am Se observa el proceso'de realizacion dellan Sra. Angelita Chafloque con méas de 30 afos de
chas para pan, canastillas, canastas y diversos L2 3 elab ion d d
tralbajos hechos en carrizo. extg)enegma en la elaboracion de estos productos
Duracion: 40 minutos abase de carrizo.

11:00 am Salida de Choloque hacia Monsefu
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Se apreciard la practica orfebre, la familia Garay
esta dedicada a la platerfa tradicional en joyeria
y escultura. El grupo familiar esta en permanente
capacitacion técnica y en la investigacion de
Visita al taller de orfebreria de los hermanos disefos, lo que les ha permitido desarrollar una
11:10 am Garayl . propuesta artistica, sus obras han ganado diyer—
' Duracién: 40 minutos S0s premios en el concurso anual que organiza el
Patronato Plata del Peru.
1150 am Salida del taller de orfebreria al Parque
Artesanal
Se apreciaran los trabajos elaborados a mano por
1155 am » los artesanos Monsefuanos, entre ellos sombreros
’ Visita al Parque Artesanal de Monsefu de paja, alforjas, adornos de madera, pafios bor-
Duracién: 35 minutos dados a mano, trajes de marinera, entre otros.
12:30 pm Retorno a la ciudad de Chiclayo

- 2
La Victoriass, 1
— o=

e Ritlayo

LAY
Montegrande:
1.- Chiclayo
2.- Callanca
3.- Choloque
4.- Monsefu
Figura 1. Mapa de circuito Artesanal.
Tabla 3. Circuito gastronémico.
HORA PUNTO DE VISITA ACTIVIDAD A REALIZAR
Partida de la ciudad de Chiclayo a Callanca
09:00 am Punto de encuentro centro comercial open
plaza.

La elaboracion de la chicha es una costumbre que perdura con el pasar de los afios,

Visita al taller de elaboracién de chicha se degustara de las variadas presentaciones de la chicha, donde cada afo se en-
— Callanca cuentran nuevos sabores; algunas de las mas mencionadas son chicha para el amor,
Duracién: 40 minutos chichas medicinales, chicha de efectos especiales como Pata de toro, chicha de
09:30 am mamey, pomarrosa, durazno, betarraga, zanahoria, tomate, entre otros.
10:10 am Salida de Callanca hacia Monsefu
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La gastronomia es una de las fortalezas del distrito, por lo que se degustara de los
Degustacion de platos tipicos (panquitas platos tipicos principales, 2 de los cuales se encuentran dentro del inventario de
de life, espesado a la monsefuana, boda de | recursos turisticos del Mincetur, como el espesado a la monsefuana y la boda de arroz
arroz molido a la monsefuana) molido a la monsefuana, ademas de las populares panquitas de life que son vendidas
Duracién 40 minutos aun por las pobladoras quienes recorren la ciudad con su vestimenta tipica anuncian-
10:30 am do la venta de este manjar.
11:10 am Salida de degustacion de platos tipicos a
' estacion de dulces tipicos
Los ricos dulces monsefuanos convocan a lugarefios y turistas locales por su variedad
Degustacion de dulces y rico sabor, se degustaran picarones, dulce de membirillo, dulce de mango ciruelo,
11:15am Duracién: 45 minutos bizcotelas, empanadas dulces.
12:00 am Retorno a la ciudad de Chiclayo
F—— o
:_._ | La Victoriads=l 1 XM
[ =dechiclayo |
1
;i
= LA-BO7:
!-4-7&3_ g
- =X
8 g
£ g g
z o
!i‘.o 3 Montegrande
3 \ &
-\;,\/_
1.- Chiclayo

2.- Callanca
3-4.- Monsefu

= & 3 FRio Chancay \

Figura 2. Mapa de circuito gastronomico.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, si es posible la creacion de circuitos turisticos tematicos en el distrito de Monsefu, ya
que existe un porcentaje del 72% de los visitantes encuestados que tienen interés en conocer los diversos recursos
turisticos con los que cuenta el distrito.

Se determind que los principales recursos turisticos de Monsefu son el Parque Artesanal, la Iglesia San Pedro, el
Parque Principal, el Cerro San Bartolo, los campos de Floricultivo, entre otros, los que se encuentran en adecuadas
condiciones, permitiendo el desarrollo de nuevos circuitos turisticos que amplien la gama de opciones que el visitante
puede elegir de acuerdo a sus preferencias, ademas se busco rescatar tradiciones ancestrales que perduran de gene-
racion en generacion para que el visitante interactle con los saberes culturales de los pobladores, asimismo el distrito
cuenta con infraestructura, servicios basicos y una idénea accesibilidad hacia el distrito y entre sus centros poblados.

En la actualidad la pandemia por el virus denominado SARS-CoV-2, ha llevado a paralizar las actividades turisticas
en todos los paises del mundo, por ello se propusieron circuitos turisticos tematicos de corta duraciéon que ayudaran
a diversificar la oferta actual de esta manera generar mayores ingresos econémicos a los pobladores dedicados a la
actividad turistica con la finalidad de su pronta reactivacion hacia un turismo local.
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