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RESUMEN

En la actualidad las Universidades cumplen la fun-
ción y compromiso de apoyar a la sociedad en el de-
sarrollo de emprendimientos, tiendo como objetivo 
generar empoderamiento administrativo a través de 
planes de negocios diseñados técnicamente para 
la mejora de la productividad y competitividad de 
los actores y organizaciones de economía popular 
y solidaria. El método de estudio aplicado en la in-
vestigación fue cualitativo y cuantitativo que permitió 
a través de fuentes bibliográficas analizar una po-
blación de 32 participantes actos para el proyecto 
del MIES Dirección Impulso Joven, la investigación 
permitió que la universidad UNIANDES-Quevedo se 
elaboren planes de negocios en diferentes ciudades 
del país, contribución mediante el proyecto de vin-
culación con la sociedad en la generación nuevos 
emprendimientos con impacto positivo.
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ABSTRACT 

Universities currently fulfill the function and com-
mitment to support society in the development of 
entrepreneurship, aiming to generate administrati-
ve empowerment through technically designed bu-
siness plans to improve the productivity and com-
petitiveness of actors and organizations of popular 
and solidarity economy. The study method applied 
in the research was qualitative and quantitative that 
allowed through bibliographic sources to analyze 
a population of 32 participants acts for the project 
of the MIES Youth Impulse Direction, the research 
allowed the university UNIANDES-Quevedo to deve-
lop business plans in different cities of the country, 
contribution through the project of linkage with so-
ciety in the generation of new ventures with positive 
impact.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad y realidad que vive el mundo ante la 
emergencia sanitaria y la necesidad de generar ingresos 
económicos mediante actividades que generen empleos 
y contribuyan al desarrollo productivo del país evadien-
do y disminuyendo la pobreza para el bienestar de sus 
familias se ha identificado una demanda en el desarrollo 
empresarial. 

Es por ello que la evolución de los negocios ha incremen-
tado en todos lados por la demanda económica que vive 
Latinoamérica especialmente en Ecuador que cuenta con 
escasas fuentes de empleo, que coadyuven al mejora-
miento de las condiciones socioeconómicas de los acto-
res de país. 

La administración de los negocios está en constante evo-
lución, es así como lo indica Losada & García (2018), las 
empresas buscan generar actividades innovadoras que 
fomenten el ingreso económico a través de nuevas ideas 
de negocios para generar empleo y no solo en busca de 
créditos económicos, sino con ayuda de estrategias ad-
ministrativas para hacer realidad sus emprendimientos 
logrando de esta manera mejorar la calidad de vida en el 
ámbito académico, laboral planteando estatutos y políti-
cas en los procesos de vinculación con la sociedad (León 
Burgos & Nobillo Jara, 2017).

Las instituciones de educación superior como las univer-
sidades se consideran de manera primordial el ejercer 
y hacer cumplir los procesos de enseñanza aprendizaje 
mediante la vinculación con la colectividad para promover 
estrategias innovadoras a través de docente, estudiantes 
y jóvenes emprendedores en hacer realizad cada uno 
de sus negocios (Martínez Garcés & Garcés Fuenmayor, 
2020). Uno de los problemas principales identificados es 
el insuficiente desarrollo económico y social de los acto-
res y organizaciones de economía popular y solidaria en 
el cantón Quevedo.

Es por esta razón que la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes UNIANDES – Quevedo determinar fomentar 
el crecimiento personal, económico mediante los escena-
rios sociales del proyecto de vinculación con estrategias 
que permitan diferenciar los emprendimientos de la com-
petencia. El objetivo primordial de esta investigación es 
el empoderamiento administrativo a través de un plan de 
negocios diseñado técnicamente para mejorar la produc-
tividad y competitividad de los actores y organizaciones 
de economía popular y solidaria. 

Siendo de mucha importancia aplicar en nuestro país pro-
yectos de vinculación con la sociedad (Estévez Pichs & 
Rojas Valladares, 2018; Polaino & Romillo, 2017; Novillo 

Díaz, 2019) y ya que estor permiten mediante las univer-
sidades generar el compromiso entres docente, estudian-
tes y ciudadanía desarrollar planes de negocios a partir 
de la formación en cada uno de los procesos administra-
tivos, económico y financieros la conceptualización a la 
pertinencia de las necesidades que se identifica en un 
mercado potencial para emprender un negocio que cum-
pla con todas las características de un sistema producti-
vo, administrativo, financiero y tecnológico siendo estas 
empresas grandes, pequeñas o medianas.

Con todo lo indicado es preciso que los emprendimientos 
de quienes son los de los actores de la economía popular 
y solidaria cumplan con indicadores administrativos como 
la planificación de las actividades a realizar, el recurso hu-
mano necesario para que surja el negocio, la protección 
a la gestión ambiental, tipos de comercialización que se 
va a llevar a cabo, administración de todos los recursos 
empresariales, las cuenta y finanzas que permitan hacer 
el análisis interno para lograr un emprendimiento que se 
vea afectando por la competitividad.

La Universidad UNIANDES es autonomía con personería 
jurídica propia, con una estructura interna independien-
te, y de forma externa se rige a las normativas, leyes y 
reglamentos universitarios que normalizan las acciones y 
procesos en las entidades educativas de nivel superior. 

La Ley Orgánica de Educación Superior (Ecuador. 
Presidencia de la República, 2010) en el artículo 8, litera-
les d y h indica que, de los Fines en la Educación Superior, 
formar profesionales responsables y capaces de aportar 
al desarrollo de las instituciones educativas del Ecuador 
estimulando la participación social. Colaborando con el 
apoyo y trabajo comunitario en el desarrollo local y nacio-
nal del país.

La vinculación con la colectividad como lo indica Sánchez 
& Moreira (2015), es la función sustantiva de las institucio-
nes de educación superior, las mimas que tienen como 
finalidad establecer una comunicación con entidades pú-
blicas a través de procesos o proyectos de vinculación 
con la sociedad, la creación de bienes culturales, guiada 
por valores que implican fomentar y generar el bien co-
mún y promover, con equidad, la calidad de vida en una 
sociedad históricamente determinada. 

Todos estos procesos se relacionan con la aplicación de 
conocimientos propios adquiridos es las salas de clases, 
con técnicas administrativas las mismas que orientarán 
la detección de necesidades sociales y la generación de 
soluciones a los problemas planteados de generar co-
nocimientos y ponerlos en la práctica (Amayo Gonzales, 
2019).
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Para Molina López & Schimtt (2016), indican que el em-
prendimiento de los negocios y la innovación o renova-
ción de algunos se circunscriben en diversos programas 
de entidades públicas o privadas generando así nuevas 
ideas asumiendo el riesgo muchas veces en condiciones 
de incertidumbre por el poco conocimiento de cómo se 
realicen un estudio si es factible o no el negocio deseado.

Este es el esfuerzo que lleva a la orientación tanto de do-
cente y estudiantes a la transformación social, económica 
y cultural de la sociedad generando de esta manera la 
productividad y competitividad (Romero, et al., 2020).

Son ejes transversales de los sistemas educativos como 
lo indican Moreno & Espíritu (2010), el emprendimiento 
y la innovación ejerciendo una orientación muy positiva 
hacia los emprendedores y clientes empleando recursos 
digitales como ventaja competitiva y el uso del liderazgo 
en la ejecución de ideas creativas generando de esta ma-
nera fuentes de empleo (Ocampo Eljaiek, 2016) que se 
evidencian en los emprendimientos como una herramien-
ta de la activación económica en cualquier país.

Sin embargo, para Campo, et al. (2018), el desarrollo de 
emprendimientos va de la mano con la elaboración de 
un plan de negocio, el mismo que es un documento que 
reúne toda la información necesaria considerada como 
una herramienta que considera la factibilidad técnica, 
operativa, administrativa, económica y financiera em-
presarial de la inversión la nueva idea de un negocio o 
emprendimiento.

En este sentido Ayaviri, et al. (2017), los planes de nego-
cios permiten buscar el financiamiento por medio de so-
cios, inversionistas o entidades financieras que evalúan 
la factibilidad de la ejecución y realización del empren-
dimiento propuesto mediante la estructura propuesta, las 
plantillas financieras bien ejecutadas y calculadas para 
identificar si la inversión es aceptable para los aspectos 
financieros detallados, y debe detallar las estrategias 
comerciales, operacionales y todo el recurso humano a 
emplearse. 

La estructura más aplicativa para un plan de negocios de-
pendiendo de la actividad empresarial y es la siguiente:

Resumen 

•• Nombre del negocio 

•• Logotipo del negocio 

•• Slogan 

•• Ubicación 

Estudio de mercado 

•• Situación del entorno económico de la empresa 

•• Competidores 

•• Poder de negociación clientes-proveedores 

•• Definición del servicio a brindar 

•• Precio 

•• Estrategias de promoción 

Estudio técnico 

•• Balance de equipos 

•• Balance de personal 

•• Balance de material 

•• Instalaciones físicas de la empresa

Estudio administrativo 

•• Misión 

•• Visión 

•• Valores 

•• Objetivos 

•• Estructura organizacional 

•• Descripción de los cargos 

•• FODA 

Estudio financiero y estudio de factibilidad 

•• Inversión y financiamiento 

•• Presupuestos 

•• Presupuesto de ingresos 

•• Presupuesto de inversiones 

•• Presupuesto de producción 

•• Presupuesto de mercadeo y ventas 

•• Presupuesto de administrativo 

•• Financiamiento 

•• Gastos financieros 

•• Estado de resultados proyectado 

•• Flujo de caja proyectado 

•• Evaluación de factibilidad 

•• Valor actual neto 

•• Tasa interna de retorno Sistemas de control. Cuadro 
de mando y planes de contingencia.

•• Conclusiones.
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La investigación se desarrolló con un equipo multidisci-
plinario, integrado por estudiantes y docentes de la ca-
rrera de Administración de Empresa y Negocios de la 
UNIANDES- Quevedo. Los involucrados participan acti-
vamente formando equipos de trabajo, bajo la orientación 
y dirección de Docentes Tutores de las carreras partici-
pantes en el proyecto y la Coordinación de Vinculación 
de UNIANDES – Quevedo. 

El tiempo estimado de ejecución de la primera etapa del 
proyecto es de un periodo académico, con una vida útil 
de dos etapas. Durante el seguimiento se aplicarán los 
formatos que establece la Dirección de Vinculación de la 
Universidad son los únicos que se aplicaron para la reali-
zación y ejecución del asesoramiento virtual.

Para dar solución como Ramírez & Gainza (2020), a la 
Gestión Administrativa, orientadas al acompañamiento, 
fortalecimiento y solución empresarial y económica pre-
tendiendo formar profesionales líderes y emprendedores, 
con conocimientos en el campo de la gestión de empre-
sas y promoviendo la participación de la comunidad en 
proyectos, constituyendo un aporte significativo para el 
desarrollo socio – productivo sustentable que permita di-
namizar la matriz productiva del país y generar una oferta 
competitiva que permitan generar un desarrollo econó-
mico y empresarial sustentable, fundamentado en una 
industria de servicios especializados que contribuye a la 
preservación del entorno, la valoración de los recursos 
históricos culturales y generar empleos dignos que mejo-
ren la calidad de vida de la población local. 

Este proyecto se ampara en las políticas del Plan de 
Desarrollo “Toda Una Vida” detalladas a continuación:

•• 4.2 Canalizar los recursos económicos hacia el sector 
productivo, promoviendo fuentes alternativas de finan-
ciamiento y la inversión a largo plazo, con articulación 
entre la banca pública, el sector financiero privado y el 
sector financiero popular y solidario.

•• 4.3 Promover el acceso de la población al crédito y a 
los servicios del sistema financiero nacional, y fomen-
tar la inclusión financiera en un marco de desarrollo 
sostenible, solidario y con equidad territorial.

•• 5.2 Promover la productividad, competitividad y ca-
lidad de los productos nacionales, como también la 
disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, 
para generar valor agregado y procesos de industria-
lización en los sectores productivos con enfoque a sa-
tisfacer la demanda nacional y de exportación.

•• 5.5 Diversificar la producción nacional con pertinen-
cia territorial, aprovechando las ventajas competitivas, 
comparativas y las oportunidades identificadas en el 

mercado interno y externo, para lograr un crecimiento 
económico sostenible y sustentable.

•• 5.6 Promover la investigación, la formación, la capa-
citación, el desarrollo y la transferencia tecnológica, 
la innovación y el emprendimiento, la protección de 
la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de 
la matriz productiva mediante la vinculación entre el 
sector público, productivo y las universidades.

•• 5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos 
alternativos de comercialización, las cadenas produc-
tivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priori-
zando la Economía Popular y Solidaria, para conso-
lidar de manera redistributiva y solidaria la estructura 
productiva del país. (Ecuador. Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo, 2017).

El plazo de ejecución y vida útil del proyecto se ejecutó a 
través de un cronograma de actividades y su vida útil es 
considerada y desarrollada en dos etapas.

Los proyectos de vinculaciones permiten la integración 
de la sociedad, el compromiso generado por institucio-
nes públicas como el MIES, Instituciones de Educación 
Superior sean estas públicas o privadas a manejar el 
contexto empresarial a través de asesoramientos de la 
elaboración de planes de negocios para generar nuevos 
emprendimientos mediante el liderazgo, la toma de deci-
siones, la profesionalización y la competencia como ejes 
primordiales.

La interacción social de forma integrada en la formación 
es necesario como estrategia de intervención del Plan 
Nacional para el Buen Vivir, permitiendo establecer alcan-
ce en capacitaciones y asesoramientos y estableciendo 
criterios con base en objetivos planteados.

Donde los principales beneficiarios fueron:

•• Autoridades y docentes de la Carrera de Administración 
de Empresas. 

•• Estudiantes de los Niveles: Séptimo y Octavo de la ca-
rrera de Administración de Empresas. 

•• Organizaciones como El Ministerio de Inclusión 
Económica Social Distrito Quevedo (MIES)

•• Emprendedores de distintos cantones y ciudades del 
Ecuador.

Por otra parte, el MIES (Ministerio de Inclusión Económica 
y Social) específicamente la Dirección Impulso Joven ha 
enfocado sus actividades a la gestión de aplicación de 
los planes de negocio entregados en búsqueda del finan-
ciamiento por parte de BanEcuador, acciones de trascen-
dental importancia para lograr la aplicación de estos pla-
nes de negocio a la práctica y con ello el cumplimiento de 
generación de fuentes de autoempleo en este segmento 
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de la población conocido como el de mayor fragilidad en 
cuanto a plazas de empleabilidad laboral.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El trabajo se realizó en las Provincias del Guayas y Los 
Ríos empleando la metodología de investigación cuali-
tativa y cuantitativa con modalidad descriptiva, las mis-
mas que permitieron la utilización de instrumentos como 
disciplina que se encarga del conocimiento en elaborar, 
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y 
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo 
del proceso de investigación para la generación de pla-
nes de negocios. 

El tipo de investigación fue bibliográfica permitió recopi-
lar información necesaria, citando temas y subtemas en-
focados específicamente al objeto de estudio, donde se 
emplearon como fuentes de información y de estudio a 
libros, sitios web, textos digitales en bibliotecas universi-
tarias e internet. Y por último la investigación descriptiva 
permitió comprender la descripción, los registros de da-
tos, el análisis e interpretación de la naturaleza actual y 
la composición o procesos de los fenómenos. La misma 
que ha permitido enfocar las realidades del problema in-
vestigado y la propuesta planteada para la realización de 
planes de negocios.

Los métodos empleados en la investigación fueron 
Analítico–Sintético que permitió analizar, descomponer el 
problema de estudio y conocer de qué manera se realiza 
un plan de negocio para mejorar el proceso den los em-
prendimientos propuestos.

El inductivo–deductivo permitió observar, experimentar, 
establecer semejanzas y diferencias para teorizar el co-
nocimiento, en las fases que ha sido realizada la inves-
tigación, permitieron el diseño de los componentes del 
plan de negocio para los emprendimientos de los actores 
y organizaciones de economía popular y solidaria en los 
diversos cantones del Ecuador.

Los métodos empleados en la investigación permitieron 
el diseño de los componentes del plan de negocio para 
los emprendimientos de los actores y organizaciones de 
economía popular y solidaria en diferentes ciudades del 
Ecuador.

El presente estudio se desarrolló tomando en considera-
ción una población de 32 emprendedores que habitan 
en los diferentes cantones de del Ecuador, los mismos 
que están registrados en la base de datos que pertene-
ce al MIES en el Proyecto Impulso Joven dirigido por la 
Secretaría Técnica de Juventudes, considerando la to-
talidad de la muestra para desarrollar el estudio y a los 

mismos se les aplicó el instrumento para la recolección 
de datos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Contribuir con estrategias de promoción del emprendi-
miento adoptadas por instituciones públicas como son 
el Ministerio de Inclusión Social y BanEcuador permitió 
comprender el rol protagónico de las instituciones de 
educación superior como impulsoras del desarrollo lo-
cal a través de la asesoría técnica a emprendedores jó-
venes. A la vez se convirtió en un reto importante lograr 
este impulso desde la conectividad. Se realizó el proyecto 
de manera virtual donde se puede indicar que tuvo una 
gran acogida, ya que pudimos llegar a las provincias del 
Guayas y Los Ríos (Tabla 1). 

Tabla 1. Diagnóstico. 

Provincias No. %

Guayas 170 2%

Los Ríos 184 15%

Total 354 100%

Teniendo una base de datos de 354 emprendedores re-
gistrados en el MIES de los cuales se logró contactar a 
234 emprendedores, 120 no se logró contactar, y solo se 
pudo capacitar a 39 quienes cumplían con los requisi-
tos previstos por la entidad financiera logrando elaborar 
y entregar un total de 32 Planes de Negocios, ya que 7 de 
ellos desistieron continuar.

Respecto al tipo de crédito solicitado se tiene el siguiente 
resumen (Tabla 2):

Tabla 2. Análisis del mercado.

Tipo de microcrédito solicitado

Artesanos 5

Buenas prácticas agropecuarias 10

Hombre emprendedor 5

Mujer Emprendedora 10

supermujer rural 2

El éxito del proyecto de vinculación radica en un apoyo 
eficaz al Programa Impulso Joven, a través del diseño de 
planes de negocio como se explica a continuación me-
diante un modelo (Figura 1).
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Figura 1. Modelo propuesto para la elaboración del Plan de 
negocio.

El éxito del proyecto radica en la elaboración de planes 
de negocios y la capacitación a emprendedores para lo-
grar ejecutarlo, el mismo que es una herramienta para la 
toma de decisiones más seguras para la ejecución de sus 
ideas de negocio con el respaldo de las Instituciones pro-
motoras. Como muestra de lo realizado demostramos una 
idea de negocio.

Estudio de mercado 

•• Situación del entorno económico de la empresa 
Actualmente en el sector de servicio en el país y principal-
mente en Guayaquil, se brinda el servicio restaurantero, 
en diferentes tipos de ambientes. A pesar de que existe 
una gran variedad de empresas que brindan este servicio 
en los diferentes sectores aledaños, siendo todos crea-
dos con el de satisfacer a los clientes, se ha detectado 
la oportunidad de realizar esta empresa brindando este 
servicio en el sector Fertisa, Guasmo Oeste, para ofrecer 
el servicio a sectores aledaños.

•• Competidores 
Dentro del sector Fertisa no existe otra empresa que brin-
de este servicio a nuestra comunidad, siendo así los pri-
meros en ofrecerlo. Lo cual nos genera una gran ventaja. 
Por esta razón, y sin dejar de lado, se brindará un buen 
servicio captando el gusto de los clientes. 

•• Poder de negociación con los clientes 
Para mantener una buena relación y a su vez buena clien-
tela, se brindará precios módicos en el menú, combos y/o 
promociones, para la satisfacción del cliente y así llegar a 
obtener clientes felices. 

•• Definición del servicio a brindar 
El servicio para ofrecer consiste en preparación de platos 
a la carta en donde los protagonistas del plato son los 
mariscos. Brindando una buena imagen tanto en el pla-
to, como local y personal, donde estos últimos brindaran 
sugerencias al cliente para escoger el pato que deseen, 
dando recomendación de cierto marisco o a su vez el ma-
risco que se encuentre en temporada. 

•• Precio 
Antes de establecer el precio se toma en cuenta ciertos 
factores del entorno en relación con el sector ubicado. 
Los precios para ofrecer son (Tabla 3): 

Tabla 3. Precios.

Plato Valor

Corvinas fritas $3.00, $4.00, $5.00

Camarones reventados $3.00, $3.50

Conchas asadas (8 uni) $10.00

Ceditos de pescado $ 3.00

Calamar revosado $ 3.00

Ceviche curtido de pescado $ 5.00

Ceviche de camarón $ 5.00

Ceviche mixto (camarón y pescado) $ 6.00

Ceviche mixto (camarón, calamar, concha y 
pescado) $ 8.00

Estrategias de promoción 

Esta es la parte del plan de negocio que junto a la cali-
dad del servicio se posicionara y genera la participación 
de mercado que deseado. Se basa en estrategia de pro-
moción en dos aspectos fundamentales del servicio, en 
primer lugar, atención al cliente y segundo lugar platos 
muy bien condimentados y coloridos con un emplatado 
perfecto. 

Aplicando a su vez combos de acuerdo con la exigencia 
de los comensales. 

Canales de distribución y servicios se dividen en las si-
guientes fases:

Fase 1: Introducción

Fase 2: Expansión

Fase 3: Posicionamiento

Estudio técnico 

•• Balance de equipos 
El restaurante de marisco permite y facilita la atención al 
público, brindando un ambiente elegante y sofisticado sin 
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dejar de lado la esencia urbe porteña, perfecto para cumplir con el objetivo de atender la demanda del servicio (Tabla 
4).

Tabla 4. Balance de equipos.

N.º Productos Cantidad Precio Total

1 Congelador Horizontal de 400 Lt 1 $550,00 $550,00

2 Vitrina Frigorífica de 15 Pies 1 $650, 00 $650, 00

3 Parlante Sonic 1 $290,00 $290,00

4 Lavadero de acero 1 $300,00 $300,00

5 Ventiladores 2 $420,00 $2520,00

6 Cocina de 2 pozos de 2 hornillas y 1 
plancha 1 $300,00 $300,00

7 Mesa de trabajo de acero 1 $220,00 $220,00

8 Campana extractora de acero 1 $450,00 $450,00

9 Trampa de grasa de acero 1 $130,00 $130,00

10 Juegos se Sala Lunge Tipo Palt 3 $200,00 $1.000,00

11 Country o caja de aluminio 1 $160,00 $160,00

12 Letrero 1 $120,00 $120,00

13 Licuadora Semi Industrial 1 $100,00 $100,00

14 Bandejas Para Freír De Aluminio 3 $28,00 $84,00

15 Colador 3 $4,00 $12,00

16 Platos De Acero 24 $0,63 $15,00

17 Tablas 2 $5,00 $10,00

18 Porta Servilletas 4 $2,50 $10,00

19 Charoles De Acero 3 $2,50 $7,50

Balance de personal 

Julius’always restaurante de mariscos consiste en (Tabla 5 y 6):

Tabla 5. Balance de personal.

N.º Personal Cantidad Sueldo 
Unitario Total

1 Gerente general 1 $ 200,00 $ 200,00

2 Contador 1 $ 200,00 $ 200,00

3 Operarios 2 $ 150,00 $ 300,00

4 Barman 1 $ 150,00 $ 150,00

Balance de material 

Otros valores para utilizarse adicional en este proyecto para brindar innovación en la empresa de mariscos, verduras 
y legumbres totalmente frescos y de primera calidad.

•• Instalaciones físicas de la empresa
Para una buena atención al cliente, se contará con montaje de varias mesas y sillas, sillas para niños, una pequeña 
sala de espera, y los respectivos álbumes de menú del palto a escoger. De esta manera al brindar el servicio se espera 
satisfacer al consumidor (Figura 2, 3 y 4).
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Figura 2. Instalaciones físicas de la empresa.

Estudio administrativo 

Misión. Ser líder del mercado local en concepto de 
Mariscos y servicio al cliente reconocidos por nuestro 
profesionalismo, honestidad, vocación de servicio, com-
promiso con las necesidades de nuestros clientes.

Visión. Brindar a nuestros comensales producto de cali-
dad y de primera necesidad, innovadores profesionales 
que potencien los paladares de nuestros clientes, garan-
tizando la frescura de nuestros alimentos a servir, basán-
donos en una relación de confianza mutua que nos cons-
tituye como pioneros estratégicos.

Valores

Integridad 

•• Cumplimiento estricto de la ley. 

•• Ser honestos. 

•• Eficiencia

•• Inteligencia, talento y experiencia en su totalidad.

•• Ser más eficientes e incrementar los resultados. 

•• Ser amables y responsables.

Compromiso 

•• No darse por vencidos.

•• Dedicados a aprender continuamente nuevas mane-
ras de mejorar.

•• Colaboración con el cliente

•• Compromiso con la seguridad y el bienestar de nues-
tra gente, y la preservación de los recursos.

•• Atención con respeto y consideración. Responsabilidad

•• Ajustar el comportamiento a estándares estrictos. 
Nombre del negocio: JULIUS’ALWAYS RESTAURANTE 
DE MARISCOS

Figura 3. Logotipo.

Slogan: Frutos del mar, para tu exquisito paladar.

Ubicación: Parroquia Ximena, Guasmo Oeste, Fertisa. 
Av. 6 y 3er callejón. 

Objetivos

•	 Cubrir un 50% en el mercado de servicio. 
•• Atender los requerimientos del cliente con calidad y 

ofrecer un buen servicio con empleados capacitados.

•• Posicionar el servicio en el mercado. 

•• Atender las necesidades del cliente con 
responsabilidad.

Políticas

Cumplir con los valores de la empresa, y el buen trato a 
los clientes. 

Cumplir con los horarios establecidos por la empresa. 

Ser cordial y brindar una atención de calidad al cliente. 

Llevar un estricto control registro de nuestros proveedores. 

Brindar un trato justo y esmerado a nuestros consumido-
res, por parte de nuestros colaboradores.

Figura 4. Estructura organizacional. 

Descripción de los cargos 
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1.	 Gerencia general: dirigido por el dueño del local, el cual conoce a perfección las necesidades del restaurante, 
manipulación y uso correcto de productos alimentarios 

2.	 Barman: persona capacitada y con experiencia para llevar el producto terminado hasta el comensal

3.	 Asistente contable: persona encargada de llevar la contabilidad mensual de los registros diarios del restaurant 

4.	 Área operativa: ayudantes de cocina con previa experiencia.

Tabla 6. FODA.

Fortalezas Debilidades

Personal con experiencia
Precios accesibles
Productos frescos
Clientes fijos

Nuevos en el mercado
Carencia de publicidad
Falta de local
Temporadas de veda

Oportunidades Amenazas

Expansión en el mercado
Participar en concursos 
gastronómicos.
Un amplio Local
Pioneros a nivel local

Ingreso de nuevos competidores
Delincuencia
Aumento de los precios de insumo
Actual crisis económica

Estudio financiero y estudio de factibilidad 

Inversión y financiamiento

Para poner en marcha este emprendimiento se requiere de una inversión de $9.905,00 que será financiado por 
BanEcuador (Tabla 7, 8, 9, 10 y 11).	

Tabla 7. Presupuestos de ingresos.

Producto o servicio Mes 
1

Mes 
2

Mes 
3

Mes 
4

Mes 
5

Mes 
6

Mes 
7

Mes 
8 Mes 9 Mes 

10
Mes 
11

Mes 
12

Total 
año 1

Corvinas fritas 110 110 110 113 100 110 103 106 114 109 119 126 1.330

Camarones reventados 112 110 110 100 112 102 119 100 105 126 126 119 1.341

Conchas asadas (8uni) 114 110 110 115 112 115 110 101 110 114 119 111 1.341

Deditos de pescado 105 110 110 114 109 112 110 114 118 112 105 102 1.321

Calamar revosado 111 110 110 100 114 110 105 109 105 100 126 100 1.300

Ceviche curtido de pescado 110 110 110 114 100 112 115 117 115 110 112 104 1.329

Ceviche de camarón 112 110 110 111 112 99 119 111 109 116 109 115 1.333

Ceviche mixto (camarón y pescado) 110 110 110 120 119 112 112 114 112 106 100 126 1.351

Ceviche mixto (camarón, calamar, Concha 
y pescado) 115 110 110 100 109 109 118 115 118 119 100 116 1.339

-

Total 999 990 990 987 987 981 1.011 987 1.006 1.012 1.016 1.019 11.985
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Tabla 8. Proyección de ventas. 

JULIUS’ALWAYS SEAFOOD

Proyección de Ventas

(en dólares de EE. UU)
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 1
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 1
0
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1
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2
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 5
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0
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0

44
0
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2
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0
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0
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2
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4
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6
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6
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6

50
4

5.
32

0

5.
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2
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7
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08

1

7.
78

9
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2

38
5
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5
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0
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2
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7
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7
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0

36
8
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1

44
1

41
7

4.
69

4

5.
16

3

5.
67

9

6.
24

7

6.
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2
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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Tabla 9. Presupuesto de inversiones.

JULIUS’ALWAYS SEAFOOD

Presupuesto de Inversiones

Periodo 1

Cantidad Precio Mes 
1

Mes 
2

Mes 
3

Mes 
4

Mes 
5

Mes 
6

Mes 
7

Mes 
8

Mes 
9

Mes 
10

Mes 
11

Mes 
12 Total

Dpto. de operación

Congelador horizontal de 
400 lt 1 550 550 550

Vitrina frigorífica de 15 pies 1 650 650 650

Parlante Sonic 1 290 290 290

Lavadero de acero 1 300 300 300

Ventiladores 2 420 840 840

Cocina de 2 pozos de 2 
hornillas y 1 plancha 1 300 300 300

Mesa de trabajo de acero 1 220 220 220

Campana extractora de 
acero 1 450 450 450

Trampa de grasa de acero 1 130 130 130

Juegos de sala lunge tipo 
palt 3 200 600 600

Country o caja de aluminio 1 160 160 160

Licuadora semi industrial 1 100 100 100

Bandejas para freír de 
aluminio 3 28 84 84

Colador 3 4 12 12

Platos de acero 24 1 15 15

Tablas 2 5 10 10

Porta servilletas 4 3 10 10

Charoles de acero 3 3 8 8

Inversión Dpto. Operación 4.729 - - - - - - - - - - - 4.729

Dpto. de Mercadeo -

Redes sociales 1 25 25 25

Letrero 1 120 120 120

Inversión Dpto. Mercadeo 145 - - - - - - - - - - - 145

Dpto. Administrativo

Calculadora 2 7 14 14

Inversión Dpto. Adm. 7 14 - - - - - - - - - - - 14

Inversión Total 4.888 - - - - - - - - - - - 4.888
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Tabla 10. Presupuestos de compras.

JULIUS’ALWAYS SEAFOOD

Presupuesto de costos de producción

Periodo 1

(en dólares de EE.UU.)

Cuenta nota 
#

Mes 
1

Mes 
2 Mes 3 Mes 

4
Mes 

5
Mes 

6 Mes 7 Mes 
8

Mes 
9

Mes 
10

Mes 
11

Mes 
12

Total 
año 1

Total salarios mensuales fijos 1 450 450 450 473 473 473 473 473 473 496 496 496 5.673

Total de gastos por salarios 2 241 241 241 253 253 253 253 253 253 266 266 266 3.039

Corvinas fritas 3 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 4.740

Camarones reventados 4 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800

Conchas asadas (8uni) 5 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 4.440

Deditos de pescado 6 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 323 3.876

Calamar revosado 7 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800

Ceviche curtido de pescado 8 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800

Ceviche de camarón 9 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600

Ceviche mixto (camarón y 
pescado) 10 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 4.680

Ceviche mixto (camarón, cala-
mar, concha y pescado) 11 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 4.560

Depreciaciones 10 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 946

Total Gast.General. 4.128 4.128 4.128 4.162 4.162 4.162 4.162 4.162 4.162 4.199 4.199 4.199 49.954

49.954

Tabla 11. Presupuesto de mercadeo y ventas.

JULIUS’ALWAYS SEAFOOD

NOTAS AL PRESUPUESTO DE COSTOS DE MERCADEO Y VENTAS

PERIODO 1

Detalle Mes 
1

Mes 
2

Mes 
3

Mes 
4

Mes 
5

Mes 
6

Mes 
7

Mes 
8

Mes 
9

Mes 
10

Mes 
11

Mes 
12

Total 
año 1

Salarios

Se prevé un gasto en salarios 
de la siguiente manera

Enero a 
Dic

Salarios de operaciones - - - - - - - - - - -

Aumento en abril 5%

Aumento en octubre 5%

Total salarios mensuales fijos 0 - - - - - - - - - - - - 0

Vacaciones 4,16% - - - - - - - - - - - -

Aguinaldo 8,33% - - - - - - - - - - - -

Cargas sociales 26,00% - - - - - - - - - - - -

Cesantía 5,33% - - - - - - - - - - - -

Preaviso 8,33% - - - - - - - - - - - -

Seguros 1,41% - - - - - - - - - - - -

Total de gastos por salarios 53,56% - - - - - - - - - - - - 1

Redes sociales 25 25 25
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Se pudo determinar y realizar el plan de negocio desea-
do por el emprendedor, siendo factible para presentarlo y 
obtener financiamiento en cualquier institución financiera, 
ya que cumple con todo lo estructurado para poder iniciar 
el negocio.

El impacto positivo se dio tanto en los jóvenes estudian-
tes de UNIANDES Quevedo, como en los beneficiarios 
del programa Impulso Joven. Los estudiantes lograron la 
concientización y sensibilización frente a las condiciones 
de desempleo de jóvenes ecuatorianos de escasos re-
cursos, así como fortalecer sus competencias en la ela-
boración de planes de negocios que involucra activida-
des relacionadas a los estudios de mercado, técnico y 
financiero. Además de contribuir con material para retroa-
limentación de temas de asesoría.

Incentivar la implantación de emprendimientos, a través 
del diseño de un plan de negocio (Galindo-Martín, et al., 
2016), que contribuya con la productividad y competitivi-
dad de los actores y organizaciones de economía popu-
lar y solidaria.

Planes de negocios elaborados 32 y 15 planes de nego-
cios entregados y respaldados por las entidades coope-
rantes. Los emprendedores cuentan con un instrumento 
de planificación de sus ideas de negocio y cumplen un 
requisito exigido para crédito productivo como financia-
miento por parte de BanEcuador.

Fortalecer las capacidades emprendedoras en los jóve-
nes mediante la utilización de herramientas técnicas y 
administrativas, para la correcta gestión y toma de deci-
siones en el entorno que se desarrollará el negocio.

Se pone a disposición de los emprendedores y el público 
en general pastillas educativas como Diapositivas, videos 
cortos respecto a aspectos relevantes a considerar al mo-
mento de elaborar un plan de negocios.

Facilitar el acceso a los procesos de BANECUADOR para 
el financiamiento de plan de negocios mediante acompa-
ñamientos virtuales. 

Se planificó 32 acompañamientos a emprendedores sin 
embargo al tratarse de una base de datos de 354 ins-
critos y durante el proceso se tuvo referencia de nuevos 
participantes; como recomendados de los participan-
tes que estaban dispuestos a proporcionar información 
y conectarse con regularidad, lo que permitió que cada 

alumno realice al menos un plan de negocio con el cual 
pueda justificar sus horas de vinculación con la colectivi-
dad, considerando que inicialmente se distribuyeron be-
neficiarios por alumno, de los cuales se fue descartando 
aquellos que no contestaron o constaban con teléfonos 
erróneos y otros que no tenían disponibilidad de conexión 
virtual o telefónica.

CONCLUSIONES

A través de la planificación en este proyecto se pudo 
trabajar con varios beneficiarios de las zonas 3, 5, 8 e 
incluso con la zona 1, los cuales tuvieron una excelen-
te predisposición y que cumplían con todo lo solicitado 
por UNIANDES y las entidades cooperantes como MIES 
y BanEcuador mediante la vinculación, logrando de esta 
manera que los estudiantes de UNIANDES Quevedo pu-
dieran compartir sus conocimientos y experiencias de en-
señanza - aprendizaje con los emprendedores.

La elaboración de planes de negocios sirvió para fortale-
cer el conocimiento de los jóvenes emprendedores para 
el desempeño en sus negocios, pues a través de las en-
señanzas en temas financieros y administrativos logren 
que sus emprendimientos se consoliden en el medio y 
puedan mejorar su calidad de vida.
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