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RESUMEN

El andlisis que comprende las repercusiones de la
insolvencia en los deudores por la falta del cumpli-
miento de sus obligaciones representa una activi-
dad que a diario es realizada por los funcionarios
publicos. Estimar la posibilidad de revertir la insol-
vencia facilita a los funcionarios una herramienta
para el apoyo a la toma de decisiones. Sin embargo,
los analisis que se realizan carecen de herramientas
que faciliten la toma de decisiones. La presente in-
vestigacion propone una solucion a la problematica
planteada a partir del desarrollo de un método para
determinar la insolvencia econdmica en los deudo-
res declarados en mora. El método propuesto basa
su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio
multiexperto difuso para representar la incertidum-
bre. Se realiza la aplicacion del método propuesto
como estudio de caso sobre un grupo de alternati-
vas en el Canton Pastaza. El método fue empleado
como apoyo a la docencia para realizar un analisis
mas integral del comportamiento de los criterios de
solvencia para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

The analysis that includes the repercussions of insol-
vency on debtors due to the lack of compliance with
their obligations represents an activity that is carried
out daily by public officials. Estimating the possibility
of reversing insolvency would provide officials with a
tool to support decision-making. However, the analy-
sis carried out lacked tools to facilitate decision-
making. This research proposes a solution to the
problem raised from the development of a method
to determine the economic insolvency of debtors
declared in default. The proposed method bases its
operation by means of a fuzzy multi-expert multicrite-
ria approach to represent the uncertainty. The appli-
cation of the proposed method is carried out as a
case study on a group of alternatives in the Pastaza
Canton. The method was used as a teaching aid for
a more comprehensive analysis of the solvency cri-
teria for decision making.
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INTRODUCCION

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las obliga-
ciones que los deudores contraigan, la legislacion ecua-
toriana ha establecido normas juridicas que regulen el
fiel pago de sus compromisos crediticios ya sean estas
personas naturales o juridicas (Lago & Vecino, 2014).
Cuando el deudor no puede realizar el pago total del ca-
pital y los intereses generados, es declarado con mora-
toria de pago, indicando que este incumplimiento es cir-
cunstancia proveniente de hechos ajenos a la voluntad
del deudor (Pérez Lopez, et al., 2013).

El ejercicio de los derechos establecidos en la Republica
del Ecuador y los procedimientos establecidos en las
leyes ordinarias para poder ejercer el cumplimento de
las obligaciones, representa un area de estudio para los
funcionarios publicos. Sustanciado los procedimientos
de cobro ante las autoridades jurisdiccionales, emitida la
sentencia que condena al pago de los intereses, capital y
costas procesales, se establece el proceso concursal y la
posterior declaratoria de insolvencia.

El deudor se encuentra en la necesidad de realizar una
prestacion en interés de otro acreedor, que tiene el de-
recho de pretenderla, constrifiendo a la primera, por lo
medios legales a realizarla (Capraro, et al., 2013). Ante
una declaracion de moratoria el deudor puede presen-
tar recursos ante los funcionarios publicos en busca de
ayuda para lo cual se realizan andlisis rigurosos de las
condiciones (Aguiar & Ruiz, 2015; Benavides, 2021). Sin
embargo, en muchas ocasiones los funcionarios carecen
de los elementos necesarios para la toma de decisiones
oportunas.

Diversos autores refieren investigaciones relacionadas
con la moratoria en deudores declarados, como: La plu-
ralidad de deudores: analisis de Derecho comparado
(Gomez, 2017); Formulacion de un sistema de cobranzas
para el control de la mora (Cuba Marifio, 2018); Régimen
de insolvencia de la persona natural no comerciante
(Suéarez Vasquez, 2019); La transparencia de la deuda
(Astudillo, et al., 2017); Efectos de la deuda (Milanesi,
2014).

Las investigaciones antes mencionadas ilustran la activi-
dad cientifica del area de andlisis. Sin embargo, es insu-
ficiente el andlisis que se realiza a partir de criterios de
morosidad que puedan apoyar a la toma de decisiones a
los principales funcionarios publicos.

La presente investigacion propone una solucion a la pro-
bleméatica planteada a partir del desarrollo de un método
para determinar la insolvencia econdmica en los deudo-
res declarados en mora. La investigacion se encuentra
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estructurada en introduccion, desarrollo y conclusiones.
La introduccion muestra los principales conceptos rela-
cionados con los deudores declarados con mora. El de-
sarrollo presenta la estructura del método para determi-
nar la insolvencia econémica en los deudores declarados
en mora, las principales etapas y actividades del proce-
so. Las conclusiones sintetizan los elementos esenciales
de la propuesta.

DESARROLLO

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre
cursos de alternativas, basado en un conjunto de crite-
rios, para alcanzar uno o mas objetivos. Ademas, la toma
de decisiones (Fincowsky, 2011) plantea el proceso de
identificacion de un problema u oportunidad y la selec-
cion de una alternativa de accioén entre varias existentes,
es una actividad diligente clave en todo tipo de organi-
zacion (Leyva Vazquez, et al., 2020; Bron, et al., 2020;
Estupifian Ricardo, et al., 2021).

Un proceso de toma de decisiones donde varfan los ob-
jetos o decisiones, es considerado como un problema de
toma de decisiones multicriterio. La evaluacion multicrite-
rio constituye una optimizacién con varias funciones obje-
tivo simultaneas y un agente decisor (Leyva-Vazquez, et
al., 2020). La ecuacion 1 formaliza el problema planteado.

Max=F(x),x €X (1)
Donde:

x: es un vector [x,,,x ] de las variables de decision.

11

X: es la denominada region factible. Representa el domi-
nio de valores posible que puede tomar la variable.

F(x): es un vector [F, x,,F_x] de las P funciones objetivos
que recogen los criterios.

Max: representa la funcién a maximizar, esta no es
restrictiva.

Los problemas multicriterios discretos constan bésica-
mente de dos tipos de datos que constituyen el punto de
partida para diferentes problemas de toma de decisiones
multicriterio discreto (DMD).

En una representacion de un problema de toma de deci-
siones multicriterio intervienen:

r; representa la evaluacion de la alternativa i respecto al
criterio j.

w,: representa el peso del criterio j

Los problemas de toma de decisiones poseen un nucleo
comun de procesamiento. Sin embargo, a partir de la
naturaleza del problema en cuestion se puede definir un
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procedimiento para la resolucion de problemas. La figura
1 ilustra un esquema para la resolucion de problemas de
toma de decisiones.

Formulacién del
problema a
resolver

igs

Determinar las
causas que lo
originan

ge

Plantear posibles
soluciones a las
causas

Figura 1. Esquema para la resoluciéon de problemas de toma de
decisiones.

Para la resolucion de diversos tipos de problemas de
toma de decisiones se introducen los métodos multicri-
terio. Cuando se desea emitir una ponderacion para una
determinada alternativa, los métodos de ordenamiento y
agregacion representan una forma viable para su aplica-
cion (Pefia & Rodriguez-Rojas, 2018; Garcia Nové, 2018).
Dentro de los métodos multicriterio clasicos se encuen-
tra la ponderacion lineal. El método consiste en calcular
una puntuacion global r, para cada alternativa 4, tal como
expresa la ecuacion 2 (Mar, et al., 2016; Morey Cortes,
2019).

R = ) W, @)
j

La ponderacion lineal representa un método compensa-
torio. Se aplica posterior a una normalizacion previa. El
método es aplicado en casos donde se posee un conjun-
to m de alternativas y n criterios. Para cada criterio j el de-
cisor estima cada alternativa i. Se obtienen la evaluacion
a, de la matriz de decision que posee una ponderacion
cardinal ratio. Se asigna un peso W, (j=1,n) también del
tipo cardinal ratio para cada uno de los criterios Cj.

Donde:
R representa la funcion resultante,
W, representa el peso del criterio ; asociados alos criterios

r.. representa la evaluacion de la alternativa i respecto al
criterio j
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El método propuesto esta disefiado para determinar la
insolvencia econdmica en los deudores declarados en
mora. Basa su funcionamiento a partir de la técnica mul-
ticriterio ponderacion lineal con un enfoque multiexperto
donde se modela los criterios de morosidad que repre-
sentan la base de las inferencias.

La figura 2 muestra un esquema que ilustra el funciona-
miento del método propuesto.

Método para determinar la insolvencia econémica en los

deudores declarados en mora

Entrada | | Procesamiento | | Salida
Criterios de Ponderacién lineal Evaluacién del

morosidad. para el comportamiento de
Alternativas. procesamiento los criterios de
Expertos. morosidad.

Figura 2. Estructura del método propuesto.

El método esta disefado mediante tres actividades que
en su conjunto determinan la insolvencia econdmica en
los deudores declarados en mora.

Actividad 1: Identificacion de los criterios de morosidad

Representa el conjunto de criterios que se valoran en el
proceso de evaluacion para las personas declaradas con
mora. Se emplea un enfoque multicriterio formalizado
como:

C={c,..c, }n22, criterios de morosidad a evaluar en el
método.

Actividad 2: Determinacion de los pesos de los criterios
de morosidad

Para la determinacion de los pesos asociados a los crite-
rios de morosidad se utiliza un enfoque multiexperto de
modo que:

E={e,..e },m>2, donde E, representa los expertos que in-
tervienen en el proceso para determinar los vectores de
pesos asociados a los criterios de morosidad.

Actividad 3: evaluacion de las personas declaradas con
mora

La actividad de evaluar a las personas declaradas con
mora constituye el procesamiento del método para emi-
tir el resultado de la inferencia propuesta. Se procesan
los datos empleando el método de la ponderacion lineal
mediante la ecuacion 2. Como resultado se determina el
indice de insolvencia econdmica en los deudores decla-
rados en mora.
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Implementacion del método propuesto

Para la implementacion del método propuesto se realizéd
un estudio en el Canton Pastaza. Se encuestaron 47 profe-
sionales con el objetivo de conocer si en los Ultimos afios
han presentado recursos por mora en deudores. Para la
pregunta un 91% de los profesionales encuestados han
manifestado que Si han presentado acciones ejecutivas
por el cobro de mora dentro de este ultimo afo, y un 99%
manifiesta que No han presentado acciones ejecutivas
por el cobro de mora dentro de este ultimo afio. La figura
3 muestra una representacion de la distribucion obtenida.

WS

Figura 3. Distribucion del resultado de la encuesta
aplicada.
Actividad 1: Identificacion de los criterios de morosidad

Para el andlisis y funcionamiento del método propuesto
se identificaron 7 criterios primarios tal como se presen-
tan en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios de morosidad.

No Criterios

-

Capital disponible

Disponibilidad de activos financieros

Respaldo en bienes y servicios

expertos que expresan sus valoraciones sobre los crite-
rios de morosidad. Se obtuvieron los vectores de pesos
los cuales fueron agregados en una vector resultante.
La tabla 2 muestra el resultado de la valoracion de los
criterios de morosidad una vez realizado el proceso de
agregacion.

Tabla 2. Peso atribuido a los criterios de morosidad obte-
nidos en la consulta a expertos.

Valoracion del criterio

[0.85]
[0.75]

[0.55]
[0.75]
[0.60]
[0.80]
[0.95]

Criterios

O

n

©

IN

o

OO Ol O]IO1.O

Actividad 3: evaluacion de las personas declaradas con
mora

A partir de los vectores de pesos atribuidos a los criterios
de morosidad se realiza una identificacion del compor-
tamiento de los criterios de morosidad en las personas
declaradas con mora que representan las alternativas del
método. Mediante un proceso de agregacion el grado del
grado de pertenencia de los criterios y los vectores de
pesos resultantes se realiza el procesamiento. La Tabla 3
muestra el resultado del célculo realizado.

Tabla 3. procesamiento de la inferencia.

Disponibilidad de un trabajo estable

Capacidad fisica y mental para desempefiarse como trabajador

Comportamiento histérico de la morosidad en pagos

~N|jo|Jlo|ld~lw]N

Incumplimiento del tiempo para liquidar deudas

Criterios Pesos Preferencias
C, [0.85] [0,75] [0,63]
C, [0.75] [0,75] [0,56]
C, [0.55] [0,5] [0,27]
C, [0.75] [1] [0,75]
C, [0.60] [0,75] [0,45]
C, [0.80] [0,5] [0,42]
C, [0.95] [1] [0,95]
indice 0.575

Actividad 2: Determinacion de los pesos de los criterios
de morosidad

Para la etapa de determinacion de los pesos atribuidos a
los criterios de morosidad, se realizo la consulta a cinco
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La figura 4 muestra una representacion de la incidencia
de los criterios de morosidad en la alternativa procesada.
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Criterios

H Criterios

Figura 4. Incidencia de los criterios de morosidad.

A partir del procesamiento realizado se obtiene un indice
de morosidad para la alternativa de un |= 0.57. Los indi-
cadores que mayor impacto poseen en el analisis para
la alternativa analizada representan los criterios 2, 3, 5y
6. El indice obtenido se considera de baja solvencia. La
inferencia para la toma de decisiones recomienda que no
es posible cumplir con las responsabilidades atribuidas
a la moratoria de pago por lo que se decide desestimar
la propuesta de valoracion de la alternativa. EI método
fue empleado como apoyo a la docencia para realizar un
analisis mas integral del comportamiento de los criterios
de solvencia para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada, se obtuvo un mé-
todo para determinar la insolvencia econdmica en los
deudores declarados en mora, basado en un enfoque
multicriterio multiexperto.La implementacion del método,
posibilitd la obtencién de los vectores difusos de pesos
atribuidos a los criterios que permiten determinar la in-
solvencia econdmica mediante un enfoque multiexperto.

Con la aplicacion del método propuesto en un estudio de
caso sobre un grupo de alternativas en el Cantén Pastaza,
fue posible realizar un analisis del comportamiento de los
criterios de solvencia para la toma de decisiones. El caso
de estudio propuesto, presenta una aplicacion del méto-
do, se recomienda para futuras investigaciones la imple-
mentacion de otros métodos que permitan una compara-
cion sobre las inferencias realizadas.
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