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RESUMEN

Es seguro decir que el aprendizaje en linea haencon-
trado un lugar permanente en la educacion superior.
Las instituciones de educacion superior convencio-
nales también lo estan adoptando gradualmente en
todo el Peru. A medida que el aprendizaje en linea
surge como el nuevo modelo de educacion con-
temporanea tanto en Perd como en todo el mundo,
garantizar la integridad de los examenes en linea
se esta convirtiendo en un desafio importante para
muchas instituciones de educacion superior. Para
enfrentar este desafio, muchas de estas institucio-
nes estan subcontratando servicios de supervision
en linea. El presente estudio, que se llevo a cabo en
un total de 681 estudiantes, evalua el efecto de los
examenes supervisados en linea sobre la ansiedad
y el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave:

Supervision en linea, aprendizaje, ansiedad ante los
examenes, preocupacion, emocionalidad.

ABSTRACT

It's safe to say that online learning has found a per-
manent place in higher education. Conventional hig-
her education institutions are also gradually adop-
ting it throughout Peru. As online learning emerges
as the new model of contemporary education both
in Peru and around the world, ensuring the integri-
ty of online exams is becoming a major challenge
for many higher education institutions. To meet this
challenge, many of these institutions are outsourcing
online monitoring services. The present study, which
was carried out on a total of 681 students, assesses
the effect of proctored online tests on anxiety and
student academic performance.

Keywords:

Online supervision, learning, test anxiety, worry,
emotionality.
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INTRODUCCION

El aprendizaje en linea es una parte integral de la educa-
cién contemporanea en Perd y a nivel mundial. Un estudio
de 2011 realizado por Ambient Insight Research indica
que mas de 1,25 millones de estudiantes tomaron todos
Sus cursos en linea. Seaman, et al. (2018), elaboraron un
informe donde se muestra que entre 2015y 2016 mas del
30% de los estudiantes postsecundarios, o 6.5 millones,
tomaron al menos un curso en linea; la mayoria de es-
tos estudiantes, casi el 70%, procedian de instituciones
publicas. Del mismo modo, un estudio canadiense en el
2018 basado en més de 200 instituciones de educacion
superior, indicd un crecimiento significativo en el apren-
dizaje en linea, y esas instituciones aumentaron sus ofer-
tas en linea en un 11%. De hecho, Bhagat, et al.(2016),
informaron que el aprendizaje en linea integrado con la
conectividad de las redes sociales esta proporcionando
a los estudiantes y educadores un ecosistema de interac-
cion y tesoros de recursos de aprendizaje. Esto se debe
en parte a que el aprendizaje en linea les permite a los es-
tudiantes la conveniencia y flexibilidad de adaptar mejor
sus estudios a su trabajo y otras obligaciones.

Aungue el papel de la tecnologia en el entorno de ense-
flanza y aprendizaje esta bien establecido y se remonta
a siglos, el reciente y rapido desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicaciéon ha hecho que
el papel de la tecnologia educativa en la ensefianza sea
aun mas importante. Ciertamente, la tecnologia puede
mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes, dando vida a conceptos y planes de
estudio de nuevas formas (Woldeab, et al., 2017).

Académicos como Carey (2015), ha enfatizado que los
modelos centenarios en los que se basa la educacion su-
perior de EE. UU son inadecuados para el siglo XXI, y que
la tecnologia de la informacion es capaz de proporcionar
formas de educacion superior asequibles y de calidad.
Sin embargo, este cambio tiene sus propios desafios. Si
bien puede ser cierto que el nuevo paradigma brinda a
las instituciones de educacion superior convencionales
una oportunidad de crecimiento y la capacidad de ex-
pandir su oferta de cursos, también plantea un desafio
en cuanto a como garantizar mejor la integridad de los
examenes. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo
llenar el siguiente vacio de investigacion: si bien la super-
vision en linea puede proporcionar una solucion a la cues-
tion de la integridad del examen, los efectos negativos de
un tipo de supervision tan intrusivo en los estudiantes y el
rendimiento de los examenes aun no son bien conocidos.
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DESARROLLO

A medida que las instituciones de educacion superior
convencionales amplian sus ofertas en linea, cada vez
mas estudiantes realizan sus examenes en linea (Stowell
& Bennett, 2010). Esta tendencia tampoco se limita a las
ofertas en linea, ya que, (Alexander, et al., 2001) notaron
que muchos educadores en cursos tradicionales presen-
ciales también estaban moviendo sus examenes en linea,
entre otros, para ahorrar tiempo en la calificacion y liberar
tiempo de clase. Esta tendencia sefiald la necesidad de
mantener la integridad académica a través de evaluacio-
nes en linea supervisadas.

Hylton, et al. (2016), afirman que “se cree que el engario
y la deshonestidad en los exdmenes en linea estan vincu-
lados a su naturaleza no monitoreada donde los usuarios
parecen tener la oportunidad de colaborar o utilizar recur-
So0s no autorizados durante estas evaluaciones” (p. 53).
Asimismo, Faucher & Caves (2009), enfatizaron que la
deshonestidad académica ocurre con mayor frecuencia
cuando los estudiantes tienen la oportunidad de hacer
trampa debido a una vigilancia reducida. De hecho, el
estudio de Witherspoon, et al. (2012), mostré que casi el
80% de los encuestados estaban involucrados en mala
conducta académica; los mismos investigadores sefala-
ron que los involucrados indicaron que se involucrarian
en una mala conducta si surgiera la oportunidad.

Como todos los aspectos de la educacion requieren al-
gun tipo de evaluacion, se espera que los estudiantes a
lo largo de su trayectoria educativa midan su aprendizaje
de diversas maneras. Los resultados se utilizan no solo
para medir sus ganancias en conocimiento, sino tam-
bién la efectividad de la instrucciéon en si y la viabilidad
general de los programas y planes de estudio (Salend,
2009). Sin embargo, estas evaluaciones también pueden
someter a los estudiantes a ansiedad ante los exame-
nes, o que puede afectar negativamente su desempe-
no. Los estudios sobre la ansiedad ante los examenes
se remontan a principios del siglo XX, en el afio 1914
casi cuatro décadas después, surgieron otros estudios
sobre la ansiedad ante los examenes y su conexion con
el desempefio (Sarason, 1961; Liebert & Morris, 1967;
Morris, et al., 1981) que conducen a la distincion actual
entre estado y rasgo de ansiedad. Por ejemplo, Mandler
& Sarason (1952), utilizaron respuestas en una encuesta
de ansiedad ante los examenes para caracterizar a los
participantes de la investigacion como con ansiedad alta
0 baja ante los examenes, y encontraron que los estu-
diantes con baja ansiedad ante los examenes obtuvieron
mejores resultados en las pruebas de inteligencia que los
estudiantes con alta ansiedad ante los examenes.
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Los primeros estudios en esta area teorizaron que la an-
siedad ante los examenes era unidimensional (Sarason,
1961). Sin embargo, esa comprension cambio a fines de
la década de 1960, ya que se entendidé que la ansiedad
ante lo examenes contenfa elementos de preocupacion y
emocionalidad. De hecho, Hong & Karstensson (2002),
sefialaron que “la ansiedad ante la prueba de estado se
refiere al estado afectivo provocado por una situacion
evaluativa especifica, mientras que la ansiedad ante la
prueba de rasgo se refiere a la tendencia a estar ansioso
en cualquier situacion evaluativa” (p. 349). Por el contra-
rio, ansiedad por las pruebas de rasgos puede diferir en
su intensidad, extension y la variedad de circunstancias
en las que ocurre y, en consecuencia, es la condicion
mas general.

Se suele considerar que los individuos con ansiedad ante
los examenes tienen el estado de ansiedad mas estric-
tamente definido; esto significa que sus elevados nive-
les de estrés son especificos de la situacion, ya que son
el resultado de determinadas actividades o condiciones
evaluativas, como la dificultad del material o la falta de
preparacion del alumno (Cassady, 2009). Por otro lado,
los investigadores han encontrado que los estudiantes
que muestran una mayor ansiedad por rasgos experi-
mentan una mayor ansiedad ante los examenes que los
estudiantes con menor ansiedad por rasgos (Head, et al.,
1991).

En un entorno de evaluacion educativa, la ansiedad ante
los examenes a menudo puede distorsionar y disfrazar las
verdaderas habilidades de los estudiantes (Meijer, 2001).
Sin embargo, la comprension en torno a los examenes
supervisados en linea y la ansiedad ante los examenes es
muy limitada. De hecho, nuestra busqueda bibliografica
sobre los examenes en linea supervisados y la ansiedad
ante los examenes fue infructuosa. Los pocos estudios en
esta area tienen que ver con examenes no supervisados
(Stowell & Bennett, 2010) o con examenes en linea defini-
dos como examenes de los estudiantes en un laboratorio
informatico seguro (Cassady & Gridley, 2005) y sugieren
que los examenes en linea son mejor para estudiantes
con alta ansiedad ante los examenes.

Por ejemplo, el estudio de Stowell, & Bennett (2010), que
analiza el uso de software de gestion de cursos para rea-
lizar examenes de clase cara a cara en linea (es decir,
examenes en linea sin supervision) encontré que los estu-
diantes que tipicamente muestran altos niveles de ansie-
dad ante los examenes en un aula tenian menos ansiedad
en los examenes en linea, mientras que lo contrario era
cierto para los estudiantes que mostraban poca ansiedad
en el aula. De manera similar, el estudio de Cassady &
Gridley (2005), compar6 a los estudiantes que tomaron
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sus examenes usando papel y lapiz y aquellos en linea
(es decir, en el laboratorio de computacioén), encontré que
los estudiantes que tomaron sus examenes en linea infor-
maron niveles mas bajos de ansiedad percibida ante los
examenes.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio analiz6 a 681 estudiantes de pregrado que
asistian a una universidad privada de Perd. Los datos se
recopilaron de un curso de logistica con tres tipos de sec-
ciones: presenciales, en linea e hibridas. La recopilacion
de datos se llevd a cabo durante el otofio y los siguientes
semestres de primavera. Del total de 681, 54 estudiantes
tomaron su examen final a través de ProctorU vy sirvieron
como grupo experimental. Los 627 restantes tomaron
sus examenes en el centro de evaluacion computariza-
doy, por lo tanto, sirvieron como grupo de “control”. Por
lo tanto, informamos nuestros hallazgos derivados de los
grupos experimental y de control, que realizaron tanto las
encuestas previas como las posteriores.

Los estudiantes que tomaron sus examenes con ProctorU,
un proveedor de servicios de supervision en linea, to-
maron sus examenes individualmente registrandose en
linea y coordinando su tiempo de examen con el perso-
nal de ProctorU. Fueron monitoreados por el personal
de ProctorU a través de una camara web. Aquellos que
tomaron sus examenes a través del centro de pruebas
de computadora supervisado lo hicieron en presencia de
sus compafieros y fueron monitoreados por el personal
del centro de pruebas.

Para medir el rasgo de ansiedad de los participantes,
usamos la Westside Test Anxiety Scale desarrollada por
Driscoll (2007). La escala de 10 items se desarrollé para
evaluar las deficiencias en el desempefio. La mayoria de
las preguntas de esta escala abordan directamente las al-
teraciones del rendimiento relacionadas con los sintomas
cognitivos de ansiedad, es decir, falta de atencion, mala
memoria o preocupacion. Segun Driscoll (2007), la esca-
la consta de seis items que evallan el deterioro y cuatro
ftems que evallan la preocupacion y el temor. El cuestio-
nario no incluye items sobre sobreexcitacion fisiologica.
De hecho, “la escala Westside tiene, por tanto, una alta
validez aparente, ya que incluye los factores cognitivos y
de deterioro altamente relevantes, pero omite el factor de
sobreexcitacion marginalmente relevante” (Driscoll, 2007,
p.2)

Para asegurarnos de que estabamos midiendo el rasgo
de ansiedad de los participantes en lugar de la ansiedad
por un examen inminente, la escala Westside se adminis-
tré en la encuesta previa durante la primera semana del
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semestre. También para este estudio, nos enfocamos en el item final del cuestionario que preguntaba a los estudiantes
si los supervisores de ProctorU los hacian sentir incomodos y en qué medida. Finalmente, usamos los puntajes (ACT)
American College Testing de los participantes, los Grade Point Average v la calificacion final acumulada como medidas
de control.

RESULTADOS Y DISCUSION
En este estudio, nos propusimos explorar la supervision en linea y la ansiedad ante los examenes, especificamente si:
a. Los estudiantes con alta ansiedad ante los examenes reportan dificultades con la supervision en linea.

b. Los examenes supervisados en linea inducen niveles mas altos de ansiedad ante los examenes y dan como resulta-
do un rendimiento estudiantil mas bajo. Un total de 681 estudiantes completaron todas las medidas relevantes que
usamos en este estudio y también dieron su consentimiento para que usemos los datos resultantes.

Como se sefial¢ anteriormente, un total de 54 de estos estudiantes tomaron su examen final supervisado por ProctorU
y sirvieron como el grupo “experimental”. Los 627 restantes tomaron sus examenes en el centro de evaluaciéon com-
putarizado y, por lo tanto, sirvieron como grupo de “control”. Debido a que no asignamos estudiantes al azar a grupos
experimentales y de control, evaluamos sus puntajes en cinco variables relevantes para el propésito de nuestro estudio
que indicarian si los grupos eran comparables: la escala Westside Anxiety; rendimiento del examen final, American
College Testing (ACT); Grade Point Average (GPA); y College of Court Reporting CCR (Tabla 1).

Tabla 1. Medias de grupo.

Grupo Estudiantes Ansiedad Examen ACT GPA CCR
Control 627 28.29 166 27,43 3.40 48,43
Experimental 54 28.34 165 26,18 3.35 59,81

Primero, examinamos los puntajes de los estudiantes en la escala Westside Anxiety. Ambos grupos tenian puntuacio-
nes casi idénticas, que diferian en aproximadamente cuatro centésimas. En segundo lugar, el rendimiento en el exa-
men final entre los dos grupos difirié solo en un punto (165 frente a 166) y, obviamente, tampoco fue significativo. Por
lo tanto, las dos variables centrales de interés en este estudio no difirieron en general entre los dos grupos. En cuanto
a nuestra preocupacion por obtener una imagen clara del efecto de la supervision en linea en el rendimiento de los
examenes, no encontramos indicios de que la ansiedad por las pruebas de rasgos y la capacidad académica difirieran
entre nuestros dos grupos de comparacion vy, por lo tanto, distorsionaron los resultados.

Los GPA de los dos grupos tampoco difirieron ni practica ni estadisticamente (3,35 frente a 3,40). Sin embargo, los
grupos difirieron en las otras dos variables. Los estudiantes del grupo control tuvieron puntuaciones ACT mas altas
(M= 27.43, SD= 3.16) que los estudiantes del grupo experimental (M=26.18, SD=3.61), y esta diferencia fue estadisti-
camente significativa por la prueba t (t= 2.08, p=0.036). Por el contrario, los estudiantes del grupo experimental habian
completado mas créditos (M=59,81, SD=40,92) que los estudiantes del grupo control (M=48,43, SD =32,71) y esta
diferencia también fue significativa (t=2,22, p=0.027). Para los propdsitos de este estudio, argumentamos que estas
diferencias se equilibran un poco porque la capacidad académica se puede evaluar con cualquiera de estas medidas.
Esa interpretacion esta respaldada por el hallazgo informado anteriormente de que el rendimiento en el examen final
entre los dos grupos no difirié. Juntos, estos hallazgos apoyan la afirmacion de que los grupos experimental y control
eran similares en aspectos importantes para que los diferentes entornos de examen se puedan evaluar con precision.

En general, encontramos una relacion entre la ansiedad ante las pruebas de rasgos, medida por la escala Westside,
y el rendimiento de los estudiantes en los examenes (r=-0.169, p=0.000). Como era de esperar, encontramos que una
mayor ansiedad se asocid con puntuaciones mas bajas en los examenes, tal como Io han encontrado décadas de
investigacion sobre la ansiedad ante los examenes. Mas importante adn, esta relacion fue mas fuerte para los estu-
diantes del grupo experimental (r=-0.445, p=0.003) y encontramos en una prueba de diferencias entre correlaciones
que esta diferencia era marginalmente significativa (z=0.48, p=0.06).

En un examen mas detenido de nuestros datos, encontramos que la mayor relacion entre la ansiedad en las pruebas
de rasgos y el rendimiento méas bajo en el examen final entre los estudiantes del grupo experimental se restringio prin-
cipalmente a aquellos con puntuaciones altas de ansiedad. Los estudiantes del grupo experimental de ansiedad alta
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(puntuacion media de 29 y superior) se desempefiaron
peor en el examen que los que estaban por debajo de la
mediana (ansiedad alta M=144.23, DE=24.37; ansiedad
baja M=161, SD=24.61; t=2.52, p =0.015). Finalmente,
las reacciones de los estudiantes del grupo experimental
con alta ansiedad a los supervisores en linea sugieren por
qué este fue el caso. Los estudiantes informaron que los
supervisores los hacian sentir incémodos (es decir, tenian
puntuaciones mas bajas en la escala de comodidad) mas
que aquellos con una puntuacion media de ansiedad por
debajo de 29 (ansiedad alta M= 2.08, DE=0.866; ansie-
dad baja M= 2.66, DE= 1.02; t= 2.00, p=0.052). Por lo
tanto, encontramos fuertes indicios de que la supervision
en linea tuvo un efecto negativo en los estudiantes con
alta ansiedad.

Nuestra revision de la literatura no revelé un cuerpo sig-
nificativo de estudios previos en los que situar nuestros
hallazgos. Como lo demuestra nuestra revision, hay muy
pocos estudios en el ambito de la supervision en linea
que se relacionen especificamente con el nexo entre la
ansiedad vy el rendimiento en los examenes. Los pocos
estudios que encontramos no se refieren a la supervision
en linea (es decir, exdamenes monitoreados por camara
web, especialmente aquellos que utilizan supervisores en
vivo). La supervision en linea es relativamente nueva y la
investigacion sistematica aun no se ha puesto al dia con
esta tecnologia. Por lo tanto, afirmamos que se necesita
mas investigacion en esta area, algunas de las cuales in-
formamos aqui,

1. Parece claro que el aprendizaje en linea seguiré cre-
ciendo y que esto aumentara la necesidad de realizar
pruebas en linea.

2. Encontramos poca investigacion previa sobre cémo
el cambio significativo hacia las pruebas en linea en
la educacion superior afecta a los diferentes tipos de
estudiantes.

los resultados de este estudio respaldan los hallazgos
de un estudio preliminar realizado por Woldeab, et al.
(2017).

3. Que indicd que un area que necesita mas investiga-
cion es la ansiedad ante los examenes en linea. De
acuerdo con investigaciones previas que muestran
que la ansiedad de rasgo alto interfiere con el rendi-
miento del examen, los estudiantes en este estudio
obtuvieron puntajes mas bajos si sus niveles de ansie-
dad eran altos, pero este efecto fue mayor para aque-
llos estudiantes en el grupo de supervision en linea
que informaron ansiedad de examen de rasgo alto, lo
que indicé que un area que necesita mas investiga-
cion es la ansiedad ante los exdmenes en linea.
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En la investigacion que se informa aqui, hemos identifi-
cado un problema que parece haber escapado a la aten-
cion de los investigadores que estudian el aprendizaje
en linea: la ansiedad ante los examenes. El efecto par-
ticular que encontramos combina lo que puede ser una
desconfianza general hacia la tecnologia con el miedo de
algunos estudiantes a las pruebas. El hecho de que los
estudiantes no mostraran practicamente ninguna diferen-
cia en los puntajes de sus examenes finales, al comparar
la supervision en linea con las pruebas en persona, indi-
ca que los efectos negativos de la supervision en linea
generalmente pueden estar ocultos. Pero estos efectos
negativos aparecieron cuando examinamos |0s puntajes
de los estudiantes con un alto rasgo de ansiedad ante
las pruebas. Una inspeccion mas profunda encontré que
este efecto supervisor en linea (que tener un supervisor
en vivo observandolos era mas molesto para los estudian-
tes con mucha ansiedad y que interferia con su desem-
pefio en los examenes) estaba alineado con un estudio
preliminar realizado por Woldeab, et al. (2017).

Encontramos evidencia de una interaccion persona-situa-
cion: que la ansiedad ante los examenes interactud con
la situacion del examen y dio como resultado que los es-
tudiantes que fueron monitoreados por un supervisor en
linea obtuvieran puntajes mas bajos si su ansiedad era
alta. Esta interaccion dio como resultado que algunos es-
tudiantes se vieran en desventaja por una caracteristica
comun de los servicios de monitoreo de examenes en
linea.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio deberian allanar el cami-
no para una mayor exploracion en esta area y ayudarnos
a ampliar nuestra comprension de cémo la supervision
en linea afecta la importante relacion entre la ansiedad
de los estudiantes y el rendimiento en los examenes.
Ciertamente, una mayor investigacion en esta area ayu-
daria a mas estudiantes a tener éxito.

Sin embargo, quizés lo mas importante es que hemos
identificado una necesidad que los centros de orienta-
cion universitaria deben abordar en su programacion, y
que los instructores deben considerar al usar la supervi-
sion en linea: la desconfianza general hacia la tecnologia
combinada con el miedo de los estudiantes a las pruebas
hace que los examenes supervisados en linea muy dificil
para algunos estudiantes, en particular para aquellos que
ya exhiben un rasgo de ansiedad.
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