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RESUMEN

El objetivo general fue identificar la relacion existen-
te entre las herramientas virtuales y competencias
digitales en estudiantes de una universidad particu-
lar de Lambayeque, mientras que los objetivos es-
pecificos: identificar la relacion existente entre las
herramientas de almacenamiento y competencias
digitales; definir la relacion existente entre las herra-
mientas colaborativas y competencias digitales; de-
terminar la relacion existente entre las herramientas
de comunicacion y competencias digitales; analizar
la relacion existente entre las herramientas para la
creacion de contenido y competencias virtuales;
precisar la relacion existente entre las herramientas
para evaluacion y competencias digitales. El estudio
fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional. La poblacion fue
de 13.320 estudiantes de una universidad particular
de Lambayeque. Se realizd un muestreo no proba-
bilistico intencional, resultando una muestra de 135
estudiantes del séptimo ciclo de ingenieria industrial
de una universidad particular de Lambayeque. Se
empled la encuesta y el cuestionario para la reco-
leccion de informacion, con 25 preguntas acerca
de herramientas virtuales y 30 referidas a compe-
tencias digitales, cada una con cuatro opciones de
respuesta, segun una escala Likert. Se realiz el
analisis descriptivo e inferencial, a través del célculo
del nivel de percepcion y los coeficientes de corre-
lacion entre las variables y dimensiones, mediante la
prueba de Pearson.
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ABSTRACT

The general objective was to identify the relationship
between virtual tools and digital skills in students of a
particular university in Lambayeque, while the speci-
fic objectives: identify the relationship between stora-
ge tools and digital skills; define the relationship bet-
ween collaborative tools and digital skills; determine
the relationship between communication tools and
digital skills; analyze the existing relationship bet-
ween the tools for the creation of content and virtual
skills; Specify the relationship between assessment
tools and digital skills. The study was basic type,
quantitative approach, non-experimental design and
correlational level. The population was 13,320 stu-
dents from a private university in Lambayeque. An in-
tentional non-probabilistic sampling was carried out,
resulting in a sample of 135 students of the seventh
cycle of industrial engineering at a private university
in Lambayeque. The survey and questionnaire were
used to collect information, with 25 questions about
virtual tools and 30 related to digital skills, each with
four response options, according to a Likert scale.
The descriptive and inferential analysis was carried
out, through the calculation of the level of perception
and the correlation coefficients between the varia-
bles and dimensions, using the Pearson test.
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INTRODUCCION

En el marco del desarrollo de los procesos de educacion
universitaria, sin duda alguna es indispensable la integra-
cion de las tecnologias de comunicacion e informacion
(TIC), que involucran las diferentes herramientas virtuales
empleadas en el proceso de aprendizaje y por ende la
adquisicion de competencias digitales por los estudian-
tes. Esta integracion ha sido forzada por los innumerables
acontecimientos sociales, politicos y econdémicos, asi
como por los avances tecnolégicos que se han presen-
tado a nivel mundial en los ultimos afos. Uno de los su-
cesos mas drasticos que afectd el sistema de educacion
tradicional fue la pandemia de covid-19, la cual aceler¢ el
proceso de transformacion de los modelos de aprendiza-
je mediados por las TIC a nivel global.

Para Delgado, Garcia Prieto, & Gdémez (2017), uno de
los cambios mas importantes que se han producido en
la educacion esta constituido por la inclusion de las TIC
como soporte de los modelos de interaccion y mediacion
de aprendizaje, permitiendo transformar las pedagogias
obsoletas en procesos novedosos de educacion. Sin
embargo, la transformaciéon pedagdgica solo ocurre si
se adopta una perspectiva novedosa, regularmente rela-
cionada con la innovacion educativa, con la finalidad de
crear modelos novedosos, didacticos y alternativos, que
permitan educar con una vision de aprendizaje colabora-
tivo, participativo y dialdgico.

De acuerdo a Estrada (2021), la virtualidad de la educa-
cion representa un desafio para el desempefio docente,
para la instituciones, asi como para los estudiantes, con-
siderando que el modelo tradicional de aprendizaje se
cred en una época donde la ensefianza no se podia rea-
lizar de otras maneras, por lo que actualmente llevar ese
modelo a uno de ensefianza por competencias mediante
la integracion de las TIC, constituye un requisito en las
universidades, ademas de ser un reto para los docentes
y estudiantes.

Segun (Tzenguzha, et al., 2021), las herramientas virtua-
les son instrumentos innovadores que se emplean para el
desarrollo del aprendizaje, cuyo uso se ha incrementado
en los Ultimos afios con la aparicion de la pandemia de
covid-19, ya que constituyen un apoyo para el fomento
de competencias en los estudiantes. Cuando se habla de
herramientas virtuales de aprendizaje se deben conside-
rar las caracteristicas y necesidades de los estudiantes y
profesores, en otras palabras, las herramientas virtuales
deben implementarse mediante un sistema flexible que
posibilite la adaptacion a las diversas situaciones que se
presenten. Por lo tanto, las mismas deben ser flexibles,
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eficientes, amigables, con interfaz funcional, de facil re-
conocimiento, uso y navegabilidad.

Por consiguiente, las herramientas virtuales usadas en los
procesos educativos no se refieren solo al uso de aplica-
ciones de escritorio como power point para la proyeccion
presentaciones o la descarga de archivos (PDF), por el
contrario, se basan en la interaccion del profesor con los
estudiantes, mediante herramientas flexibles y eficientes
que permitan la transmision de conocimientos y la adqui-
sicion de competencias. Es por esto que la implementa-
cion apropiada necesita de un cambio de cultura por pare
del profesor y de la universidad Fucili, Masi, & Terranova
(2020).

Asimismo, las herramientas virtuales se pueden definir
segun las siguientes dimensiones: Herramientas de al-
macenamiento, las cuales son empleadas para almace-
nar informacion del curso en la nube, entre ellas estan
Google Drive, One Drive, Mega y Dropbox. Herramientas
colaborativas, son aquellas usadas para la conformacion
de comunidades entre los estudiantes, entre las cua-
les estan Moodle y Google Classroom. Herramientas de
comunicacion, son las empleadas para el desarrollo de
clases y orientaciones pedagdgicas, entre estas aplica-
ciones estan Zoom, Google Meet y Skype. Herramientas
para crear contenido, son las usadas para la elabora-
cion de contenidos académicos para ser compartidos
a través de espacios, plataformas y redes, tales como
Kahoot, ExcelLearning y Powtoon. Finalmente, estan las
herramientas para evaluacion, las cuales permiten reali-
zar la evaluacion de los estudiantes midiendo el nivel de
aprendizaje alcanzado en una asignatura especifica, en-
tre estas herramientas se destaca Socrative. (Gonzélez &
Oseda, 2021).

Con respecto a las competencias digitales, (Van Laar, et
al., 2020) plantea en su estudio sobre las competencias
digitales en el campo laboral, que las habilidades digita-
les constituyen las destrezas para buscar, seleccionar y
analizar informacion en linea y estan sustentadas por las
TIC. En el caso del sistema de busqueda, los emplea-
dos requieren de competencias digitales para desarrollar
busquedas de acuerdo a la informacion requerida. En tal
sentido, la sociedad del conocimiento reta a las personas
con infinidad de informacion disponible en la web, por lo
que es fundamental que las personas puedan delimitar
las necesidades de busqueda.

Por otra parte, Saikkonen & Kaarakainen (2021) sefialan
que la sociedad del conocimiento demanda el uso ade-
cuado de las competencias digitales, y las define como
uno de los elementos claves de la reforma curricular en
varios paises. En el caso de Finlandia, las competencias
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digitales conforman las llamadas competencias trans-
versales del curriculo actual, es por esto que se deben
fomentar como parte de la formacién educativa de los es-
tudiantes, con el objetivo de que desarrollen habilidades
para buscar, interpretar, evaluar, manejar y procesar la
informacion, considerando que este tipo de habilidades
no son solo importantes en el &ambito académico o la vida
laboral, también tienen un papel importante en la interac-
cion social y la cotidianidad del ser humano. Ademas,
plantea que el Plan de Accién de Educacion Digital 2021-
2027 elaborado por la Comisién Europea (2020), define
que las competencias digitales que tienen los profesores
y el sentido de competencia que desarrollan, son requisi-
tos indispensables para transmitir dichas competencias a
sus estudiantes.

Hay que mencionar ademas que, en el ambito acadé-
mico, las competencias digitales involucran el dominio
conceptual y de procedimientos para la adquisicion de
informacion que se utiliza en la capacitacion de grupos
de personas, con el objetivo de fortalecer sus potencia-
lidades financieras y sociales, entre otras. Por tal motivo
se debe considerar que los profesores y estudiantes re-
quieren de estas competencias como habilidades para
adaptarse a las nuevas tecnologias, asi como para el
empoderamiento y participacion activa en los procesos
educativos innovadores (Holguin, et al., 2020).

En este orden de ideas existen innumerables teorias y mar-
cos desarrollados por diferentes autores que describen
las competencias digitales de los docentes (CDD), y que
representan una variable que permite incorporar las TIC
en los procesos educativos, sin embargo, es fundamental
su adquisicion por parte de los estudiantes, ya que ellos
reflejan el resultado en la transformacion educativa hacia
una educacion digital. En tal sentido, el desarrollo de las
competencias digitales se ha convertido en uno de pro-
blemas fundamentales que afecta al entorno universitario,
donde el reto es formar a los estudiantes para afrontar
una sociedad cada dia mas tecnificada, que va mas alla
del manejo procedimental de las TIC (Cabero, Barroso, &
Palacios Rodriguez, 2021; Montero, et al., 2020).

De igual manera, el hecho de que los conocimientos y
las destrezas de los estudiantes universitarios en compe-
tencias digitales sean fundamentales para un aprendiza-
je eficiente, motivador e inclusivo, no se debe descuidar
Su incorporacion dentro de los programas académicos,
considerando que son minimas las investigaciones que
miden el grado de conocimientos y habilidades préacticas
que poseen los estudiantes cuando entran a la educacion
superior. En consecuencia, se definen cinco dimensiones
que permiten estudiar la adquisicion de competencias
digitales por parte de los estudiantes universitarios: 1)
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acceso y uso de informacion, que como su nombre lo
indica se refiere a los procesos de identificar, evaluar y
estudiar los datos; 2) comunicacién y colaboracion, rela-
cionada con los procesos de comunicar y compartir insu-
mos y herramientas; 3) creacion de contenido, constituido
por el desarrollo de nuevos conocimientos; 4) seguridad,
referida a la proteccion de los procesos e informacion; 5)
resolucion de problemas, que involucra la determinacion
de necesidades y toma de decisiones para solucionar si-
tuaciones que afecten los procesos (Bernate, et al., 2021;
Tourdn, et al., 2018).

Como se ha dicho anteriormente, las herramientas virtua-
les ayudan a alcanzar las metas trazadas, con la finalidad
de qgue los estudiantes conozcan y exploren conceptos,
espacios, plataformas, comunidades y redes virtuales,
para intercambiar experiencias y conocimientos, 1o cual
se puede lograr afianzando las competencias digitales,
mediante la mediacion de las TIC, permitiéndoles lograr
un desarrollo personal, académico y social (Gonzalez &
Oseda, 2021).

Atendiendo a estas evidencias, se plantea la ejecucion
del presente estudio con el objetivo de determinar la rela-
cion existente entre las herramientas virtuales y las com-
petencias digitales en estudiantes de una universidad
particular de Lambayaque.

MATERIALES Y METODOS

El estudio tuvo como objetivo general identificar la rela-
cion existente entre las herramientas virtuales y las com-
petencias digitales en estudiantes de una universidad
particular de Lambayeque. Dentro de este marco los ob-
jetivos especificos se definieron de la siguiente manera:
1) identificar la relacion existente entre las herramientas
de almacenamiento y las competencias digitales; 2) defi-
nir la relacion existente entre las herramientas colaborati-
vas y las competencias digitales; 3) determinar la relacion
existente entre las herramientas de comunicacion y las
competencias digitales; 4) analizar la relaciéon existente
entre las herramientas para la creacion de contenido y las
competencias virtuales; 5) precisar la relacion existente
entre las herramientas para evaluacion y las competen-
cias digitales.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se defi-
nié como bésico, que segun (Naupas, et al., 2014) es la
que se realiza desde que se origind la curiosidad cientifi-
ca, para descubrir los misterios de la creacion del univer-
so y de la vida humana. Ademas, tuvo un enfoque cuan-
titativo, el cual es definido por Palella & Martins (2012)
como aquel que requiere del empleo de instrumentos
de medicion y comparaciéon que generan datos, cuyo
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estudio necesita del uso de modelos estadisticos, es de-
cir, se basa en el cientificismo y el racionalismo. Con res-
pecto al disefio del estudio, el mismo fue no experimental,
definido como el que se ejecuta sin la manipulacion de
las variables, verificando los elementos del universo en su
ambiente natural Hernandez, Fernandez, & Batista Lucio
(2014). En referencia al nivel del estudio fue correlacio-
nal, considerando que su principal objetivo fue estudiar el
comportamiento de una variable conociendo el compor-
tamiento de otra (Palella & Martins, 2012).

En cuanto a la poblacién, la misma estuvo constituida
por un conjunto de individuos con particularidades se-
mejantes Hernandez, Fernandez, & Batista Lucio (2014),
en este sentido la poblacion total fue de 13.320 estu-
diantes de una universidad particular de Lambayeque.
Considerando que la poblacion resultd ser muy grande,
se realizé un muestreo no probabilistico intencional, que
segun Arias (2012) es el que se realiza eligiendo a los
sujetos de acuerdo a la fijacion de diversos criterios por
parte del investigador, de esta manera se escogieron 135
estudiantes del séptimo ciclo de la carrera de ingenieria
industrial de una universidad particular de Lambayeque.

Acerca de la técnica e instrumentos empleados, se utili-
z6 la encuesta y el cuestionario para la recopilacion de
los datos requeridos de las variables y sus dimensiones.
El cuestionario se disefié con 25 preguntas acerca de la
variable herramientas virtuales y 30 preguntas referentes
a la variable competencias digitales, todas las preguntas
con cuatro alternativas de respuesta de acuerdo a una
escala tipo Likert.

Finalmente, para el andlisis de los datos desde al &mbi-
to descriptivo e inferencial, se utilizd el programa SPSS
version 25. En el caso del andlisis descriptivo se calcu-
laron las frecuencias absolutas y relativas de ocurrencia
para determinar el nivel de cada variable y dimension.
En el andlisis inferencial se comprobd la normalidad de
los datos a través de la prueba Kolmogérov-Smirnov, por
ser la muestra mayor a 50 elementos y con el objetivo
de determinar si provienen de una distribucion normal.
Asimismo, se calcularon los coeficientes de correlacion
entre las variables y dimensiones, mediante a prueba de
Pearson. Una vez obtenidos los resultados se establecie-
ron las correspondientes conclusiones.

RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Los resultados descriptivos de las variables herramientas
virtuales y competencias digitales se muestran en la tabla
1. En la misma se indica que en el caso de las herra-
mientas virtuales, el 66.7% de los estudiantes encuesta-
dos presentan un nivel intermedio en su manejo, mientras
que el 33.3% un nivel avanzado, estos hallazgos reflejan
que la mayoria de los estudiantes conocen y manejan los
diferentes tipos de herramientas virtuales. Para la varia-
ble competencias digitales, el 70.4% indica tener un nivel
avanzadoy el 29.6% un nivel intermedio, de igual manera
la mayoria de los estudiantes afirman por poseer compe-
tencias digitales para buscar informacién, comunicarse,
crear contenidos, manejar de forma segura la informacion
y solucionar problemas.

Tabla 1. Nivel de percepcion de las variables herramien-
tas virtuales y competencias digitales

Variables Herramientas virtuales Competencias digitales
Nivel n F (%) n F (%)
Avanzado 45 33.3 95 70.4
Intermedio 90 66.7 40 29.6
Basico 0 0 0 0
Total 135 100 135 100

En la tabla 2 se presenta el andlisis descriptivo de las di-
mensiones de herramientas virtuales, el cual indica que,
para el caso de las herramientas de almacenamiento el
87.5% de los estudiantes afirman poseer un nivel inter-
medio, el 8.1% un nivel avanzado y el 4.4% un nivel basi-
co. Con respecto a las herramientas de colaboracion, el
57.0% de los estudiantes posee nivel intermedio, mientras
que el 43.0% tiene un nivel avanzado. En el caso de las
herramientas de comunicacion, el 89.6% de los encues-
tados indica que posee un nivel intermedio en su mane-
jo, el 7.4% un nivel avanzado y el 3.0% un nivel basico.
Acerca de las herramientas de creacion de contenido, el
85.9% afirma que tiene un nivel intermedio, mientras que
el 14.1% un nivel avanzado. Por ultimo, en las herramien-
tas de evaluacion se obtuvo que el 84.4% tiene un nivel
intermedio, el 10.4% un nivel avanzado y 5.2% un nivel
basico.

Tabla 2. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable herramientas virtuales

Dimension De almacenamiento De colaboracion De comunicacion De oreaoi_én de De evaluacion
contenido
Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)
Avanzado 11 8.1 58 43.0 10 7.4 19 141 14 10.4
Intermedio 118 875 77 57.0 121 89.6 116 85.9 114 84.4
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Basico 6 4.4 0 0 4 3.0 0 0 7 52
Total 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100

Con respecto a las dimensiones de la variable competencias virtuales, tal como se observa en la tabla 3, la dimension
acceso y uso de informacion logro 61.5% de nivel avanzado y 38.5% de nivel intermedio. De manera similar, en la
dimensién comunicacion y colaboracion, los estudiantes afirman que poseen un 65.2% de nivel avanzado, 33.3% de
nivel intermedio y 1.5% de nivel basico. Para el caso de la creacion de contenido, los hallazgos sefalan que el 54.8%
posee un nivel avanzado y el 45.2% un nivel basico. Acerca del manejo de la seguridad de la informacion, los estudian-
tes afirman que poseen 69.6% de nivel avanzado, 25.2% de nivel intermedio y 5.2% de nivel basico. Finalmente, para
la resolucion de problemas los estudiantes indican que tienen 50.4% de nivel avanzado, 40.7% de nivel intermedio y
8.9% de nivel basico.

Tabla 3. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable competencias digitales

. - Acceso y uso de Comunicacion y Creacion de con- ’ Resolucion de
Dimension . 9 h . . Seguridad
informacion colaboracion tenido digital problemas
Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)
Avanzado 83 615 88 65.2 74 54.8 94 69.6 68 50.4
Intermedio 52 385 45 33.3 61 452 34 252 55 40.7
Basico 0 0 2 15 0 0 7 52 12 8.9
Total 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100

Analisis de normalidad de los datos

El analisis de la normalidad de los datos se realizé a través de la prueba Kolmogdérov-Smirnov, empleada en estudios
con muestras mayores a 50 sujetos. Los hallazgos logrados indican que la variable herramientas virtuales obtuvo un p-
valor de 0.042 y la variable competencias digitales logro un p-valor de 0.039, tomando en cuenta que ambas variables
tienen un p-valor<0.05, se corrobora que los datos no provienen de una distribucion normal. En este sentido se utilizara
la prueba de Pearson para el calculo de los coeficientes de correlacion entre las variables y dimensiones.

Analisis Inferencial

Herramientas virtuales y su relaciéon con las competencias digitales en estudiantes de una universidad particular de
Lambayeque

El coeficiente de correlacion entre las herramientas virtuales y competencias digitales se calculd por medio del esta-
distico de Pearson, resultando r=0.675 y sig=0.000<0.05, tal como se observa en la tabla 4. Esto permite concluir que
existe una correlacion positiva alta entre las variables, por lo cual se admite la hipdtesis general (Hg) y se niega la hipo-
tesis nula (HO), confirmandose una relacion significativa entre las herramientas virtuales y las competencias digitales.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion entre las variables herramientas virtuales y competencias digitales

Variable Pearson Herramientas virtuales | Competencias digitales
Coeficiente de correlacion 1 0.675
Herramientas virtuales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135
Coeficiente de correlacion 0.675 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

Herramientas de almacenamiento y su relacion con las competencias digitales en estudiantes de una universidad
particular de Lambayeque

Los resultados inferenciales reflejan que, entre las herramientas de almacenamiento y las competencias digitales,
existe un coeficiente de correlacion de r=0.590 y sig=0.000<0.05, como se presenta en la tabla 5, corroborandose la
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existencia de una correlacion positiva moderada. En tal sentido se acepta la hipétesis especifica 1 (H1) y se rechaza
la hipdtesis nula (HO), por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre las herramientas de almace-
namiento y las competencias digitales.

Tabla 5. Coeficiente de correlacién entre la dimension herramientas de almacenamiento y la variable competencias
digitales

\l/ariablle,/ Pearson Herramientas de Comvpfetencias
Dimension almacenamiento digitales
Coeficiente de correlacion 1 0.590
Herramientas de —
almacenamiento Sig(bilateral) 0.000
N 135 135
Coeficiente de correlacion 0.590 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

Herramientas de colaboracion y su relacion con las competencias digitales en estudiantes de una universidad parti-
cular de Lambayeque

Acerca del coeficiente de correlacion entre las herramientas de colaboracion y las competencias digitales, el mismo se
calculd con el estadistico de Pearson, dando como resultado r=0.572 y sig=0.000<0.05, lo que refleja que existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable. En tal sentido se acepta la hipétesis especifica 2 (H2)
y se rechaza la hipdtesis nula (HO), confirmandose que dicha relacion es significativa.

Tabla 6. Coeficiente de correlacion entre la dimension herramientas de colaboracion y la variable competencias digi-
tales

Dimenion Pearson N oboracen O aalen
Coeficiente de correlacion 1 0.572
gggggnrfgi?ns o Sig(bilateral) 0.000
N 135 135
Coeficiente de correlacion 0.572 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

Herramientas de comunicacion y su relacion con las competencias digitales en estudiantes de una universidad parti-
cular de Lambayeque

Por otro lado, el coeficiente de correlacion entre las herramientas de comunicacion y las competencias digitales se
calculo aplicando el estadistico de Pearson, siendo que =0.565 y sig=0.000<0.05, por lo tanto, se confirma que existe
una correlacion positiva moderada entre ambas. De esta forma se admite la hipotesis especifica 3 (H3) y se niega la
hipdtesis nula (HO), confirmando que relacion entre las herramientas de comunicacion y las competencias digitales es
significativa.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion entre la dimension herramientas de comunicacion y la variable competencias digi-
tales

Variable/ Pearson Herramientas de Competencias
Dimension comunicacion digitales
Coeficiente de correlacion 1 0.565
Herramientas de Sig(bilateral) 0.000
comunicacion
N 135 135
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Coeficiente de correlacion 0.565 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

Herramientas de creacion de contenido y su relacion con las competencias digitales en estudiantes de una universi-
dad particular de Lambayeque

Los resultados del analisis correlacional entre las herramientas de creacion de contenido y las competencias virtuales
se presentan en la tabla 8, siendo que r=0.548 y sig=0.000<0.05, por lo tanto, se demuestra que existe una correlacion
positiva moderada entre ambas. En este marco se aprueba la hipotesis especifica 4 (H4) y se niega la hipotesis nula
(HO), confirmando que dicha relacion es significativa.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion entre la dimension herramientas de creacion de contenido y la variable competen-
cias digitales

Variable/ Pearson Herramientas de creacion de Competencias
Dimension contenido digitales
Coeficiente de correlacion 1 0.548
Herramientas de creacion —
de contenido Sig(bilateral) 0.000
N 135 135
Coeficiente de correlacion 0.548 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

Herramientas de evaluacion y su relacion con las competencias digitales en estudiantes de una universidad particular
de Lambayeque

Finalmente, los hallazgos del andlisis correlacional entre las herramientas de evaluacion y las competencias digitales
dieron somo resultado que r=0.528 y sig=0.000<0.05, para lo cual se utilizd el estadistico de Pearson y se confirma la
existencia de una correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
especifica 5 (H5) y se niega la hipdtesis nula (HO), lo cual refleja que la relacion existente entre las herramientas de
evaluacion y las competencias digitales es significativa.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion entre la dimension herramientas de evaluacion y la variable competencias digitales

D\i/;r(iae:wt;li%/n Pearson Herramientas de evaluacion Corgigﬁ;elg:ias
Coeficiente de correlacion 1 0.528
Herramientas de evaluacion | Sig(bilateral) 0.000
N 135 135
Coeficiente de correlacion 0.528 1
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 135 135

DISCUSION

Los resultados descriptivos de la variable herramientas virtuales indican que el 66.7% de los estudiantes afirman tener
un nivel intermedio en el conocimiento y manejo de las diversas herramientas virtuales. Estos resultados se asemejan
a los hallazgos de Gonzales & Oseda (2021), quienes obtuvieron 91% de nivel intermedio en el manejo de herramien-
tas virtuales, asimismo sefialan que los estudiantes han incorporado las TIC en su desarrollo académico, personal y
social. Por otro lado, en la dimension herramientas de almacenamiento, el 87.5% de los estudiantes afirman poseer
un nivel intermedio en el uso de dichas herramientas. En relacion a las herramientas de colaboracion, el 57.0% indica
que tiene un nivel intermedio en su manejo. En el caso de las herramientas de comunicacion, el 89.6% sefiala que po-
see un nivel de manejo intermedio. Asimismo, las herramientas de creacion de contenido resultaron con un 85.9% de
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nivel intermedio de uso por parte de los encuestados. Por
ultimo, el 84.4% de los estudiantes sefialaron que poseen
un nivel intermedio en el manejo de herramientas de eva-
luacion. Al comparar estos hallazgos con el estudio de
Delgado, Garcia Prieto, & Gomez (2017), se constata que
se contraponen, considerando que el 45% sefiald haber
trabajado en algin momento con este tipo de herramien-
tas, mientras que el 37.4% afirma no haberlo hecho con
regularidad, concluyendo que la mayoria de los estudian-
tes no han manejado dichas herramientas previo a su in-
greso en la universidad, lo cual genera un problema por
la falta de conocimientos al respecto.

Por otra parte, los resultados descriptivos de la variable
competencias digitales indican que el 70.4% de los estu-
diantes poseen un nivel avanzado en su conocimiento y
manejo. Esto coincide con los hallazgos de Gonzales &
Oseda (2021), quienes obtuvieron un 70% de nivel avan-
zado en el desarrollo de competencias digitales. Dentro
de este marco, en el presente estudio la dimension acce-
so y uso de informacion logré 65.2% de nivel avanzado.
De forma semejante, los estudiantes afirman poseer un
65.2% de nivel avanzado en la dimension comunicacion y
colaboracién. En cuanto a la dimension creacion de con-
tenido, los estudiantes sefalan que tienen 54.8% de nivel
avanzado. Acerca de la dimension seguridad, los estu-
diantes sefialan que poseen 69.6% de nivel avanzado en
su uso y manejo. Finalmente, la dimension resolucion de
problemas obtuvo 50.4% de nivel avanzado.

Dentro de este marco (Bernate, et al., 2021) concluye que
es importante destacar estas dimensiones en el ambito
académico, que fortalezcan la integracion de las herra-
mientas virtuales y las TIC por parte de la institucion, con
la finalidad de potenciar la adquisicion de estas compe-
tencias por los estudiantes, contribuyendo en su desarro-
llo y formacion en diferentes ambitos de la vida.

Como resultado del analisis inferencial se logré determi-
nar que, para el objetivo general del estudio, el coeficien-
te de correlacion resulto ser r=0.675 y sig=0.000<0.05,
esto indica que existe una correlacion positiva alta entre
las herramientas virtuales y las competencias digitales,
la cual es significativa. Esto coincide con el estudio de
Gonzales & Oseda (2021), para quienes existe una corre-
lacion positiva moderada r=0.662, confirmando la influen-
cia que ejerce la variable independiente sobre la variable
dependiente. Asimismo, Fucili, Masi, & Terranova (2020)
plantea que la experiencia en herramientas virtuales con-
tribuye con la implementacion de estrategias pedagogi-
cas, que brindan a los estudiantes nuevas competencias
para lograr el aprendizaje y realizar una autoevaluacion
de los conocimientos y formas de estudio, que indudable-
mente les seran utiles en su carrera universitaria.
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En el caso del objetivo especifico 1, el andlisis inferencial
arrojé una correlacion positiva moderada entre las herra-
mientas de almacenamiento y las competencias digita-
les, siendo que r=0.590 y sig=0.000<0.05, asimismo que
dicha relacion es significativa. De acuerdo a Gonzales
& Oseda (2021), Google es una de las plataformas mas
utilizada en los diversos niveles educativos, desde la pri-
maria hasta la universitaria, dado que es muy versatil en
especial con sus aplicaciones de almacenamiento de in-
formacion en la nube, como Google Drive.

De igual manera para el objetivo especifico 3, el coefi-
ciente de correlacion corroboré la existencia de una co-
rrelacion positiva moderada entre las herramientas de
colaboraciéon y las competencias digitales, dado que
r=0.572 y sig=0.000<0.05, lo cual demuestra que dicha
relacion es significativa. Dentro de una perspectiva mas
general Fucili, Masi, & Terranova (2020), sefiala que en
el momento del ingreso de un estudiante en la universi-
dad sufre un cambio drastico, que va desde un ambiente
virtual a la realidad académica universitaria, en muchos
casos esta experiencia los lleva a la frustracion o fracaso.
De tal manera que las nuevas generaciones de estudian-
tes cuestionan la educacion tradicional, reflejando la ne-
cesidad de la implementacion de herramientas virtuales
en los procesos educativos, que promuevan la adquisi-
cion de competencias digitales desarrollando al mismo
tiempo los procesos de aprendizaje.

Por lo que se refiere al andlisis correlacional del objetivo
especifico 4, determinado por la relacién entre las herra-
mientas de creaciéon de contenido y las competencias
digitales, se confirm¢ la existencia de una correlacion po-
sitiva moderada, ya que r=0.548 y sig=0.000<0.05, ade-
mas que dicha relacion es significativa. Para manejar las
herramientas de creacion de contenido es fundamental
contar con competencias digitales, ya que las mismas
permiten crear documentos, programas, entre otros, que
son compartidos en las diferentes aplicaciones y redes,
que ademas forman parte del proceso educativo y de la
interaccion constante entre estudiantes y profesores. En
este sentido, (Tzenguzha, et al., 2021) sefiala que hoy en
dia las herramientas virtuales se utilizan en todos los nive-
les educativos, ya que permiten que las clases sean mas
didécticas, flexibles e innovadores; ademas de facilitar el
intercambio de contenidos creados por profesores y es-
tudiantes, contribuyendo a la interacciéon de la clase, por
esta razon la mayoria de las instituciones aprovechan el
uso de las TIC, sin embargo existen todavia deficiencias
en la infraestructura tecnoldgica para la creacion, mante-
nimiento y soporte de sistemas.

Por ultimo, el analisis inferencial del objetivo especifico
5, constituido por la relacion entre las herramientas de
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evaluacion y las competencias digitales arrojaron como
resultado que r=0.528 y sig=0.000<0.05, reflejando que
existe una correlacion positiva moderada entre ambas y
que ademas es significativa. Para Fucili et al., (2020) la
implementacion de estos ambientes virtuales de aprendi-
zaje, exigen de un permanente didlogo con los estudian-
tes, ya que simultaneamente reciben informacion refe-
rente a sus avances, errores y 10s niveles de desempefio
logrados. Por lo tanto, la puesta en marcha de estas he-
rramientas virtuales aporta una plataforma para la evalua-
cién continua de los estudiantes, por lo cual que desem-
pefa un papel de estimulo motivador en su desempefio.

CONCLUSIONES

Se determind que el 66.7% de los estudiantes poseen un
nivel intermedio en el manejo de las herramientas virtua-
les. De forma similar las diferentes dimensiones de la va-
riable obtuvieron resultados en el nivel intermedio en su
manejo y uso: herramientas de almacenamiento 87.5%;
herramientas de colaboracion 57.0%; herramientas de
comunicacion 89.6%; herramientas de creacion de con-
tenido 85.9% y herramientas de evaluacion 84.4%.

Se confirmé que el 70.4% de los estudiantes poseen un
nivel avanzado en el manejo competencias digitales. De
manera semejante todas las dimensiones de la variable
se ubicaron en un nivel avanzado de manejo y uso: ac-
ceso y uso de informacion 65.2%; comunicacion y cola-
boracién 65.2%; creacion de contenido 54.8%; seguridad
69.6% Yy resolucion de problemas 50.4%.

Se comprobd la existencia de una correlacion positiva
alta entre las herramientas virtuales y las competencias
digitales en estudiantes de una universidad particular de
Lambayeque, dado que r=0.675 y sig=0.000<0.05.

Se confirmé que existe una correlacion positiva mode-
rada entre las herramientas de almacenamiento y las
competencias virtuales en estudiantes de una universi-
dad particular de Lambayeque, siendo que r=0.590 y
sig=0.000<0.05.

Se preciso la existencia de una correlacion positiva mode-
rada entre las herramientas de colaboracion y las compe-
tencias digitales en estudiantes de una universidad parti-
cular de Lambayeque, ya que r=0.572 y sig=0.000<0.05.

Se corrobord la existencia de una correlacion positiva mo-
derada entre las herramientas de creacion de contenido
y las competencias virtuales en estudiantes de una uni-
versidad particular de Lambayeque, siendo que r=0.548
y sig=0.000<0.05.

Finalmente, se comprobd que existe una correlacion po-
sitiva moderada entre las herramientas de evaluacion y
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las competencias digitales en estudiantes de una uni-
versidad particular de Lambayeque, dado que r=0.528 y
sig=0.000<0.05.
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