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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre las competencias digitales y el desempefio do-
cente en profesores de la carrera ingenieria industrial de una
universidad privada de Huancayo, mientras que los objetivos
especificos fueron: determinar la relacion existente entre la infor-
macion y alfabetizacion informacional y el desempefio docente;
determinar la relacion existente entre la comunicacion y colabo-
racion y el desempefio docente; determinar la relacion existente
entre la creacion de contenido digital y el desempefio docente;
determinar la relacién existente entre la seguridad de la informa-
cion y el desempeno docente; determinar la relacion existente
entre la resolucion de problemas y el desempefio docente. El
enfoque fue cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo
aplicado y nivel correlacional. La poblacion fue de 215 profeso-
res de una universidad privada de Huancayo, con muestreo no
probabilistico intencional, resultado una muestra de 35 profeso-
res de la carrera ingenieria industrial. Se empled un cuestionario
con 24 preguntas, con cinco opciones de respuesta segun una
escala tipo Likert. Desde el ambito descriptivo se calcularon las
frecuencias absolutas y relativas para determinar el nivel de per-
cepcion. Desde el ambito inferencial se determind la normalidad
de los datos y posteriormente se calcularon los coeficientes de
correlacion con la prueba Rho de Spearman.

Palabras clave:

Competencias digitales, desempefio docente, alfabetizacion,
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relation-
ship between digital skills and teaching performance in profes-
sors of the industrial engineering career at a private university in
Huancayo, while the specific objectives were: to determine the
relationship between information and information literacy and
teaching performance; determine the relationship between com-
munication and collaboration and teaching performance; deter-
mine the relationship between the creation of digital content and
teaching performance; determine the relationship between in-
formation security and teaching performance; determine the re-
lationship between problem solving and teaching performance.
The approach was quantitative, with a non-experimental design,
applied type and correlational level. The population was 215
professors from a private university in Huancayo, with intentional
non-probabilistic sampling, resulting in a sample of 35 profes-
sors from the industrial engineering career. A questionnaire with
24 questions was used, with five response options according
to a Likert-type scale. From the descriptive field, the absolute
and relative frequencies were calculated to determine the level
of perception. From the inferential field, the normality of the data
was determined and subsequently the correlation coefficients
were calculated with Spearman’s Rho test.

Keywords:

Digital skills, teaching performance, literacy, communication,
content
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INTRODUCCION

Hoy en dia es innegable la necesidad de interaccion entre
las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) con
los procesos educativos del ser humano, ademas consi-
derando el avance tecnolégico en todos los ambitos del
quehacer diario, la educacion no puede quedarse atras.
En este punto radica la importancia que tiene la integra-
cion de las TIC con los sistemas de educacion superior a
nivel mundial, en donde las competencias y habilidades
digitales de los profesores deben ser consistentes con
el papel que desempefian como docentes en un mundo
cada dia més globalizado. Esta necesidad se manifesto
aun mas en el ano 2020 con la declaracion del virus co-
vid-19 como una pandemia por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud, ya que en ese momento las autorida-
des universitarias pudieron constatar las carencias en el
uso de aplicaciones, manejo de plataformas de ensefian-
za virtual e imparticion de clases a distancia, entre otros,
por parte de los docentes, reflejado en su bajo desem-
pefio, ademas del ausentismo y abandono de cursos por
parte de los estudiantes.

Al respecto (Tourdn, et al., 2018), sefalan que las compe-
tencias digitales docentes han pasado a ser un elemen-
to fundamental en la capacitacion de los profesores, los
cuales deben implementar un proceso de aprendizaje en
sus estudiantes que se base en el desarrollo del talento y
no en la simple transmision de conocimientos. Asimismo,
(Cateriano, et al., 2021) indican que la competencia digi-
tal integra el conjunto de competencias que debe tener
un profesor y ha sido denominada por los autores de dife-
rentes maneras: alfabetizacion digital, competencias TIC,
competencias informacionales, competencias tecnoldgi-
cas, competencias electrénicas, entre otras, no obstan-
te, la que mayormente se emplea es la de competencia
digital.

Segun Tejada & Pozos (2018), la magnitud que estan ad-
quiriendo las TICs para la generaciéon de nuevos ambien-
tes educativos, hacen que las competencias digitales
sean fundamentales para las personas y su desenvolvi-
miento en la sociedad. Tales competencias deben conce-
birse para la construccion, produccion, evaluacion y se-
leccién de conocimientos; y no solo por el simple manejo
de las mismas.

Como se ha dicho las competencias digitales proveen la
posibilidad de hacer uso de las riquezas de las tecnolo-
gias y los desafios que estas plantean, siendo que cada
dia son mas necesarias para interactuar de manera sis-
tematica en la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, el
desarrollo de las competencias digitales en los procesos
educativos necesita de una adecuada integracion de las
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TIC en los ambientes académicos, asi como de la pre-
paracion y formacion de los docentes en esta area. De
forma general, la competencia digital se puede definir
como: la utilizacion creativa, critica y segura de las TIC,
para lograr los propdésitos relacionados con el trabajo, el
empleo, la formacion, el tiempo disponible, la inclusion
y la interaccion en la sociedad (INTEF, 2017; Fuentes,
Loépez, & Pozo, 2019).

Para la Comision Europea (2009), desde el punto de vista
académico, las competencias digitales se refieren al ma-
nejo conceptual y procedimental de sistemas para obte-
ner informacion y emplearla con el objetivo de capacitar
personas para impulsar sus potencialidades. En este sen-
tido (Holguin, et al., 2021), las definen como: habilidades
valiosas en el ambito de la ensefanza asociativa, donde
se emplean diferentes medios tecnoldgicos, considera-
dos elementos virtuales de ensefianza, que permiten el
aprendizaje y que pueden ser Utiles para otros aspectos
del desenvolvimiento del ser humano en la sociedad.

Desde hace varios afios, diferentes organizaciones han
tratado de conceptualizar o estandarizar los indicadores
que se requieren, para desarrollar las competencias di-
gitales de los docentes, siendo las mas destacadas las
siguientes: marco europeo de competencia digital del
profesorado (DigCompEdu); estandares ISTE para edu-
cadores; marco UNESCO de competencia TIC para do-
centes; marco comun espafiol de competencia digital
docente INTEF; marco britanico de ensefanza digital;
competencias TIC para el desarrollo profesional docente
colombiano; competencias y estandares TIC para la pro-
fesion docente en Chile.

En el presente estudio se aplicaran las dimensiones es-
tablecidas en el marco de competencia digital docente
de INTEF, considerando que su Ultima revision se realizd
en el afio 2017, ademas establece un programa de for-
macion inicial, asf como permanente de los docentes y el
proceso de evaluacion requerido. De acuerdo a este mar-
co las competencias digitales docentes estan definidas
por cinco dimensiones: 1) informacion y alfabetizacion in-
formacional, relacionada con los procesos de identificar,
analizar y organizar los datos; 2) comunicacion y colabo-
racion, referida al proceso de comunicar y compartir los
recursos y herramientas digitales; 3) creacion de conteni-
do digital, basado en la generacion de conocimientos y
datos nuevos; 4) seguridad, que involucra la proteccion
de informacion y datos; 5) resolucion de problemas, que
comprende la identificacion de necesidades y tomas de
decisiones para resolver los problemas que se presenten
(Tourdn, et al., 2018; Montero, et al., 2019; Cabero, et al.,
2020).
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Con respecto al desempefio docente, (Martinez, Esparza
& Goémez, 2020) plantea que la importancia de éste radi-
ca, en que representa un proceso periddico que permite
corroborar la efectividad de la educacion en los estudian-
tes, donde se constata el logro de las ensefanzas y el
desarrollo de habilidades; y cuya evaluacion constituye
un aspecto fundamental que no debe realizarse de for-
ma estandarizada, ya que el desarrollo del aprendizaje
se produce desde diferentes circunstancias que no se
pueden unificar.

De acuerdo a Chiavenato (2010), el desempefio son los
actos o comportamientos observables en los empleados
que son significativos para alcanzar los objetivos de la
empresa. En tal sentido, expone que un buen desempeno
laboral es la cualidad mas destacada con la que debe
contar una organizacion. De igual manera, Vega (2019)
sefiala que el desempeno docente se puede medir desde
diversos niveles: en el ambito sociocultural, en el institu-
cional, en el aula de clases y en las acciones del docente,
considerando que la evaluacion del desempefio docente
se realiza para mejorar la calidad de la educacion y califi-
car a los profesores. Es por esto que se considera el des-
empeno docente, como una de las variables mas valiosas
para establecer la calidad de la funcion pedagogica de
los profesores, sin embargo, en el contexto universitario
existe un vacio en los criterios para definir los roles espe-
cificos del profesor.

A este respecto (Niebles, et al., 2019), indica que el
docente universitario es un lider, con una capacitacion
académica y pericia en el campo educativo que le pro-
porcionan capacidades y destrezas para convertirse en
referente para los estudiantes, asi como para sus compa-
Aeros, quienes consideran que su actuacion debe estar
cargada de valores y virtudes, ademas de conocimientos
profundos. Por consiguiente, su desempefio docente tie-
ne un destacado valor para la sociedad, ya que incidira
directamente en la generacion de futuros profesionales y
por ende en el desarrollo econdmico del pais.

Asimismo, Robalino (2005) define el desempefio docente
como el proceso de activacion de las habilidades pro-
fesionales, disposicion personal y responsabilidad social
para promover de forma significativa los aspectos que in-
fluyen en la capacitacion de los estudiantes, participacion
en la gestion académica, contribucion a la consolidacion
de una cultura institucional democratica e intervencion en
la elaboracion, puesta en marcha y evaluacion de estra-
tegias educativas locales y nacionales, con el objetivo de
impulsar en los estudiantes la adquisicion de conocimien-
tos y el desarrollo de capacidades para la vida.
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Atendiendo a los estudios de diferentes autores, el des-
empefio del docente universitario no se debe evaluar
mediante un unico medio, sino considerando diferentes
elementos e involucrando la medicion de diversas habili-
dades y competencias, como por ejemplo las competen-
cias digitales. De tal manera, que el desempefio docente
se puede describir segun las siguientes dimensiones: el
dominio de la disciplina, referido a los conocimientos que
posee, el manejo de conceptos, sucesos y particulari-
dades del area que ensefia; el dominio didactico, rela-
cionado con el saber educar e influenciar al estudiante
para alcanzar el objetivo de aprendizaje; la gestién de
clase, relacionada con la preparacion del entorno de la
clase para motivar el aprendizaje; y finalmente la moti-
vacion-autoeficacia, que es el deber que desempena el
docente sobre el aprendizaje del estudiante, mediante
formas novedosas de ensefianza y constante motivacion
(Rodriguez, 2020).

Por otro lado, (Huaman, et al., 2021) afirma que el des-
empefo docente en época de pandemia estuvo basado
principalmente en las competencias digitales, debido a
la implementacion de los ambientes de aprendizaje vir-
tual, lo cual representd un cambio drastico en el mode-
lo de ensefanza y reveld las falencias en el uso de las
TICs por parte de los docentes, asi como también de los
estudiantes.

Partiendo de los presupuestos anteriores, se plantea el
desarrollo del presente estudio en el contexto peruano,
con la finalidad de determinar la relacién existente entre
las competencias digitales y el desempefio docente en
profesores de la carrera ingenieria industrial de una uni-
versidad privada de Huancayo.

DESARROLLO

Materiales y métodos

El objetivo general del estudio consistié en determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y el
desempeno docente en profesores de la carrera ingenie-
ria industrial de una universidad privada de Huancayo.
A partir del objetivo general se establecieron las interro-
gantes que permitieron precisar los objetivos especificos:
1) determinar la relacion existente entre la informacion y
alfabetizacion informacional y el desempefio docente; 2)
determinar la relacion existente entre la comunicacion y
colaboracioén y el desempefio docente; 3) determinar la
relacion existente entre la creacion de contenido digital y
el desempefio docente; 4) determinar la relacion existen-
te entre la seguridad de la informacion y el desempefio
docente; 5) determinar la relaciéon existente entre la reso-
lucién de problemas y el desempefio docente.
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El enfoque del estudio fue cuantitativo, definido por Palella & Martins (2012) como el que necesita del uso de herra-
mientas de medicion y comparacion que aportan datos cuyo analisis requiere de la implementacion de modelos mate-
maticos, por lo tanto, se dice que esta fundamentada en el cientificismo y el racionalismo. El estudio se desarrolld bajo
un disefio no experimental, que, de acuerdo a (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014) es aquel que se ejecuta sin la
manipulacion intencional de las variables, observandose los hechos en su entorno habitual, en este caso las variables
competencias digitales y desempefio docente no fueron manipuladas, al igual que sus respectivas dimensiones. De
acuerdo al tipo el estudio fue aplicado, ya que se fundamentd en la investigacion pura y en las ciencias formales para
el establecimiento de hipétesis que permitan resolver problematicas de la sociedad (Naupas, et al., 2014). Con respec-
to al nivel de investigacion, el estudio fue correlacional ya que su objetivo principal fue determinar el comportamiento
de una variable sabiendo el comportamiento de otra (Palella & Martins, 2012).

Dentro de este orden de ideas, la poblacion estuvo conformada por un grupo de sujetos con caracteristicas similares
(Hernandez, et al., 2014), en este caso la poblacion fue de 215 profesores de una universidad privada de Huancayo,
adicionalmente se realizd un muestreo no probabilistico intencional, que de acuerdo a Arias (2012) es aquel donde
los sujetos de estudio son seleccionados por medio del establecimiento de diversos criterios por el investigador, de
esta forma se escogieron 35 profesores de la carrera de ingenieria industrial de una universidad privada de Huancayo.

Con respecto a la técnica e instrumentos utilizados, se usé la encuesta y el cuestionario para la recogida de la infor-
macion requerida de las variables y sus dimensiones. El cuestionario se disefid con 24 preguntas relacionadas a las
variables competencias digitales y desempefo docente, asi como con sus dimensiones, las mismas tuvieron cinco
posibilidades de respuestas de acuerdo a una escala tipo Likert.

Para el andlisis de los datos desde el punto de vista descriptivo e inferencial, se empled el programa SPSS version
25. Se calcularon las frecuencias absolutas y relativas para determinar el nivel de percepcion de cada variable y
dimension. Se realizd la prueba de normalidad de los datos para corroborar la distribuciéon de la que provienen.
Seguidamente se calculd el coeficiente de correlacion entre las variables y dimensiones, por medio del estadistico Rho
de Spearman. Finalmente se establecieron las respectivas conclusiones.

Resultados

Anélisis descriptivo

Los resultados del nivel de percepcion de la variable competencias digitales y sus dimensiones se presentan en la
tabla 1, donde se refleja que el 60.0% de los encuestados percibe las competencias digitales en un nivel alto, el 34.3%
la percibe en un nivel medio y el 5.7% en un nivel bajo. Para la dimensién informacion y alfabetizacion informacional,
los profesores opinaron que existe 57.1% de nivel alto, 40.0% de nivel medio y 2.9% de nivel bajo. En referencia a la
dimensién comunicacion y colaboracion el 54.3% de los profesores indica que perciben un nivel alto, el 42.8% un ni-
vel medio y 2.9% un nivel bajo. Al respecto de la dimension creacion de contenido digital, el 68.6% de los profesores
afirma que existe un nivel alto, el 28.5% un nivel medio y el 2.9% un nivel bajo. En cuanto a la dimensién seguridad los
profesores perciben 57.2% de nivel alto, 37.1% nivel medio y 5.7% nivel bajo. Por ultimo, para la dimension resolucion
de problemas, los resultados demuestran que los profesores afirman que existe un 65.7% de nivel alto, 31.4% de nivel
medio y 2.9% de nivel bajo.

Tabla 1. Nivel de percepcion de la variable competencias digitales y sus dimensiones

c . Informacion y o Creacion de -
ompetencias alfabetizacion Comunicacion y contenido Sequridad Resolucion de
digitales . . colaboracion e 9 problemas
informacional digital
Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)
Bajo 2 57 1 29 1 29 1 29 2 5.7 1 29
Medio 12 343 14 40.0 15 428 10 285 13 371 11 314
Alto 21 60.0 20 57.1 19 54.3 24 68.6 20 57.2 23 65.7
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

37 | Volumen 18 | Numero 88 | Septiembre - Octubtre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

En la tabla 2 se muestran los hallazgos logrados para la variable desempefio docente y sus dimensiones, los cuales
revelan que el 54.3% de los profesores perciben un nivel alto de desempefio docente, el 34.3% un nivel medio y el
11.4% un nivel bajo. Con referencia a la dimensién dominio de la disciplina, el 60.0% de los profesores perciben un
nivel alto, el 31.4% un nivel medio y el 8.6% un nivel bajo. De igual manera para la dimensién dominio didactico, los
profesores afirman que existe 62.8% de nivel alto, 34.3% de nivel medio y 2.9% de nivel bajo. En torno a la dimension
gestion de la clase, los profesores opinaron que existe 68.7% de nivel alto, 31.4% de nivel medio y 2.9% de nivel bajo.
Finalmente, para la dimensién motivacion-autoeficacia, los resultados reflejan que el 57.1% de los profesores percibe
un nivel alto, el 34.3% un nivel medio y 8.6% un nivel bajo.

Tabla 2. Nivel de percepcion de la variable desempefio docente y sus dimensiones

Desempefio Dominio de la Dominio didactico | Gestion de la clase | Motivacion-autoefi-
docente disciplina cacia
Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)
Bajo 4 1.4 3 8.6 1 29 1 29 3 8.6
Medio 12 343 11 314 12 34.3 11 314 12 34.3
Alto 19 54.3 21 60.0 22 62.8 23 68.7 20 57.1
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Analisis de normalidad de los datos

Para determinar la normalidad de los datos se aplico la prueba Shapiro Will, utilizada para estudios con muestras
menores a 50 elementos. Los resultados logrados reflejan que la variable competencias digitales obtuvo un p-valor
de 0.036 y la variable desempefo docente obtuvo un p-valor de 0.028, considerando que ambas variables tienen un
p-valor<0.05, se comprueba que los datos no presentan una distribucion normal. Por lo tanto, para el calculo de los
coeficientes de correlacion se empleara la prueba Rho de Spearman.

Analisis Inferencial

Competencias digitales y su relacion con el desempefio docente en profesores de la carrera ingenieria industrial de
una universidad privada de Huancayo

En la tabla 3 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion entre las variables competencias digitales y
desempefio docente, para lo cual se empled el estadistico Rho de Spearman, siendo que r=0.784 y sig=0.000<0.05.
Estos hallazgos permiten concluir que existe una correlacion positiva alta entre las variables, por lo tanto, se acepta la
hipotesis general (Hg) y se niega la hipdtesis nula (H,), comprobando la existencia de una relacion significativa entre
las competencias digitales y el desempefio docente.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion entre las variables competencias digitales y desempefio docente

Variable Competencias digitales | Desempefio docente
Coeficiente de correlacion 1 0.784
Competencias digitales Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.784 1
Desemperio docente Sig(bilateral) 0.000
N 35 35

Informacion y alfabetizacion informacional y su relacion con el desempefio docente en profesores de la carrera inge-
nierfa industrial de una universidad privada de Huancayo

Los resultados logrados en el calculo del coeficiente de correlacion entre la dimension informacion y alfabetizacion
informacional y el desempefio docente fueron r=0.640 y sig=0.000<0.05, tal como se observa en la tabla 4. Esto con-
firma la existencia de una correlacion positiva alta, por lo tanto, se admite la hipdtesis especifica 1 (H,) y se rechaza la
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hipétesis nula (H,), lo cual permite concluir que existe una relacion significativa entre la  informacion y alfabetizacion
informacional y el desempefio docente.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion entre la dimension informacion y alfabetizacion informacional y la variable desem-
pefo docente

\l/arlablle,/ Informaqon y aIfabehzamon Desempefio docente

Dimension informacional
Coeficiente de correlacion 1 0.640

Informacion y alfabetiza- o
cién informacional Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.640 1
Desempefio docente Sig(bilateral) 0.000

N 35 35

Comunicacion y colaboracion y su relacion con el desempefio docente en profesores de la carrera ingenieria industrial
de una universidad privada de Huancayo

Al respecto del coeficiente de correlacion entre la dimensidon comunicacion y colaboracion y el desempefio docente,
en la tabla 5 se presentan los resultados, en los cuales se observa que r=0.693 y sig=0.000<0.05. Estos resultados
permiten corroborar que existe una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable, dado que se acepta la
hipétesis especifica 2 (H,) y se rechaza la hipdtesis nula (H,), ademas dicha relacion es significativa.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion entre la dimension comunicacion y colaboracion y la variable desempefio docente

Variable/ Comunicacién y -
! = - Desempefio docente
Dimension colaboracion
Coeficiente de correlacion 1 0.693
Comunicacion y —

colaboracion Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.693 1

Desempefio docente Sig(bilateral) 0.000

N 35 35

Creacion de contenido digital y su relacion con el desempefio docente en profesores de la carrera ingenieria industrial
de una universidad privada de Huancayo

Por otra parte, el coeficiente de correlacion entre la dimension creacion de contenido digital y la variable desempefio
docente dio como resultado r=0.618 y sig=0.000<0.05, lo cual permite concluir que existe una correlaciéon positiva
alta entre la dimension y la variable. De tal manera se admite la hipotesis especifica 3 (H,) y se rechaza la hipotesis
nula (H,), con lo cual se confirma la existencia de una relacion significativa entre la creacion de contenido digital y el
desempefio docente.

Tabla 6. Coeficiente de correlacion entre la dimensién creacion de contenido digital y la variable desempeno docente

Variable/ Creacion de contenido Desempefio docente

Dimension digital P
Coeficiente de correlacion 1 0.618

Creacién de contenido —
digital Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.618 1
Desempefio docente Sig(bilateral) 0.000

N 35 35
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Seguridad y su relacion con el desempeio docente en profesores de la carrera ingenieria industrial de una uni-
versidad privada de Huancayo

En cuanto a los resultados del analisis correlacional entre la dimension seguridad y la variable desempefio docente, los
mismos se presentan en la tabla 7, donde se observa que r=0.612 y sig=0.000<0.05, por lo tanto, se comprueba que
existe una correlacion positiva alta entre la seguridad y el desempefio docente. En tal sentido se aprueba la hipotesis
especifica 4 (H,) y se niega la hipdtesis nula (H,), confirmando la existencia de una relacion significativa entre ambas.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion entre la dimension Seguridad y la variable desempefio docente

D\i/%riea:wzli%/n Seguridad Desempefio docente
Coeficiente de correlacion 1 0.612
Seguridad Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.612 1
Desempefio docente Sig(bilateral) 0.000
N 35 35

Resolucion de problemas y su relacion con el desempefio docente en profesores de la carrera ingenieria industrial de
una universidad privada de Huancayo

Por ultimo, los hallazgos del coeficiente de correlacion entre la dimension resolucion de problemas vy la variable des-
empefio docente se reflejan en la tabla 8, en la cual se observa que r=0.710 y sig=0.000<0.05, lo cual confirma que
existe una relacion positiva alta entre la dimension y la variable. En este sentido se acepta la hipotesis especifica 5 (H,)
y se niega la hipotesis nula (H,), corroborando la existencia de una relacion significativa entre ambas.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion entre la dimension Resolucion de problemas y la variable desempefio docente

D\{fr{ieibsli%/n Resolucion de problemas | Desempefo docente
Coeficiente de correlacion 1 0.710
Resolucion de problemas | Sig(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente de correlacion 0.710 1
Desempefio docente Sig(bilateral) 0.000
N 35 35

DISCUSION

El analisis descriptivo de la variable competencias digitales arrojé que el 60.0% de los profesores la perciben con un
nivel alto. De igual manera para todas las dimensiones de la variable los profesores afirmaron que perciben un nivel
alto, en el caso de la dimensién informacion y alfabetizacion informacional con 57.1%, para comunicacion y colabora-
cién con 54.3%, para creacion de contenido digital con 68.6%, con referencia a seguridad se logré 57.2% y en cuanto
a resolucion de problemas se obtuvo 65.7%. Estos hallazgos comprueban que los profesores saben como buscar
informacion en la web, saben cdmo interrelacionarse y comunicarse con sus estudiantes a través de los medios di-
gitales, estan capacitados para elaborar contenidos digitales usando diferentes aplicaciones, manejan la proteccion
de datos e informacion en linea, ademas pueden solucionar problemas tecnoldgicos referidos al trabajo académico.
En el caso de la variable competencias digitales, los resultados coinciden con los de (Holguin, et al., 2021), quienes
lograron un desarrollo avanzado de 60% de las mismas en los profesores, que contrasta con el 2% de los directivos
que las desarrollaron de forma minima. Para las dimensiones de la variable los resultados se asemejan a los logrados
por (Cateriano, et al., 2021), quienes obtuvieron 62% en la dimension informacion y alfabetizacion digital, 59% en la
comunicacion y colaboracion, 61% en la creacion de contenido digital, 59% en el manejo de la seguridad de informa-
ciony 58% en la resolucion de problemas.
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Por otra parte, para la variable desempefio docente los
profesores opinaron que existe 54.3% de nivel alto, asi-
mismo para todas las dimensiones de la variable se ob-
tuvo un nivel alto. En referencia a la dimensién dominio
de la disciplina se logré 60.0%, para dominio didactico
los profesores indican que existe 62.8%, en el caso de
gestion de la clase se obtuvo 68.7% y finalmente para la
motivacién-autoeficacia los resultados reflejan 57.1% de
nivel alto. Estos hallazgos coinciden con los resultados de
Rodriguez (2020), quienes obtuvieron que el 79.5% de los
profesores se encuentran en un nivel logrado y sobresa-
liente en el desempefio docente, ademas el 94.9% alcan-
z6 un nivel logrado en el dominio disciplinar. En cuanto
al dominio didactico el 62.8% alcanzé el nivel logrado,
asimismo el 80.7% obtuvo el nivel logrado y sobresaliente
en la gestion de la clase. Finalmente, en la dimension mo-
tivacion y autoeficacia el 85.9% de los profesores obtuvo
el nivel logrado y sobresaliente.

En relacion al objetivo general, se corroboré la existencia
de una correlacion positiva alta entre las variables compe-
tencias digitales y desempefio docente en profesores de
la carrera ingenierfa industrial de una universidad privada
de Huancayo, dado que r=0.784 y sig=0.000<0.05, de-
mostrandose que dicha relacion es significativa. En este
sentido el estudio coincide con lo planteado por (Fuentes,
etal., 2019), quien expone que el proceso de formacioén en
competencias digitales debe ser permanente, ya que el
profesorado posee destrezas en las areas de seguridad,
comunicacion y colaboraciéon. Por otra parte, los resulta-
dos se contraponen, ya que reflejan que los profesores
carecen de habilidades para la generacion de contenidos
digitales, aspecto de gran importancia en el desempefio
docente en una sociedad tecnoldgica, donde los libros 'y
otras herramientas convencionales han sido desplazados
por novedosos medios didacticos, cada dia mas innova-
dores y que estan presentes en los procesos educativos.

Al respecto del objetivo especifico 1, el coeficiente de
correlacion resulto ser r=0.640 y sig=0.000<0.05, lo cual
comprueba que existe una relacion positiva alta entre la
informacion y alfabetizacion informacional y el desem-
pefio docente en profesores de la carrera ingenieria in-
dustrial de una universidad privada de Huancayo. Estos
resultados revelan lo planteado por (Montero et al., 2020),
quien define que en la dimension informacion y alfabeti-
zacion informacional, los profesores deben conocer los
dispositivos, aplicaciones, tipos de documentos y herra-
mientas digitales, ademas deben poseer destrezas ope-
racionales para las actividades informaticas requeridas
como navegar en la web uso de correo electrénico, uso
de procesadores de texto, bases de datos y sistemas de
almacenamiento.
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Con referencia al objetivo especifico 2, se determiné que
el coeficiente de correlacion es r=0.693 y sig=0.000<0.05,
lo cual confirma la existencia de una relacion positiva alta
entre la comunicacion y colaboracion y el desempefio do-
cente en profesores de la carrera ingenieria industrial de
una universidad privada de Huancayo, siendo tal relacion
significativa. Las evidencias anteriores se asemejan a los
resultados del estudio de (Cabero et al., 2020), quienes
realizaron un anélisis de los marcos de competencias di-
gitales desarrollados por diversos autores, donde el mar-
co comun de competencia digital docente del Instituto
Nacional de Tecnologia Educativa y de Formacion del
Profesorado (INTEF) obtuvo uno de los valores més altos
en cuanto al nivel de diferencia entre el desempefio del
docente universitario y el no universitario, donde destaca
la dimension comunicacion y colaboracion, la cual invo-
lucra la interaccion y colaboracion por medio de herra-
mientas informaticas, ademas de la conexién con redes 'y
comunidades digitales.

En torno al objetivo especifico 3, el coeficiente de corre-
lacion resulto ser r=0.618 y sig=0.000<0.05, por lo tanto,
se confirma la existencia de una correlacion positiva alta
entre la creacion de contenido digital y el desempefio
docente en profesores de la carrera ingenieria industrial
de una universidad privada de Huancayo. Dentro de esta
perspectiva (Montero, et al., 2020), sefiala que la dimen-
sion creacion de contenido digital involucra el conoci-
miento de las diferentes herramientas para la generacion
de contenido digital, los aspectos relevantes de la propie-
dad intelectual y derechos de autor, utilizacion de diferen-
tes herramientas y aplicaciones para la creacion, ademas
de capacidad para satisfacer la creatividad e innovacion
en el proceso.

En cuanto al objetivo especifico 4, el calculo del coe-
ficiente de correlacion dio como resultado r=0.612 vy
sig=0.000<0.05, lo cual confirma la existencia de una co-
rrelacion positiva alta entre la seguridad y el desempefio
docente en profesores de la carrera ingenieria industrial
de una universidad privada de Huancayo. Estos hallaz-
gos coinciden con el estudio de (Cateriano, et al., 2021),
donde los profesores manifestaron que realizan actualiza-
ciones periddicas a los sistemas de seguridad, ademas
promocionan en sus estudiantes la protecciéon de infor-
macion personal mientras usan dispositivos electronicos
y le hacen saber sobre la necesidad de contar con equi-
pos y servicios eficientes que contribuyan con el cuidado
del medio ambiente.

Finalmente, para el objetivo especifico 5, el coefi-
ciente de correlacion calculado resulto ser r=0.710 y
sig=0.000<0.05, confirmandose de esta manera la exis-
tencia de una correlacion positiva alta entre resolucion de

Volumen 18 | Numero 88 | Septiembre - Octubtre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

problemas y el desempefio docente en profesores de la
carrera ingenieria industrial de una universidad privada
de Huancayo. Con respecto a esta dimension, (Cateriano,
et al., 2021) sefala que incluye la resolucién de proble-
mas técnicos surgidos durante el desempefio docente,
los cuales suelen ser habituales en su practica profesio-
nal, en tal sentido los profesores deben elaborar planes
de actividades digitales que le permitan innovar la peda-
gogia docente, lo cual le permite desempefiar un rol acti-
VO en la transmision de conocimientos a sus estudiantes.

CONCLUSIONES

Se corrobord que existe una relacion positiva alta en-
tre las competencias digitales y el desempefo docente
en profesores de la carrera ingenieria industrial de una
universidad privada de Huancayo, dado que r=0.784 y
sig=0.000<0.05. Por otra parte, los resultados descripti-
vos reflejan que el 60.0% de los profesores perciben un
nivel alto en la variable competencias digitales, asimismo
el 54.3% opinan que existe un nivel alto para la variable
desempefio docente.

Se confirmd la existencia de una relacion positiva alta en-
tre la informacion y alfabetizacion informacional y el des-
empefio docente en profesores de la carrera ingenieria
industrial de una universidad privada de Huancayo, sien-
do que r=0.640 y sig=0.000<0.05. En cuanto al anélisis
descriptivo, los resultados revelaron que el 57.1% de los
profesores perciben un nivel alto.

Se determind que existe una relacion positiva alta entre
la comunicacion y colaboracion y el desempefio docen-
te en profesores de la carrera ingenieria industrial de
una universidad privada de Huancayo, ya que r=0.693 y
sig=0.000<0.05. Ademas, los resultados descriptivos re-
flejaron que el 54.3% de los profesores perciben un nivel
alto.

Se comprobd que entre la creacion de contenido digi-
tal y el desempefio docente en profesores de la carre-
ra ingenieria industrial de una universidad privada de
Huancayo, existe una relacion positiva alta, considerando
que r=0.618 y sig=0.000<0.05. En cuanto al analisis des-
criptivo, la dimensiéon creacion de contenido digital ob-
tuvo 68.6% de nivel alto en los profesores encuestados.

Se confirmo la existencia de una relacion positiva alta en-
tre seguridad y el desempefio docente en profesores de
la carrera ingenieria industrial de una universidad privada
de Huancayo, siendo que r=0.612 y sig=0.000<0.05. El
analisis descriptivo reflejo que el 57.2% de los profesores
perciben un nivel alto en dicha dimension.

Finalmente, se establecidé la existencia de una rela-
cion positiva alta entre la resolucion de problemas y el
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desempeno docente en profesores de la carrera ingenie-
ria industrial de una universidad privada de Huancayo,
dado que r=0.710 y sig=0.000<0.05. Asimismo, en el
analisis descriptivo se obtuvo que el 65.7% de los profe-
sores percibe un nivel alto en la referida dimension.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion. Introduc-
cion a la metodologia cientifica (6ta. ed.). Episteme.

Cabero Almenara, J., Romero Tena, R., Barroso Osuna, J.,
& Palacios Rodriguez, A. (2020). Marcos de compe-
tencias digitales docentes y su adecuacion al profeso-
rado universitario y no universitario. Revista Caribena
de Investigacion Educativa, 4(2), 137-158. doi:https://
doi.org/10.32541/recie.2020.v4i2

Cateriano Chavez, T. J., Rodriguez-Rios, M. L., Patifio
Abrego, E. L., Araujo Castillo, R. L., & Villalba Condori,
K. O. (2021). Competencias digitales, metodologia y
evaluacion en formadores de docentes. Campus Vir-
tuales, 10(1), 153-162. http://uajournals.com/ojs/index.
php/campusvirtuales/article/view/673

Chiavenato, I. (2010). Administracion de Recursos Huma-
nos (5ta ed.). MacGraw Hill.

Comision Europea. (2009). Marco estratégico educacion
y formacion 2020 (ET2020). Comisién Europea. https://
ec.europa.eu/info/index_es

Fuentes, A., Lopez, J. & Pozo, S. (2019). Analisis de la
Competencia Digital Docente: Factor Clave en el Des-
empefio de Pedagogias Activas con Realidad Au-
mentada. REICE. Revista Iberoamericana sobre Ca-
lidad Eficacia y Cambio en Educacion, 17(2), 27-40.
doi:https://doi.org/10.15366/reice2019.17.2.002

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Batista
Lucio, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta.
ed.). Mc GrawHill.

Holguin-Alvarez, J., Apaza-Quispe, J., Ruiz Salazar, J. M.,
& Picoy Gonzales, J. A. (2021). Competencias digita-
les en directivos y profesores en el contexto de educa-
cion remota del afio 2020. Revista Venezolana De Ge-
rencia, 26(94), 623-643. doi: https://doi.org/10.52080/
rvgluzv26n94.10

Huaman Ramos, L., Torres Inga, L. A., Amancio Anzu-
hueldo, A. M., & Sanchez Diaz, S. (2021). Educacion
remota y desempefio docente en las instituciones edu-
cativas de Huancavelica en tiempos de COVID-19.
Apuntes Universitarios, 11(3), 45-59. doi:https://doi.
org/10.17162/au.v11i3.692

Volumen 18 | Numero 88 | Septiembre - Octubtre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTEF. (2017). Marco de competencia digital. Madrid:
Ministerio de Educacion, Ciencia y Deportes. IN-
TEF. https://intef.es/Noticias/actualizacion-del-mar-
co-de-referencia-de-la-competencia-digital-docente/

Martinez Chairez, G. |., Esparza Chavez, A. Y., & Gémez
Castillo, R. 1. (2020). El desempefio docente desde la
perspectiva de la practica profesional. Ride: Revista
Iberoamericana para la Investigacion el Desarrollo

Educativo, 11(21), €108. doi:https://doi.org/10.23913/
ride.v11i21.703

Montero Delgado, J. A., Merino Alonso, F. J., Monte Bo-
quet, E., Avila de Tomas, J. F, & Cepeda Diez, J. M.
(2020). Competencias digitales clave de los profesio-
nales sanitarios. Educacion Médica, 21(5), 338-344.
doi:https://doi.org/10.1016/j.edumed.2019.02.010

Niebles Nunez, W. A., Hoyos Babilonia, L. D., & De La
Ossa Guerra, S. J. (2019). Saber y Ciencia. Clima or-
ganizacional y desempefio docente en universidades
privadas de Barranquilla, 14(2), 283-294. doi:https.//
doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2019v14n2.5893

Naupas Paitan, H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez , E.,
& Villagbmez Paucar, A. (2014). Medologia de la In-
vestigacion. Cuantitativa - Cualitativa y Redacion de la
Tesis (4ta. ed.). Ediciones de la U.

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2012). Me-
todologia de la Investigacion Cuantitativa (3era. ed.).
FEDUPEL.

Robalino Campos, M. (2005). Actor o protagosnista? Di-
lemas y responsabilidades sociales de la profesion
docente? Revista Prelac. Educacion para todos (Pro-
yecto Regional de Educacion para América Latina y
el Caribe), 2005(1), 7-23. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000144709

Rodriguez Siu, J. L. (2020). Las habilidades blandas
como base para el buen desempefio del docente uni-
versitario. INNOVA Research Journal, 5(2), 186-199.
doi:https://doi.org/10.33890/innova.v5.n2.2020.1321

Tejada Fernandez, J. & Pozos Pérez, K. V. (2018). Nuevos
escenarios y competencias digitales docentes: hacia
la profesionalizacion docente con tic. Profesorado. Re-
vista de curriculum y formacion del profesorado, 22(1),
25-51. https://redined.educacion.gob.es/xmlui/hand-
le/11162/156403

43 |

Touron, J., Martin, D., Navarro Asencio, E., Pradas, S., &
Ifigo, V. (2018). Validacion de constructo de un ins-
trumento para medir la competencia digital docente
de los profesores (CDD). Revista Espafola de Peda-
gogia, 76(269), 25-54. doi:https://doi.org/10.22550/
REP761201802

Vega Gutiérrez, L. V. (2020). Gestion educativa y su re-
lacion con el desempefio docente. Ciencia y Educa-
cion, 1(2), 18-28. doi:https://doi.org/10.48169/Ecuate-
sis/0102202008

Volumen 18 | Numero 88 | Septiembre - Octubtre | 2022



