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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la rela-
ción existente entre la educación virtual y el rendimiento 
académico de los estudiantes de una universidad limeña 
en tiempos de pandemia, y a partir de éste se definieron 
los objetivos específicos. Desde el ámbito metodológico, 
el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, además según su 
tipo fue básico, de acuerdo a su nivel fue correlacional 
descriptivo y su diseño fue no experimental. La población 
estuvo constituida por 3.134 estudiantes de pregrado de 
una universidad limeña, sin embargo, se realizó un mues-
treo no probabilístico por conveniencia, en el cual se se-
leccionaron 229 estudiantes de la carrera de ingeniería 
industrial de una universidad limeña. La técnica emplea-
da fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, 
el cual se elaboró con 26 preguntas relacionadas con 
las variables y dimensiones, las cuales contaron con 5 
alternativas de respuestas, a través de una escala tipo 
Likert. El análisis descriptivo se realizó por medio de las 
frecuencias absolutas y relativas. El análisis inferencial 
comprendió el análisis de la normalidad de los datos con 
la aplicación de la prueba Kolmogórov-Smirnov y el cál-
culo de los coeficientes de correlación por medio de la 
prueba Rho de Spearman.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the 
relationship between virtual education and the academic 
performance of the students of a Lima university in times 
of pandemic, and from this the specific objectives were 
defined. From the methodological point of view, the study 
had a quantitative approach, also according to its type it 
was basic, according to its level it was descriptive corre-
lational and its design was non-experimental. The popu-
lation consisted of 3,134 undergraduate students from a 
Lima university, however, a non-probabilistic convenience 
sampling was carried out, in which 229 students from the 
industrial engineering career of a Lima university were se-
lected. The technique used was the survey and the instru-
ment was the questionnaire, which was prepared with 26 
questions related to the variables and dimensions, which 
had 5 alternative answers, through a Likert-type scale. 
The descriptive analysis was performed using absolute 
and relative frequencies. The inferential analysis included 
the analysis of the normality of the data with the applica-
tion of the Kolmogórov-Smirnov test and the calculation of 
the correlation coefficients by means of the Spearman’s 
Rho test.
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INTRODUCCIÓN 

Como parte de la crisis sanitaria mundial ocasionada por 
la pandemia del covid-19, la educación universitaria ha 
sido impactada significativamente, ya que se han sus-
pendido actividades presenciales educativas, de inves-
tigación y desarrollo. Considerando esta situación, las 
universidades se han visto en la necesidad de implemen-
tar modelos de educación virtual, mediante el uso de las 
tecnologías de información y comunicación (TIC), con la 
finalidad de continuar con el desarrollo de los programas 
educativos, preparación y capacitación de la población 
estudiantil, lo cual puede incidir en su rendimiento acadé-
mico, tomando en cuenta que la forma o manera en que 
deben adquirir  conocimientos, competencias y habilida-
des ya no es la misma.

De acuerdo a (Cárdenas, et al., 2021), la implementación 
de la educación virtual requiere cambios de metodolo-
gía y pedagogía, ya que la universidad pasó de ser un 
ente transmisor de saber a gestor de conocimientos. Por 
lo tanto, si las estrategias para la integración de las TIC 
al modelo educativo ocurren de forma inadecuada, pu-
diera afectar la calidad del cambio. Además, debido al 
confinamiento y aislamiento social requerido para evitar 
la transmisión del virus, es imprescindible la mediación 
de las tecnologías para la aplicación de la educación vir-
tual. La adaptación por parte de los estudiantes ha sido 
cuesta arriba, exigiéndoles mayor preparación y tiempo, 
tomando en cuenta que también tienen la angustia oca-
sionada por la pandemia.

En este sentido, (Díaz, et al., 2021) expresa que la educa-
ción es un sector fundamental para el desarrollo económi-
co de los países, siendo que la modalidad de educación 
virtual por medio de herramientas tecnológicas puede 
potenciar competencias y habilidades, que a su vez dis-
minuyen la socialización o interacción entre las personas, 
considerando que, en la educación virtual las competen-
cias se desarrollan desde diferentes ámbitos. Esto incluye 
las competencias pedagógicas, que están referidas a los 
métodos y habilidades intelectuales desde el punto de 
vista educativo. Las competencias organizativas relacio-
nadas con el orden sistemático y secuencial del proceso 
de aprendizaje. Finalmente, las competencias tecnológi-
cas que incluyen el conocimiento y manejo de las herra-
mientas y recursos tecnológicos para el desarrollo de la 
interacción virtual. 

Asimismo, (Ramírez, et al., 2021) expresa que la educa-
ción virtual ha causado un gran impacto en la sociedad, 
considerando que es una forma de educarse sin estar 
presente en un aula de clases, de esta manera los pro-
gramas de estudio pueden llegar a más personas con 

deseos de obtener un grado académico y que no pueden 
trasladarse hasta la ubicación física, sin embargo, no fue 
sino hasta que apareció la pandemia por covid-19, que 
ésta modalidad de educación cobro auge, destacando 
su utilidad y versatilidad.  El confinamiento y aislamiento 
social como consecuencia del virus, produjo un aumento 
de la demanda de la educación virtual, la cual se ha man-
tenido constante y se prevé que en los siguientes años 
siga en aumento, por lo tanto, las universidades deben 
prepararse en las plataformas virtuales para ofrecer a sus 
estudiantes una educación de calidad. Además, deben 
promover políticas públicas para asegurar el funciona-
miento de esta modalidad, así como la capacitación de 
los involucrados en el proceso.

Por otra parte, la educación virtual conlleva a que las 
personas aprendan haciendo, por medio del uso de pla-
taformas virtuales, además facilita la interacción con el 
resto de los participantes del entorno virtual. En cambio, 
la educación tradicional se enfoca en el profesor como 
emisor de conocimientos y el estudiante como receptor. 
El manejo de ambientes virtuales se centra en el apren-
dizaje participativo, dado que cada involucrado ejecuta 
su propia educación considerando los aportes de sus 
compañeros. En la educación virtual la transmisión e in-
tercambio de conocimientos y experiencias es mucho 
más amplio y diverso. Otro aspecto que puede mejorar la 
calidad de esta modalidad educativa, es combinarla con 
educación presencial, de tal manera que los estudiantes 
tengan contacto directo con el profesor, manteniendo el 
distanciamiento social, ya que esto puede complementar 
el proceso de aprendizaje (Malpartida, et al., 2021; Saha, 
et al., 2022).

Hay que mencionar, además, que las universidades y los 
profesores deben asegurarse que los estudiantes sean 
conscientes de su función como participantes virtuales 
y las competencias que deben poseer. Mas allá de in-
teresarse por la dotación de herramientas tecnológicas 
para las universidades, es fundamental asegurarse que 
las herramientas tecnológicas permitan la comunicación 
y adquisición de conocimientos por parte de los estudian-
tes, desde cualquier ubicación. Asimismo, es importante 
establecer el modelo de evaluación definiendo los recur-
sos que ayuden a continuar con el progreso académico 
del estudiante, y determinar que logren las metas fijadas. 
Para tal fin, se establecen tres dimensiones de la educa-
ción virtual, Tabla 1: recursos de aprendizaje, acompaña-
miento virtual y competencias educativas. Los recursos 
de aprendizaje constituyen las herramientas educativas 
usadas como soporte del proceso de capacitación, esto 
incluye material didáctico, documentos, herramientas 
multimedia, entre otros, los mismos deben fomentar un 
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ambiente virtual agradable para el estudiante. El acompañamiento virtual se refiere al papel del profesor en el pro-
ceso, el mismo debe ser orientador y facilitador en la transmisión de conocimientos, ideas y programas, mediante la 
interacción y colaboración continúa, con la finalidad de cumplir los objetivos de aprendizaje. Finalmente, las compe-
tencias educativas se refieren a la forma en que el estudiante afronta el aprendizaje virtual, la resiliencia en caso de 
dificultades, la experiencia que va adquiriendo, por lo tanto, el estudiante debe estar consciente de las habilidades 
que requiere para usar las herramientas tecnológicas de forma cómoda para su mejor provecho (Gros, 2011).

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la variable educación virtual.

Variable Dimensión Indicadores

Educación 
virtual

Recursos de aprendizaje Herramientas didácticas, tecnología educativa, metodología educativa

Acompañamiento virtual Orientación, comprensión, flexibilidad

Competencias educativas Formación de competencias, modo de estudio, modo virtual

Con respecto al rendimiento académico, (Cervantes, et 
al., 2020) lo definen como el grupo de elementos que in-
fluyen en el aprendizaje del estudiante y el objetivo al-
canzado, que puede ser cuantificado a corto plazo por 
las calificaciones y a largo plazo según el desempeño 
profesional de la persona. También es una medida de la 
capacidad de respuesta, de acuerdo a los conocimientos 
adquiridos como producto del proceso de formación, en 
otras palabras, es un indicador cuantitativo del proceso 
educativo del estudiante. El rendimiento académico está 
relacionado con factores internos y externos que afec-
tan al estudiante, como situación personal, relación con 
profesores, acceso a información, acceso a recursos e 
infraestructura. Además, entre los aspectos que influyen 
para conseguir un buen rendimiento académico se pue-
den nombrar la motivación, actitudes, personalidad, for-
ma de aprendizaje, entre otros.

De igual manera Sánchez et al. (2021), señalan que uno 
de los retos más grandes de la educación virtual es la 
evaluación académica para determinar el rendimiento 
del estudiante, ya que debido a las condiciones de en-
señanza se debe permitir la consulta con herramientas 
y materiales de apoyo, además de la colaboración con 
otros compañeros, por lo tanto, es fundamental desechar 
la evaluación en base a la memorización e implementar 
evaluaciones en base al pensamiento crítico y la reflexión.

En este particular, Mora Mahecha, & Conejo, 2020; 
Quiñones, Martin, & Coloma., 2021) plantean que el ren-
dimiento académico es un factor de importancia en el ám-
bito educativo, que se mide de manera cualitativa o cuan-
titativa, relacionada con los objetivos logrados por un 
estudiante y que tiene varios elementos que lo componen, 
entre ellos la motivación, las capacidades y la evaluación. 
Desde el punto de vista motivacional, el rendimiento aca-
démico comprende procesos cognitivos, autoestima y au-
toconcepto, donde cada uno influye de forma directa en 
el estudiante y su desempeño. Otro aspecto importante 

del rendimiento académico es la adquisición de conoci-
mientos y capacidades constituidas por sus logros en el 
área académica, estas capacidades representan el éxito 
de la educación. Finalmente, la evaluación es el último 
elemento que traduce el desempeño académico del es-
tudiante, y que determinará su calificación.

Precisamente, Valdivieso, Burbano & Burbano (2020) 
señalan que durante la cuarentena por la pandemia del 
covid-19, los estudiantes contaban con cierta prepara-
ción para recibir las clases de forma virtual, desarrollar 
actividades de autoaprendizaje, trabajos y diferentes ma-
neras de continuar su educación en ambientes virtuales. 
Sin embargo, estos cambios afectaron su estado de áni-
mo y por ende su rendimiento académico, ya que hubo 
desconcierto, pánico y aumento de los niveles de estrés, 
afectando el estado emocional, lo cual fue disminuyendo 
a medida que pasó el tiempo y se adaptaron progresiva-
mente a dichos cambios.

Atendiendo a estas evidencias, se plantea la elaboración 
del presente estudio cuyo objetivo principal es determinar 
la relación existente entre la educación virtual y el rendi-
miento académico de los estudiantes de una universidad 
limeña en tiempos de pandemia.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Los métodos empleados incluyeron la definición y análisis 
del objetivo general, el cual consistió en determinar la re-
lación existente entre la educación virtual y el rendimiento 
académico de los estudiantes de una universidad limeña 
en tiempos de pandemia. A partir de éste se establecie-
ron los objetivos específicos de la siguiente forma: 1) de-
terminar la relación existente entre los recursos de apren-
dizaje y el rendimiento académico de los estudiantes 
de una universidad limeña en tiempos de pandemia, 2) 
determinar la relación existente entre el acompañamien-
to virtual y el rendimiento académico de los estudiantes 
de una universidad limeña en tiempos de pandemia y 3) 
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determinar la relación existente entre las competencias 
educativas y el rendimiento académico de los estudiantes 
de una universidad limeña en tiempos de pandemia.

Del mismo modo, se establecieron los parámetros del es-
tudio, definiéndose dentro del enfoque cuantitativo, que 
según Palella & Martins (2012) es aquel donde se necesi-
tan emplear herramientas de medición y comparación, y 
que aportan datos que para ser estudiados requieren de 
la aplicación de modelos estadísticos. Según el tipo de 
estudio, se definió como básico, que Ñaupas, et al., 2014) 
definen como el que se realiza con la única motivación de 
la simple curiosidad para dar a conocer nuevos datos. De 
acuerdo a su nivel, el estudio fue correlacional descripti-
vo, que se caracterizan por establecer la relación existen-
te entre dos o más variables y se analizan los hechos con 
la finalidad de determinar un patrón de comportamiento 
(Arias, 2012). En cuanto al diseño, el estudio fue no ex-
perimental, considerando que no se manipularon las va-
riables educación virtual y rendimiento académico ni sus 
dimensiones, y todas se estudiaron en su ambiente natu-
ral (Hernández, Fernández & Batista 2014).

La población que Palella & Martins (2012) definen como 
el conjunto de individuos acerca de los que se requiere 
conseguir datos y sobre estos establecer conclusiones, 
estuvo conformada por 3.134 estudiantes de pregrado de 
una universidad limeña. Tomando en cuenta que la pobla-
ción fue muy grande, se realizó un muestreo no probabi-
lístico, que consiste en la selección de los elementos del 
universo de estudio desconociendo las posibilidades que 
estos tienen para integrar la muestra, además se realizó 
por conveniencia, es decir, seleccionando los elemen-
tos según criterios previamente definidos (Arias, 2012). 
En este sentido la muestra estuvo conformada por 229 
estudiantes de la carrera de ingeniería industrial de una 
universidad limeña.

Al respecto de la técnica utilizada en el estudio, fue la 
encuesta y el instrumento de recolección de información, 

fue el cuestionario. El cuestionario se estructuró con 26 
preguntas ordenadas relacionadas con las variables edu-
cación virtual y rendimiento académico, así como con sus 
dimensiones, cada pregunta con cinco opciones de res-
puesta mediante una escala tipo Likert.

Los resultados del estudio se analizaron desde el ámbi-
to descriptivo e inferencial. En primer lugar, se calcula-
ron las frecuencias absolutas y relativas de las variables 
y sus dimensiones. En segundo lugar, se determinó la 
normalidad de los datos con la aplicación de la prueba 
Kolmogórov-Smirnov, para luego calcular los coeficientes 
de correlación entre las variables y dimensiones a través 
de la prueba Rho de Spearman.

RESULTADOS

Análisis descriptivo

Los resultados de la variable educación virtual y sus di-
mensiones se presentan en la tabla 2, donde se observa 
que el 54.59% de los estudiantes opinan que la educa-
ción virtual tiene un nivel bueno, el 35.80% que tiene nivel 
regular y el 9.61% que tiene nivel malo, es decir hay un 
buen desarrollo del aprendizaje en ambientes virtuales. 
En relación a la dimensión recursos de aprendizaje, se 
obtuvo 56.77% de nivel bueno, 33.62% de nivel regular y 
9.61% de nivel malo, en otras palabras, en el desarrollo 
de la educación virtual se cuenta con los recursos didác-
ticos y pedagógicos correctos, además son utilizados de 
forma adecuada. Al respecto de la dimensión acompa-
ñamiento virtual, la misma obtuvo 57.65% de nivel bue-
no, 33.62% de nivel regular y 8.73% de nivel malo, esto 
significa que los estudiantes cuentan con la orientación 
y apoyo de los profesores. Finalmente, en la dimensión 
competencias educativas, los estudiantes opinaron que 
perciben 55.90% de nivel bueno, 34.06% de nivel regular 
y 10.04% de nivel malo, lo cual evidencia el buen desarro-
llo de competencias por parte de los estudiantes durante 
el desarrollo de la educación virtual.

Tabla 2. Nivel de la variable educación virtual y sus dimensiones.

Variable/
Dimensión Educación virtual Recursos de 

aprendizaje Acompañamiento virtual Competencias 
educativas

Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Malo 22 9.61 22 9.61 20 8.73 23 10.04

Regular 82 35.80 77 33.62 77 33.62 78 34.06

Bueno 125 54.59 130 56.77 132 57.65 128 55.90

Total 229 100 229 100 229 100 229 100

En la tabla 3 se presentan los resultados de la variable rendimiento académico y sus dimensiones. En la misma se ob-
serva que el 48.91% de los estudiantes perciben un nivel bueno de rendimiento académico, el 41.92% un nivel regular 
y el 9.17% un nivel malo, esto refleja que el rendimiento académico en líneas generales tiene una buena percepción 
en el ámbito estudiantil. Para la dimensión motivación, los estudiantes opinaron que existen un 47.16% de nivel regular, 
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42.80% de nivel bueno y 10.04% de nivel malo, esto indica que los estudiantes tienen una baja motivación, ocasionada 
principalmente por la incertidumbre en la que se encuentra su educación por la pandemia del covid-19. Con referencia 
a la dimensión capacidades, los estudiantes percibieron 54.59% de nivel bueno, 37.99% de nivel regular y 7.42% de 
nivel malo, es decir, el proceso de adquisición de capacidades se ha desarrollado adecuadamente. Por último, para la 
dimensión evaluación se obtuvo 48.91% de nivel bueno, 41.92% de nivel regular y 9.17% de nivel malo, en este sentido 
los estudiantes perciben que la evaluación se realiza adecuadamente. 

Tabla 3. Nivel de la variable rendimiento académico y sus dimensiones.

Variable/
Dimensión

Rendimiento 
académico Motivación Capacidades Evaluación

Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Malo 21 9.17 23 10.04 17 7.42 21 9.17

Regular 96 41.92 108 47.16 87 37.99 96 41.92

Bueno 112 48.91 98 42.80 125 54.59 112 48.91

Total 229 100 229 100 229 100 229 100

Análisis de normalidad de los datos

El análisis de la normalidad de los datos se realizó a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov, utilizada para muestras 
mayores a 50 sujetos. En la tabla 4 se presentan los resultados, los cuales indican que el nivel de significancia entre 
las variables educación virtual y rendimiento académico es de 0.000, esto confirma que los datos no proceden de una 
distribución normal, por lo tanto, se debe emplear una prueba no paramétrica para calcular la correlación existente 
entre las variables y dimensiones, en ese sentido se utilizará la prueba Rho de Spearman.

Tabla 4. Resultados de la normalidad de los datos.

Kolmogorov-Smirnov, para n>50

Variable Estadístico gl Sig.

Educación virtual 0.135 229 0.000

Rendimiento académico 0.116 229 0.000

Análisis inferencial

La hipótesis general (Hg) establece que existe relación entre las variables educación virtual y rendimiento académico y 
la hipótesis nula (H0) que no existe relación. En la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos, los cuales indican que 
sig=0.000<0.05 y r=0.725, esto confirma la existencia de correlación positiva alta entre las variables educación virtual 
y emprendimiento académico, es decir, se acepta la hipótesis general y se rechaza la hipótesis nula. Estos hallazgos 
permiten concluir que la implementación de la educación virtual durante la pandemia del covid-19, tuvo una alta in-
fluencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 5. Coeficiente de correlación entre educación virtual y rendimiento académico

Estadístico Variable Coeficiente Educación virtual Rendimiento 
académico

Rho de 
Spearman

Educación virtual

Coeficiente de correlación 1.000 0.725

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

Rendimiento 
académico

Coeficiente de correlación 0.725 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

En la tabla 6 se presentan los resultados de la hipótesis específica 1 (H1), que establece que existe relación entre la 
dimensión recursos de aprendizaje y la variable rendimiento académico, mientras que la hipótesis nula (H0) establece 
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que no existe relación. Los resultados inferenciales arrojaron que sig=0.000<0.05 y r=0.712, lo cual comprueba que 
existe correlación positiva alta entre los recursos de aprendizaje y el rendimiento académico, por ende, se admite la 
hipótesis específica 1 y se niega la hipótesis nula. Estas evidencias permiten concluir que utilización de recursos de 
aprendizaje adecuados, didácticos y pedagógicos, incide en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre recursos de aprendizaje y rendimiento académico

Estadístico Variable/
Dimensión Coeficiente Recursos de 

aprendizaje
Rendimiento 
académico

Rho de 
Spearman

Recursos de 
aprendizaje

Coeficiente de correlación 1.000 0.712

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

Rendimiento 
académico

Coeficiente de correlación 0.712 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

La hipótesis específica 2 (H2) describe que existe relación entre la dimensión acompañamiento virtual y la variable ren-
dimiento académico, mientras que la hipótesis nula (H0) que no existe relación. En este sentido, como se muestra en 
la tabla 7, el cálculo del nivel de significancia y coeficiente de correlación dieron como resultado que sig=0.000<0.05 
y r=0.739, esto corrobora la existencia de correlación positiva alta entre el acompañamiento virtual y el rendimiento 
académico, es decir que se admite la hipótesis específica 2 y se niega la hipótesis nula. En conclusión, el acompa-
ñamiento virtual realizado por el profesor, como guía y orientador del estudiante influye en su rendimiento académico.

Tabla 7. Coeficiente de correlación entre acompañamiento virtual y rendimiento académico.

Estadístico Variable/
Dimensión Coeficiente Acompañamiento virtual Rendimiento 

académico

Rho de 
Spearman

Acompañamiento 
virtual

Coeficiente de correlación 1.000 0.739

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

Rendimiento 
académico

Coeficiente de correlación 0.739 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

Finalmente, la hipótesis específica 3 (H3) establece que existe relación entre la dimensión competencias educativas y 
la variable rendimiento académico, siendo que la hipótesis nula (H0) describe que no existe relación. Los resultados 
obtenidos se presentan en la tabla 8, dado que sig=0.000<0.05 y r=0.691, se comprueba que existe correlación posi-
tiva alta entre las competencias educativas y el rendimiento académico, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis específica 3. Los hallazgos ratifican que el desarrollo de las competencias educativas durante la 
educación virtual incide en el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado.

Tabla 8. Coeficiente de correlación entre competencias educativas y rendimiento académico.

Estadístico Variable/
Dimensión Coeficiente Competencias 

educativas
Rendimiento 
académico

Rho de 
Spearman

Competencias 
educativas

Coeficiente de correlación 1.000 0.691

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229

Rendimiento 
académico

Coeficiente de correlación 0.691 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 229 229
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DISCUSIÓN 

El análisis descriptivo de la variable educación virtual y 
sus dimensiones, dieron como resultado que el 54.59% 
de los estudiantes opinan que la educación virtual tiene 
un buen nivel, el 56.77% opinan que la dimensión recur-
sos de aprendizaje tiene nivel bueno, el 57.65% perci-
ben que la dimensión acompañamiento virtual tiene nivel 
bueno, asimismo la dimensión competencias educativas 
tiene 55.90% de nivel bueno. Estos resultados reflejan 
que los estudiantes se han adaptado al proceso de en-
señanza a través de ambientes virtuales, ya que cuentan 
con buenos recursos y herramientas, tienen la orientación 
y acompañamiento de los profesores y por ende han ad-
quirido las competencias necesarias. Estos resultados 
coinciden con lo expuesto por (Cárdenas, et al., 2021), 
para quienes en la construcción de recursos didácticos 
se deben considerar diversos elementos, entre ellos los 
aspectos pedagógicos, así como las características de 
los estudiantes, ya que en su trabajo el 4.35% de los es-
tudiantes estuvieron indecisos acerca de si los materiales 
utilizados fueron adecuados, asimismo el 4.35% percibe 
que algunos recursos de aprendizaje benefician la ad-
quisición de conocimientos. Con referencia al papel del 
profesor en la educación virtual, el 97.82% de los estu-
diantes opinaron que las capacidades y conocimientos 
de los profesores es alto, además que desempeñan un 
rol orientador.

En referencia al análisis descriptivo de la variable rendi-
miento académico y sus dimensiones, los resultados indi-
can que el 48.91% de los estudiantes perciben un buen 
nivel del rendimiento académico, la dimensión motivación 
logró 47.16% de nivel regular, la dimensión capacidades 
obtuvo 54.59% de nivel bueno y la dimensión evaluación 
alcanzó 48.91% de nivel bueno. Los hallazgos permiten 
concluir que los estudiantes tuvieron un buen rendimien-
to académico durante el desarrollo de la educación vir-
tual, a pesar de estar poco motivados, además lograron 
afianzar sus capacidades y se adaptaron favorablemente 
a los modelos de evaluación empleados. Estas eviden-
cias coinciden con el estudio de Valdivieso, Burbano & 
Burbano, 2020), ya que 71.8% de los estudiantes entre-
vistados opinaron que la virtualidad de la educación fa-
voreció la adquisición de nuevas competencias, sin em-
bargo, se contradice ya que el 36.5% consideró que el 
desarrollo de la educación virtual desde su casa afectó 
su rendimiento académico. Es decir, que el rendimiento 
académico fue alterado por el confinamiento y conviven-
cia familiar, siendo que el mismo bajo como consecuen-
cia del poco tiempo con el que contaban los estudiantes 
para desarrollar sus actividades académicas.

Desde el ámbito inferencial, se determinó que para el ob-
jetivo general del estudio existe correlación positiva alta 
entre las variables educación virtual y rendimiento acadé-
mico, dado que sig=0.000<0.05 y r=0.725. De tal manera, 
se confirma que la aplicación de la educación virtual como 
modelo de aprendizaje durante la pandemia del covid-19, 
tuvo una alta incidencia en el rendimiento académico de 
los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial de 
una universidad limeña. Estos resultados se asemejan al 
estudio de Quiñones, Martin & Coloma, 2021), quienes 
exponen que el desarrollo de la enseñanza a través de 
ambientes virtuales tiene influencia sobre el rendimiento 
académico de los estudiantes y que además existen tres 
aspectos que lo caracterizan: estilo de aprendizaje, tra-
bajo cooperativo y competencias digitales. Asimismo, las 
dimensiones que poseen mayor peso para mejorar el ren-
dimiento académico son el conocimiento de las TIC, uso 
de plataformas tecnológicas, estilos de aprendizaje, tra-
bajo en grupo. En este sentido, los estudiantes opinaron 
que en el desarrollo de competencias digitales tuvieron 
un nivel alto, dado que son necesarias para el desarrollo 
de las actividades académicas, y que se ejecutan con 
autonomía y por medio del trabajo colaborativo. 

Al respecto del objetivo específico 1, se comprobó la 
existencia de correlación positiva alta entre la dimensión 
recursos de aprendizaje y la variable rendimiento acadé-
mico, siendo que sig=0.000<0.05 y r=0.712. Por lo tanto, 
se evidencia que la utilización de recursos de aprendi-
zaje didácticos y agradables, influyen en el rendimiento 
académico de los estudiantes de la carrera de ingeniería 
industrial de una universidad limeña. Estos resultados se 
asemejan al estudio de (Mora, et al., 2020), ya que en sus 
resultados más de la mitad de los estudiantes opinaron 
que los procesos didácticos y recursos utilizados logra-
ron la comprensión del material educativo, mientras que 
un porcentaje mucho menor opinó que tales recursos no 
proporcionaron ayuda en la adquisición de conocimien-
tos. Asimismo, (Cervantes, et al., 2020), en su estudio 
exponen que los recursos y estrategias de aprendizaje 
favorecen un mejor desempeño y fortalecen las compe-
tencias educativas, siendo que los medios de interacción 
y transmisión de conocimientos son de fácil comprensión, 
lo cual da pie a un mejor aprovechamiento educativo, teó-
rico y práctico. 

En referencia al objetivo específico 2, los resultados arroja-
ron que existe correlación positiva alta entre la dimensión 
acompañamiento virtual y la variable rendimiento acadé-
mico, ya que sig=0.000<0.05 y r=0.739. Estos hallazgos 
permiten concluir que contar con el acompañamiento de 
los profesores, como orientadores y facilitadores, afecta 
el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera 
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de ingeniería industrial de una universidad limeña, duran-
te la pandemia del covid-19. Del mismo modo, (Sánchez, 
et al., 2021) en su estudio concluyen que los profesores 
opinan que existe un nivel alto en las habilidades y com-
petencias, lo cual favorece su confianza y motivación en 
el desempeño de la enseñanza mediada por las TIC. La 
educación virtual constituye para los profesores un gran 
desafío, considerando que deben poseer las compe-
tencias informáticas requeridas para el uso de las TIC, 
además de generar escenarios de confianza, orientación 
y flexibilidad para la transmisión de conocimientos a los 
estudiantes.

Por último, para el objetivo específico 3, se confirmó la 
existencia de correlación positiva alta entre la dimensión 
competencias educativas y la variable rendimiento aca-
démico, considerando que sig=0.000<0.05 y r=0.691. 
Esto refleja que la adquisición y desarrollo de competen-
cias educativas mediante la educación virtual, influye en 
el rendimiento académico de los estudiantes de la ca-
rrera de ingeniería industrial de una universidad limeña, 
en medio de la pandemia del covid-19. Asimismo, Mora, 
Mahecha & Conejo (2020) concluyen en su estudio, que 
los estudiantes destacan la importancia del proceso de 
formación pedagógica mediada por las TIC y que el ren-
dimiento académico esta relacionado de manera directa 
con la aprobación de programas, adquisición de compe-
tencias y habilidades desde el punto de vista cuantitativo, 
como parte fundamental de su capacitación profesional, 
lo cual se asocia con los procesos cognitivos, de valora-
ción y motivación.

CONCLUSIONES

Se estableció que existe relación positiva alta entre las 
variables educación virtual y rendimiento académico de 
los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial de 
una universidad limeña, en tiempos de pandemia del 
covid-19, dado que sig=0.000<0.05 y r=0.725. Estas 
evidencias indican que los recursos y herramientas de 
aprendizaje y el acompañamiento brindado por los profe-
sores permiten afianzar las competencias y capacidades 
educativas, lo cual influye en el rendimiento académico 
de los estudiantes. 

Se comprobó la existencia de una relación positiva alta 
entre los recursos de aprendizaje y el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la carrera de ingeniería indus-
trial de una universidad limeña, en tiempos de pandemia 
del covid-19, siendo que sig=0.000<0.05 y r=0.712. Es 
decir, que los recursos, herramientas didácticas, TIC y 
metodología influyen directamente en el desempeño aca-
démico de los estudiantes.

Se confirmó la relación positiva alta existente entre el 
acompañamiento virtual y el rendimiento académico de 
los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial de 
una universidad limeña, en tiempos de pandemia del co-
vid-19, ya que sig=0.000<0.05 y r=0.739. En otras pala-
bras, el papel del profesor y su capacidad de compren-
sión, orientación y flexibilidad, durante el desempeño de 
la enseñanza virtual, incide significativamente en el rendi-
miento académico de los estudiantes.

Se determinó que existe una relación positiva alta entre 
las competencias educativas y el rendimiento académico 
de los estudiantes de la carrera de ingeniería industrial 
de una universidad limeña, en tiempos de pandemia del 
covid-19, considerando que sig=0.000<0.05 y r=0.691. 
En este sentido, se concluyó que la adquisición de com-
petencias educativas, el modo de estudio y el entorno 
virtual, beneficiaron el desarrollo de las habilidades aca-
démicas, lo cual influyó en el rendimiento académico de 
los estudiantes.
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