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RESUMEN

El objetivo del artículo es presentar los resultados de la 
aplicación de una metodología para desarrollar el trata-
miento de la comprensión de mensajes con signos no 
verbales en el proceso educativo de las actividades in-
formáticas en una muestra de niños y niñas del grado 
prescolar. El estudio es de tipo prospectivo, transeccio-
nal, observacional, descriptivo y explicativo, desde un 
enfoque cuanti-cualitativo, fundamentado en un diseño 
preexperimental, con pretest y postest. Como técnicas 
de recolección de información fueron empleadas, la ob-
servación de las actividades informáticas y como instru-
mento de medición fueron aplicados dos test pedagógi-
cos. El procesamiento de la información fue desarrollado 
a través de la prueba estadística no paramétrica de los 
rangos con signo de Wilcoxon, empleando el paquete es-
tadístico SPSS 24 para Windows. Los datos obtenidos en 
el experimento evidencian resultados significativos en el 
desarrollo de la comunicación, a favor del postest y de 
las categorías Alto y Medio, desde las actividades, ejerci-
cios y tareas ejecutadas en la actividad independiente de 
informática, pues los niños logran la identificación de los 
iconos, indicios y símbolos, la determinación del significa-
do y su interpretación, de acuerdo al contexto en que se 
presenta el mensaje, así como su manifestación a través 
del lenguaje verbal. 
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ABSTRACT

The objective of the article is to present the results of the 
application of a methodology to develop the treatment of 
the understanding of messages with non-verbal signs in 
the educational process of the computer activities in a 
sample of children of the preschool degree. The study is of 
prospective, transectional, observational, descriptive and 
explanatory type, from a quanti-qualitative focus, based 
on a pre-experimental design, with pre-test and post-test. 
As technical of gathering information there was used the 
observation of the computer activities and as mensuration 
instrument were applied two pedagogic tests. The prose-
cution of the information was developed through the non-
parametric statistic of the ranges with sign of Wilcoxon, 
using the statistical package SPSS 24 for Windows. The 
data obtained in the experiment evidence significant re-
sults in the development of the communication, in favor 
of the post-test and of the High and Half categories, from 
the activities, exercises and tasks executed in computing  
independent activities, because the children achieve the 
identification of the icons, indications and symbols, the 
determination of the meaning and their interpretation, ac-
cording to the context where the message is presented, 
as well as its manifestation through the verbal language.
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INTRODUCCIÓN

Los nuevos entornos educativos en el siglo XXI es-
tán en constante modificación como resultado de la in-
corporación de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). Cada día, es ineludible incorpo-
rar estas a los ambientes educativos (Danniels, Pyle & 
DeLuca, 2020; Ramírez-Rueda, et al., 2021) con prácticas 
apropiadas donde las tecnologías sean un componente 
integral e inevitable del currículo, no como algo aislado o 
complementario. En el nuevo milenio la humanidad pro-
yecta el logro de una educación con un alto nivel de cali-
dad, con empleo de nuevas tecnologías, para proporcio-
nar desde edades tempranas la atención a la diversidad 
y favorecer mayor nivel de cultura general integral, priori-
dad en Cuba, que transforma y perfecciona las diferentes 
etapas en todos los niveles; priorizando la Educación de 
la Primera Infancia (Martínez, 2004); que define como fin, 
el logro del máximo desarrollo integral posible, desde el 
nacimiento hasta los seis años con tal propósito juegan un 
papel determinante los diferentes agentes educativos ac-
tuantes sobre el desarrollo de los niños de estas edades. 

En la Infancia Preescolar mediante el juego de roles que 
constituye su actividad fundamental y otras actividades 
propias de la edad como la actividad laboral y la acti-
vidad informática (Ministerio de Educación, 2018b), se 
favorece el establecimiento de diferentes relaciones, el 
conocimiento de las características del mundo natural y 
social, y se manifiestan actitudes de respeto, cuidado y 
conservación del mismo.

El proceso educativo de las actividades informáticas en el 
grado prescolar (Ministerio de Educación, 2018a), debe 
estructurarse de manera tal que los niños se apropien del 
lenguaje tecnológico y gráfico como cultura y forma de 
comunicación de las ideas durante el tratamiento del con-
tenido; tiene lugar un proceso comunicativo bilateral entre 
maestras y niños, dirigido a la apropiación del contenido 
y la formación de habilidades necesarias, para contribuir 
al desarrollo intelectual e informático. 

En el proceso educativo de la actividad informática los 
niños se orientan hacia la interacción con los softwares 
educativos (Cartaya & Valle, 2017) que como recurso 
tecnológico favorecen la comunicación y su desarrollo 
integral a través de la sistematización de conocimientos, 
habilidades y cualidades morales que ayudan a través de 
la comprensión de los signos no verbales al desarrollo de 
habilidades comunicativas, que favorecen la dimensión 
de la educación y desarrollo de la comunicación.

Este imperativo se logra desde la interdimensionalidad, la 
que para los autores de esta investigación, no se refiere a 
simples relaciones entre el contenido de las dimensiones 

del proceso educativo de la primera infancia, sino inte-
rrelaciones que generan síntesis, que parten de la exis-
tencia de sistemas complejos que originan una forma 
de organización interrelacionada del proceso educativo, 
compartiendo marcos teóricos y metodológicos comunes 
que permitan llegar a niveles de síntesis como resultado 
de una estrategia de cooperación e interrelación entre las 
dimensiones. 

La comprensión de mensajes con signos no verbales 
(Gallo, et al., 2018) para el desarrollo de la comunicación 
de los niños de la infancia prescolar, es el eje integrador, 
por ser el aspecto esencial que deben asumir las activi-
dades que integran el currículo del nivel educativo, con 
el cual establecerán acciones de interrelación y coope-
ración para contribuir a la apropiación y sistematización 
del contenido informático. 

Los estudios de los programas educativos prescolares 
han demostrado que estos no explicitan cómo estimular 
la comprensión de mensajes con signos no verbales des-
de una perspectiva semiótica, han sobrevalorado la cons-
trucción de mensajes verbales y descuidado su relación 
con la comprensión de todos los signos como proceso 
indispensable para el desarrollo de la comunicación y la 
informática. 

Por lo anterior, la investigación buscó brindar una solución 
a las insuficiencias en el tratamiento al contenido de las 
actividades informáticas, relacionadas con la compren-
sión de signos no verbales para favorecer el desarrollo de 
la comunicación de los niños y niñas del grado prescolar 
de la escuela primaria. 

En Cuba se han desarrollado investigaciones relaciona-
das con la enseñanza de la informática educativa en la 
primera infancia, entre ellas (Martínez, 2004; Cartaya & 
Valle, 2017) las que abordan la informática en el grado 
prescolar, aportan elementos teóricos y metodológicos 
sobre la formación de habilidades y capacidades para 
la manipulación de la computadora como herramienta de 
trabajo, el papel que juega como mediadora en la percep-
ción del entorno, y el papel que juegan en la utilización 
del lenguaje no verbal; sin embargo, no ofrecen propues-
tas teóricas y metodológicas para establecer relaciones 
interdimensionales entre las actividades informáticas y la 
dimensión educación y desarrollo de la comunicación. 

En estudios sobre el desarrollo de la comunicación de los 
niños y niñas de la primera infancia, se aprecian intentos 
por proponer soluciones a esta problemática por inves-
tigadores cubanos (Expósito, 2002; Echemendía, Wichi 
& Rivero, 2018; Nikolopoulou, 2020; Suárez, Hidalgo & 
Hernández, 2018), los que, de una forma u otra, esbo-
zan aportaciones relacionadas con el desarrollo de la 
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comunicación, pero no ofrecen aportes teóricos y meto-
dológicos para establecer relaciones interdimensionales, 
que interrelacionen la dimensión educación y desarrollo 
de la comunicación con otras dimensiones del currículo, 
como es el caso de las actividades en la sesión de trabajo 
de informática del grado prescolar.

Los aportes realizados por estos autores demuestran 
avances alrededor del tema que se investiga; pero aún es 
insuficiente la existencia de propuestas teóricas y meto-
dológicas que argumenten cómo desarrollar el tratamien-
to al contenido de las actividades informáticas haciendo 
uso de los signos no verbales para el desarrollo de la co-
municación en los niños y niñas, por lo que se requiere de 
la profundización teórica de nuevas aportaciones que fa-
vorezcan la comprensión de mensajes a través de iconos, 
indicios y símbolos, desde las actividades informáticas, 
para desarrollar la comunicación de los niños y niñas del 
grado prescolar.

De aquí la necesidad de elaborar una metodología para 
desarrollar el tratamiento de la comprensión de mensajes 
con signos no verbales, desde las actividades informáti-
cas en el grado prescolar, que favoreciera el desarrollo 
de la comunicación de los niños y niñas, contentiva de un 
sistema de acciones didácticas y metodológicas a través 
del establecimiento de relaciones interdimensionales con 
las actividades de la dimensión educación y desarrollo de 
la comunicación; debido a objetivos comunes que posibi-
litan una mayor independencia y creatividad en el proce-
so de comunicación, desde el enfoque interdimensional, 
el que toma como vía de articulación interdimensional al 
interobjeto, a través de acciones tecno-constructivas. 

Es por ello que el artículo tiene como objetivo presentar 
los resultados obtenidos en el desarrollo de la comuni-
cación de los niños y niñas del grado prescolar después 
de aplicada la metodología para desarrollar el tratamiento 
de la comprensión de mensajes con signos no verbales, 
desde las actividades informáticas, en el proceso educa-
tivo de estas.

DESARROLLO

Marco teórico

En este apartado son presentados los constructos teó-
ricos utilizados para abordar el tratamiento de la com-
prensión de mensajes con signos no verbales, desde las 
actividades informáticas, en el proceso educativo de las 
actividades informáticas, que permitirán delimitar su pro-
pósito y las acciones investigativas a desarrollar.

La interrelación del contenido de la actividad informática 
con el contenido de la dimensión educación y desarrollo 

de la comunicación es comprendida, explicada e inter-
pretada por los autores de esta investigación como: una 
función interdimensional que permite la interacción o ar-
ticulación entre los diferentes componentes del sistema 
contenido como eje integrador, (conocimientos, habilida-
des y cualidades morales), determina los puntos de en-
cuentro, articulación o de enlace de las dimensiones en 
el proceso educativo, tomando al interobjeto “La prepa-
ración del niño para comprender los signos no verbales” 
como vía de articulación interdimensional, compartiendo 
marcos teóricos y metodológicos que permiten llegar a 
niveles de síntesis como resultado de una estrategia de 
cooperación e interrelación entre las dimensiones, con-
cretado en la actividad integradora (Sesión de trabajo de 
informática) del proceso educativo del grado prescolar, 
desde el núcleo integrador “La actividad independiente 
enfoque interdimensional”.

El tratamiento de la comprensión de mensajes con signos 
no verbales, se comprende por los autores de esta inves-
tigación como: un sistema de acciones didácticas y meto-
dológicas que permiten el establecimiento de relaciones 
interdimensionales con las actividades de la dimensión 
educación y desarrollo de la comunicación, debido a ob-
jetivos comunes que posibilitan una mayor independen-
cia y creatividad en el proceso de comunicación, desde 
el enfoque interdimensional de tratamiento del contenido, 
el que toma como vía de articulación interdimensional al 
interobjeto, a través de las acciones tecno constructivas 
de los niños y niñas. 

El enfoque interdimensional de tratamiento del contenido 
es explicado, en el contexto de esta investigación, como 
el proceso didáctico y metodológico de tratamiento al 
contenido de las actividades informáticas interrelaciona-
do con el contenido de la dimensión educación y desa-
rrollo de la comunicación, donde se toma como método: 
de motivación del niño, de apropiación interrelacionada 
del contenido y de sistematización interrelacionada del 
contenido de la actividad informática y del contenido de 
la dimensión educación y desarrollo de la comunicación 
al planteamiento y solución de actividades, ejercicios y 
tareas, formuladas desde el interobjeto de articulación in-
terdimensional, que requieren de la comprensión de men-
sajes con signos no verbales, durante la comunicación 
que establecen los niños del grado prescolar.

El desarrollo de la comunicación de los niños y niñas del 
grado prescolar se consideró el desarrollo alcanzado por 
los niños y niñas en la comprensión y construcción de 
mensajes no verbales desde la comprensión de iconos, 
indicios y símbolos presentados en las actividades, ejer-
cicios y tareas de la sesión de trabajo de informática des-
de las dimensiones:
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 • Comprensión de mensajes con signos no verbales, 
desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos. 
En la que los niños y niñas deben mostrar logros en la 
localización de iconos, indicios y símbolos en mensa-
jes no verbales que reciben en la computadora logran-
do examinar con detenimiento lo que se le presenta, 
así como el reconocimiento de lo observado en el todo 
y las partes; nombrar, calificar y relacionar los objetos, 
animales, personas, representaciones gráficas y fenó-
menos de la naturaleza que observan; describir obje-
tos, animales, personas, representaciones gráficas y 
fenómenos de la naturaleza, destacando sus partes y 
características más importantes; identificar imágenes 
del entorno natural físico y social, y posibilitar su uso 
en una conversación contextual de corta duración.

 • Construcción de mensajes con signos no verbales 
desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos. 
En la que los niños y niñas deben mostrar logros en la 
creación de oraciones simples y compuestas con ele-
mentos de enlaces; expresar ideas, sentimientos y de-
seos con fluidez y coherencia, en presente, pasado y 
futuro; crear relatos, utilizar una variedad de vocablos 
y su combinación en oraciones, ampliándolas con pa-
labras y elementos de enlaces.

Materiales y métodos

La investigación fue desarrollada en el contexto del ni-
vel educativo Primera infancia en niños y niñas del gra-
do prescolar de la escuela primaria “Roberto Peredo 
Leigue”, municipio Bayamo, provincia de Granma, en el 
período comprendido entre septiembre del año 2017 y 
diciembre de 2019. 

Para clasificar el tipo de investigación y el enfoque segui-
do se tomó en consideración el modo de obtención de 
los datos, la secuencia en que se miden las variables y su 
ubicación en un periodo de tiempo determinado.

La población objeto de estudio de la investigación la 
conformaron los niños y niñas del grado prescolar del 
municipio Bayamo, provincia de Granma y las maestras 
del grado prescolar que imparten la sesión de trabajo de 
informática.

La muestra seleccionada aleatoriamente estuvo constitui-
da por 50 niños y niñas del grado prescolar de la escuela 
primaria “Roberto Peredo Leigue”, los que representan el 
43,1% y dos maestras del grado prescolar que imparten 
la sesión de trabajo de informática.

El estudio requirió, desde el punto de vista instrumental, 
de un diseño experimental de tipo prospectivo, transec-
cional, observacional, descriptivo y explicativo, desde un 
enfoque cuanti-cualitativo, desarrollado desde un diseño 
preexperimental, con pretest y postest con tres aproxi-
maciones (Hernández & Mendoza, 2018). Una primera 

aproximación de carácter intensivo, estudiando el estado 
inicial del desarrollo de la comunicación alcanzado por 
los niños y niñas (experimento de constatación); una se-
gunda aproximación de carácter interventiva, aplicando 
en el proceso educativo de las actividades informáticas 
la metodología para desarrollar el tratamiento de la com-
prensión de mensajes con signos no verbales, desde las 
actividades informáticas en el grado prescolar (experi-
mento formativo); y una tercera aproximación, también de 
carácter intensivo, estudiando el estado final del desarro-
llo de la comunicación alcanzado por los niños y niñas 
(experimento de control). 

Como técnicas de recolección de información fueron em-
pleadas la observación de las actividades informáticas, 
como instrumento de medición fueron aplicados dos test 
pedagógicos cuyo objetivo fue constatar el estado inicial 
del desarrollo de la comunicación de los niños y niñas 
del grado prescolar, desde la comprensión de mensa-
jes a través de la utilización de signos no verbales, en 
la ejecución de ejercicios y tareas de las actividades in-
formáticas, donde fue estudiada la variable comprensión 
de mensajes no verbales, desde la comprensión de ico-
nos, indicios y símbolos, en las actividades, ejercicios y 
tareas de informática, a través de la evaluación de los 
indicadores: 

1. Localizar iconos, indicios y símbolos en mensajes no 
verbales

2. Discriminar iconos, indicios y símbolos en mensajes 
no verbales

3. Describir objetos, animales, personas, representacio-
nes gráficas y fenómenos de la naturaleza, a través 
del significado de los íconos, indicios y símbolos, des-
tacando sus partes y características más importantes.

4. Identificar, a través del significado de los íconos, in-
dicios y símbolos, imágenes del entorno natural físico 
y social.

5. Leer imágenes con la ampliación de oraciones sim-
ples con complementos o con la utilización de ora-
ciones compuestas con la utilización de enlaces 
oracionales.

Los indicadores fueron evaluados utilizando una escala 
valorativa ordinal a partir de considerar la aplicación de 
los elementos del conocimiento de las actividades infor-
máticas en la ejecución de actividades, ejercicios y tareas 
relacionados con la comprensión de mensajes no verba-
les, desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos, 
empleando las categorías:

 • Alto: manifiesta el cumplimento de todos los indicado-
res de la variable.
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 • Medio: manifiesta el cumplimento de tres indicadores de la variable.

 • Bajo: manifiesta el cumplimento de dos o ninguno de los indicadores de la variable.
El procesamiento de la información fue desarrollado a través del análisis descriptivo, cuantitativo e inferencial de los 
datos obtenidos de los test pedagógicos aplicados a los niños y niñas (Hernández & Mendoza, 2018), los que fueron 
ordenados, codificados y clasificados, tabulados en tablas de distribución de frecuencias e interpretados según los 
indicadores y las categorías establecidos. 

Se sometió a comprobación empírica la hipótesis: 

 • Si en el proceso educativo de las actividades informáticas en el grado prescolar, se aplica una metodología, para 
desarrollar el tratamiento a la comprensión de mensajes con signos no verbales, el que toma como vía de arti-
culación interdimensional al interobjeto, a través de acciones tecno-constructivas, se favorece el desarrollo de la 
comunicación de los niños y niñas.

Y para realizar el análisis cuantitativo de los datos se formularon las hipótesis estadísticas:

 • H0: no existen diferencias entre los resultados obtenidos en las categorías del nivel de desarrollo alcanzado por los 
niños y niñas en la comprensión de mensajes con signos no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y 
símbolos, antes y después de aplicada la metodología.

 • Ha: existen diferencias entre los resultados obtenidos en las categorías del nivel de desarrollo alcanzado por los 
niños y niñas en la comprensión de mensajes con signos no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y 
símbolos, antes y después de aplicada la metodología.

Por lo que, para realizar el contraste de las estas hipótesis, a partir de determinar las relaciones entre los indicadores 
y las categorías de análisis establecidos, fue empleada como técnica de procesamiento de la información a la prueba 
estadística no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon, tomando un nivel del 95% de confiabilidad (∝ = 0,05), 
para lo cual fue empleado el paquete estadístico SPSS 24 para Windows.

Resultados y discusión

La variante experimental se inicia con la etapa de constatación o diagnóstico (experimento de constatación), la cual 
tuvo como objetivo constatar el estado inicial del desarrollo de la comunicación alcanzado por los niños y niñas en 
la comprensión de mensajes no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos, en las actividades 
informáticas.

Fue aplicado el pretest a 50 niños y niñas y niñas de los grupos uno y tres del grado prescolar de la escuela primaria 
“Roberto Peredo Leigue” del Municipio Bayamo de la Provincia de Granma, seleccionados todos de forma aleatoria.

En la Tabla 1 se presentan los resultados del pretest, obtenidos en la comprensión de mensajes con signos no verbales 
antes de aplicar la metodología, según los indicadores y categorías.

Tabla 1. Distribución de frecuencias de los resultados obtenidos en la comprensión de mensajes con signos no verba-
les, antes de aplicar la metodología, según los indicadores y categorías

Indicadores
Categorías

Alto % Medio % Bajo %

1. Localizar iconos, indicios y símbolos 8 16 14 28 28 56

2. Discriminar iconos, indicios y símbolos 8 16 16 32 26 52

3. Describir objetos, animales, personas, representacio-
nes gráficas y fenómenos de la naturaleza 6 12 16 32 26 40

4. Identificar imágenes del entorno natural físico. 6 12 16 32 26 40

5. Leer imágenes con la ampliación de oraciones simples 6 12 14 28 30 60

TOTAL 7 14 16 32 27 54

Fuente: elaboración propia de los autores (prueba pedagógica)
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En los resultados obtenidos del pretest se constató que el 
estado inicial del desarrollo de la comunicación alcanza-
do por los niños y niñas en la comprensión de mensajes 
no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y 
símbolos, presenta limitaciones evidenciadas en que:

 • 28 niños y niñas, que representan el 56 %, se ubica-
ron en la categoría Bajo, los que no logran localizar 
iconos, indicios y símbolos en mensajes no verbales, 
pues aún no está alerta ante los estímulos que recibe 
en la computadora ni logran examinar con detenimien-
to lo que se le presenta, así como el reconocimiento de 
lo observado en el todo y las partes.

 • 26 niños y niñas, que representan el 52 %, se ubica-
ron en la categoría Bajo, los que no logran discriminar 
iconos, indicios y símbolos en mensajes no verbales, 
para nombrar su función o uso en función de la com-
presión de su significado aspecto que limita dar nom-
bre, calificar y relacionar los objetos, animales, per-
sonas, representaciones gráficas y fenómenos de la 
naturaleza que observan.

 • 26 niños y niñas, que representan el 52 %, se ubica-
ron en la categoría Bajo, los que no logran describir 
objetos, animales, personas, representaciones gráfi-
cas y fenómenos de la naturaleza, a través del signi-
ficado de los íconos, indicios y símbolos, destacando 
sus partes y características más importantes, ya que 
aún no logran determinar los rasgos que diferencian 
los objetos entre sí, los que los igualan, o sea, los co-
munes. Además, tienen dificultades para seleccionar 
los detalles más importantes, organizar los datos si-
guiendo un orden o situar los objetos en el espacio 
con precisión.

 • 26 niños y niñas, que representan el 52 %, se ubica-
ron en la categoría Bajo, los que no logran Identificar, 
a través del significado de los íconos, indicios y sím-
bolos, imágenes del entorno natural físico y social, lo 
que dificulta su uso en una conversación contextual 
de corta duración.

 • 28 niños y niñas, que representan el 56 %, presentan 
dificultades para leer imágenes con la ampliación de 
oraciones simples con complementos y con la utiliza-
ción de oraciones compuestas utilizando enlaces ora-
cionales y, con ello, la exposición más o menos breve 
de ideas relacionadas con la representación.

De manera general, siete niños y niñas que representan 
el 14 %, 16 niños y niñas que representan el 32 % y 27 
niños y niñas que representan el 54 %, se ubicaron en 
las categorías Alto, Medio y Bajo respectivamente, estos 
datos evidencian que, en las actividades informáticas, los 
niños y niñas del grado prescolar no logran la apropia-
ción interrelacionada del conocimiento de informática y 
de la dimensión educación y desarrollo de la comunica-
ción, ya que presentan limitaciones en la formación de las 

habilidades comunicativas observar, escuchar, describir y 
narrar; por tanto, no logran la sistematización interrelacio-
nada del conocimiento de informática y de la dimensión 
educación y desarrollo de la comunicación, ya que los 
conocimientos no pueden ser aplicados pertinentemente 
en la comprensión de mensajes con signos no verbales, 
desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos, en 
los ejercicios y tareas de las actividades informáticas.

La ejecución de la variante experimental continua con 
la aplicación de la metodología para desarrollar el tra-
tamiento a la comprensión de mensajes con signos no 
verbales, desde las actividades informáticas en el gra-
do prescolar (experimento formativo), para lo cual fueron 
tomadas en consideración las etapas propuestas, las 
acciones correspondientes y las orientaciones metodo-
lógicas para el desarrollo del proceso educativo, enfati-
zando en la aplicación del enfoque interdimensional de 
tratamiento del contenido de las actividades informáticas 
con las actividades de la dimensión educación y desarro-
llo de la comunicación. 

Antes de aplicar la metodología en la práctica educativa 
la maestra que imparte las actividades informáticas reci-
bió una preparación a través de actividades metodológi-
cas desarrolladas por los autores de esta investigación, 
donde a través de talleres metodológicos fue presentada 
la concepción teórica y metodológica de la metodología, 
su objetivo, etapas, acciones y las recomendaciones me-
todológicas para su aplicación en el proceso educativo 
de las actividades informáticas.

De acuerdo con la hipótesis formulada y el objetivo del ex-
perimento, fueron ejecutadas las tareas experimentales:

a. Establecer las condiciones y exigencias didácticas ne-
cesarias para desarrollar las actividades informáticas, 
cuya observancia y cumplimiento contribuirá a perfec-
cionar la labor educativa de las maestras y elevar la 
efectividad de la dirección de este proceso educativo.

b. Comprobar los principios teórico-metodológicos que 
sustentan el establecimiento de relaciones interdi-
mensionales que permiten comprender, explicar, in-
terpretar, valorar y prospectar el proceso tratamiento 
a la comprensión de mensajes con signos no verba-
les, desde las actividades informáticas en el grado 
prescolar. 

c. Explicar bajo qué condiciones teórico-metodológicas 
se logra tratamiento a la comprensión de mensajes 
con signos no verbales, desde las actividades infor-
máticas en el grado prescolar, a partir del enfoque 
interdimensional de las actividades de la dimensión 
educación y desarrollo de la comunicación, tomando 
como vía de articulación interdimensional al interobje-
to, a través de acciones tecno-constructivas.



79  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 18 | Número 88 | Septiembre - Octubtre | 2022

El proceso de introducción de la metodología por la maestra que imparte las actividades informáticas en el grado 
prescolar fue acompañado de observaciones a las actividades independientes, donde se fueron realizando las correc-
ciones pertinentes, lo que posibilitó controlar:

 • La vía de introducción de la metodología: sesión de trabajo de informáticas del grado prescolar.

 • Tipo de actividad: independiente de informática

 • Estructuración de la actividad independiente de informática: se realizó a partir de las acciones y recomendaciones 
metodológicas diseñadas en cada una de las etapas de la metodología.

 • Cumplimiento del programa de las actividades de informática.

 • Maestra que introduce la metodología.

 • Cumplimiento del horario docente de la actividad independiente de informática.

 • Cumplimiento del período de realización del experimento.
La aplicación de la variante experimental concluye con la realización de la etapa de constatación final (experimento de 
control) que tuvo como finalidad constatar el estado final del desarrollo de la comunicación alcanzado por los niños y 
niñas en la comprensión de mensajes con signos no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos, 
en las actividades informáticas.

En la Tabla 2 se presentan los resultados del postest, obtenidos en la comprensión de mensajes con signos no verbales.

Tabla 2. Distribución de frecuencias de los resultados obtenidos en la compresión de mensajes con signos no verbales, 
después de aplicar la metodología, según los indicadores y categorías

Indicadores
Categorías

Alto % Medio % Bajo %

1. Localizar iconos, indicios y símbolos 29 58 19 38 7 14

2. Discriminar iconos, indicios y símbolos 25 50 20 40 5 10

3. Describir objetos, animales, personas, representaciones 
gráficas y fenómenos de la naturaleza 24 48 22 44 4 8

4. Identificar imágenes del entorno natural físico. 25 50 19 38 6 12

5. Leer imágenes con la ampliación de oraciones simples 24 48 22 44 4 8

TOTAL 25 50 20 40 5 10

Fuente: elaboración propia de los autores (prueba pedagógica)

En la constatación del estado final del desarrollo de la comunicación alcanzado por los niños y niñas en la compresión 
de mensajes con signos no verbales, desde la comprensión de iconos, indicios y símbolos, se obtuvieron los resulta-
dos siguientes:

 • 29 niños y niñas, que representan el 58 % y 19 niños y niñas que representan el 38%, se ubicaron en las categorías 
Alto y Medio respectivamente, los que lograron localizar iconos, indicios y símbolos en mensajes no verbales, los 
que logran localizar iconos, indicios y símbolos en mensajes no verbales que reciben en la computadora logran-
do examinar con detenimiento lo que se le presenta, así como el reconocimiento de lo observado en el todo y las 
partes.

 • 25 niños y niñas, que representan el 50 % y 20 niños y niñas, que representan el 40 %, se ubicaron en las categorías 
Alto y Medio respectivamente, los que lograron discriminar iconos, indicios y símbolos en mensajes no verbales, 
nombrar su función o uso en función de la compresión de su significado aspecto que le posibilitó nombrar, calificar 
y relacionar los objetos, animales, personas, representaciones gráficas y fenómenos de la naturaleza.

 • 24 niños y niñas, que representan el 48 % y 22 niños y niñas que representan el 44%, se ubicaron en las categorías 
Alto y Medio respectivamente, los que lograron describir objetos, animales, personas, representaciones gráficas 
y fenómenos de la naturaleza, a través del significado de los íconos, indicios y símbolos, destacando sus partes y 
características más importantes. 
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 • 25 niños y niñas, que representan el 50% y 19 niños y niñas que representan el 38%, se ubicaron en las categorías 
Alto y Medio respectivamente, los que lograron Identificar, a través del significado de los íconos, indicios y símbolos, 
imágenes del entorno natural físico y social, y posibilitó su uso en una conversación contextual de corta duración.

 • 28 niños y niñas, que representan el 56 %, presentan dificultades para leer imágenes con la ampliación de oracio-
nes simples con complementos y con la utilización de oraciones compuestas utilizando enlaces oracionales y, con 
ello, la exposición más o menos breve de ideas relacionadas con la representación.

De manera general, 25 niños y niñas, que representan el 50 %, 20 niños y niñas que representan el 40 % y cinco ni-
ños y niñas que representan el 10 %, se ubicaron en las categorías Alto, Medio y Bajo respectivamente, estos datos 
evidencian que, en las actividades informáticas, los niños y niñas del grado prescolar logran la apropiación interrela-
cionada del conocimiento de informática y de la dimensión educación y desarrollo de la comunicación, ya que logran 
la sistematización interrelacionada del conocimiento de informática con el conocimiento de la dimensión educación 
y desarrollo de la comunicación, pues los conocimientos pueden ser aplicados pertinentemente en la compresión de 
mensajes con signos no verbales, a partir de la comprensión de iconos, indicios y símbolos, en los ejercicios y tareas 
de las actividades informáticas.

En la Tabla 3 se presentan los resultados de la comparación del pre-test y del post-test, obtenidos en la comprensión 
de mensajes con signos no verbales.

Tabla 3. Distribución de frecuencias de los resultados obtenidos en la comparación de la compresión de mensajes con 
signos no verbales, antes y después de aplicar la metodología, según los indicadores y categorías

Indicadores Cambios producidos Significación

1. Localizar iconos, indicios y símbolos 
Postest > Pretest (35)
Postest = Pretest (15)
Postest < Pretest (0)

,000

2. Discriminar iconos, indicios y símbolos 
Postest > Pretest (37)
Postest = Pretest (13)
Postest < Pretest (0)

,000

3. Describir objetos, animales, personas, representacio-
nes gráficas y fenómenos de la naturaleza

Postest > Pretest (40)
Postest = Pretest (10)
Postest < Pretest (0)

,000

4. Identificar imágenes del entorno natural físico.
Postest > Pretest (38)
Postest = Pretest (12)
Postest < Pretest (0)

,000

5. Leer imágenes con la ampliación de oraciones 
simples

Postest > Pretest (40)
Postest = Pretest (10)
Postest < Pretest (0)

,000

TOTAL
Postest > Pretest (38)
Postest = Pretest (12)
Postest < Pretest (0)

,000

Fuente: elaboración propia de los autores 

Al comparar los datos obtenidos en el pretest y postest (Tabla 3) antes y después de aplicada la metodología, estos 
son corroborados estadísticamente a través de la aplicación de la prueba no paramétrica de los rangos con signo de 
Wilcoxon, en la que se obtienen resultados de significación estadística, es decir, existen evidencias suficientes para 
plantear, con un 99 % de confiabilidad, que hay diferencias significativas en los resultados obtenidos en el desarrollo 
de la comunicación alcanzado por los niños y niñas en la comprensión de mensajes con signos no verbales desde la 
comprensión de iconos, indicios y símbolos, a favor del postest y de las categorías Alto y Medio. 

Aunque el concepto y desarrollo de la comunicación no verbal ha sido estudiado desde numerosas disciplinas: la 
Etología, la Sociología, la Lingüística, la Psiquiatría, la Psicología del Desarrollo y la Pedagogía, no abundan en la 
literatura científica referencias sobre la aplicación de metodologías para, desarrollar el tratamiento de la comprensión 
de mensajes con signos no verbales, desde las actividades informáticas en el grado prescolar de la escuela primaria, 
que posibiliten el establecimiento de relaciones interdimensionales entre las actividades informáticas y las activida-
des de la dimensión educación y desarrollo de la comunicación, desde el enfoque interdimensional de tratamiento 
del contenido, tomando como método: de motivación del niño, de apropiación y sistematización interrelacionada del 
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contenido al diseño y ejecución de actividades, ejercicios 
y tareas, formuladas desde el interobjeto de articulación 
interdimensional, que requieren de la comprensión de 
iconos, indicios y símbolos, durante la comunicación que 
establecen los niños del grado prescolar.

Cabe mencionar, entre otros, a algunos autores como 
Expósito (2002), que propone una concepción teórica-
metodológica para conducir el desarrollo del relato crea-
dor en los niños y niñas de cuatro a seis años, cuyos 
resultados concuerdan con los obtenidos en esta inves-
tigación en el desarrollo de la comunicación de los niños 
y niñas; sin embargo, en sus aportes no son tomados en 
consideración las actividades de la sesión de trabajo de 
informática para interrelacionarlo con el contenido de la 
dimensión educación y desarrollo de la comunicación. 

Otros autores han logrado resultados similares, concor-
dantes en términos globales, como los obtenidos en el 
desarrollo de la comunicación de los niños y niñas en 
la presente investigación, (Echemendía, Wichi & Rivero, 
2018; Hidalgo, 2013; Nikolopoulou, 2020; Palla, L., & 
Roth, 2018; Suárez, Hidalgo & Hernández, 2018), los que 
tomaron como referencia la formación y preparación del 
licenciado en Educación Preescolar para el tratamiento 
de la dimensión de educación y desarrollo de la comuni-
cación, destacan la unidad entre la comunicación no ver-
bal y verbal, conciben la tríadica del signo y una perspec-
tiva semiótica de la comunicación, parten de reconocer la 
posibilidad de significar la génesis de la actividad obje-
tal, la orientación emocional perceptiva, objetal, semiótica 
de la comunicación y la integración entre los signos no 
verbales y verbales desde la comprensión de signos no 
verbales, haciendo referencia al icono y al indicio; sin em-
bargo, en sus propuestas sobreestiman los gestos sim-
bólicos representacionales, que son parte de la kinésica, 
no explicitan su relación con otros signos que de manera 
similar tienen que ser intencionados en la estimulación 
de la comunicación y, no argumentan cómo utilizar los 
mismos desde otras áreas de desarrollo del currículo del 
grado prescolar. 

Los resultados obtenidos en esta investigación difieren 
de los obtenidos por otros investigadores (Peña & Reyes, 
2012; Zabaleta & Bausela, 2017) los que a través de ele-
mentos semióticos estimulan solamente la comprensión 
de textos; y desde la observación y descripción del de-
sarrollo de la comunicación no verbal (miradas y gestos) 
en infantes de 4 y 6 años, comparan el nivel de desarrollo 
de la comunicación, revelando que hay diferencias en al-
gunos aspectos de la comunicación no verbal entre ellos, 
aunque estas diferencias no llegan a ser estadísticamen-
te significativas.

En otro estudio, Ginarte (2015), logra la apropiación de 
conocimientos, la formación de habilidades y cualidades 
morales a través de la integración del contenido de las 
áreas de desarrollo, desde el diseño del currículo en el ni-
vel micro en la Educación Prescolar, resultados que con-
cuerdan con los resultados e interpretaciones realizadas 
en esta investigación; pero no toma en consideración la 
integración de las actividades informáticas a este nivel.

Por lo que, los resultados obtenidos a través de la variante 
experimental aplicada evidencian que con la aplicación 
parcial en la práctica educativa de la metodología se fa-
vorece el tratamiento de la comprensión de mensajes con 
signos no verbales, lo que favorece el establecimiento de 
relaciones interdimensionales entre los conocimientos de 
las actividades informáticas con los conocimientos de la 
dimensión educación y desarrollo de la comunicación en 
el grado prescolar y, por tanto, lograr el desarrollo de la 
comunicación de los niños y niñas y niñas, manifestado 
en que:

 • la estructuración de las actividades, ejercicios y tareas 
de la actividad informática posibilitaron la disponibili-
dad del niño hacia el aprendizaje interrelacionado con 
el sistema de conocimientos de dimensión educación 
y desarrollo de la comunicación;

 • la estructuración lógico-conceptual, instrumental y 
metodológica del sistema de conocimientos de la 
actividad informática y de la dimensión educación y 
desarrollo posibilito la formación y desarrollo de habili-
dades comunicativas y el trabajo colectivo; 

 • la generalización, transferencia y aplicación interrela-
cionada del sistema de conocimientos de informática 
y de la dimensión educación y desarrollo de la comu-
nicación favoreció la sistematización interrelacionada 
de conocimientos de informática y de la dimensión 
educación y desarrollo de la comunicación; una gran 
necesidad de conocimientos, que el niño manifiesta 
en el sinnúmero de preguntas que dirige al adulto así 
como el uso de un  lenguaje coherente, tanto dialo-
gado como monologado, ya puede conversar, narrar, 
recitar, describir, explicar, cantar canciones.

 • fue factible la utilización por los niños y niñas de otros 
dispositivos como teléfonos móviles y tables en la eje-
cución de las actividades, ejercicios y tareas informá-
ticas; pues desarrollaron las habilidades informáticas 
y habilidades comunicativas al establecer un víncu-
lo entre las aplicaciones utilizadas y el medio que le 
rodea.

 • la utilización independiente por los niños y niñas de 
palabras extraídas de cuentos y poesías, así como 
palabras generalizadoras relacionadas con objetos, 
animales plantas y personas en la ejecución de las ac-
tividades, ejercicios y tareas informáticas, fue logrado 
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a un nivel cuantitativo y cualitativamente superior, lo 
cual fue corroborado en los resultados obtenidos en 
los indicadores estudiados.

CONCLUSIONES

La aplicación parcial de la metodología en la práctica 
educativa, a través del experimento pedagógico, eviden-
ció que el tratamiento de la comprensión de mensajes 
con signos no verbales, desarrollada desde el enfoque 
interdimensional de tratamiento del contenido, a través de 
acciones tecno-constructivas, diseñadas desde el inter-
objeto de articulación interdimensional, favorece:

El tratamiento interrelacionado de los conocimientos de 
las actividades informáticas, en relación con los cono-
cimientos de la dimensión educación y desarrollo de la 
comunicación y, por tanto, contribuyen al desarrollo de 
la comunicación de los niños y niñas del grado prescolar 
de la escuela primaria, lo que permite confirmar los su-
puestos teóricos contenidos en la hipótesis formulada y 
evidenciar la significación social de la metodología como 
aporte científico de la investigación. 

La motivación del niño hacia la solución de actividades, 
ejercicios y tareas, desde la comprensión de iconos, ín-
dicos y símbolos, en la sesión de trabajo de informática; 
la apropiación y la sistematización interrelacionada del 
conocimiento de informática y del conocimiento de la di-
mensión educación y desarrollo de la comunicación.

La construcción del conocimiento, desde el interobjeto “La 
preparación del niño para comprender los signos no verba-
les” aplicando el método de colaboración informática para 
crear el conflicto cognitivo, y lograr la implicación en las 
actividades, ejercicios y tareas, así como la efectividad de 
las orientaciones dadas, además, del grado de ejecución.

La sistematización del conocimiento a través de la eje-
cución de actividades, ejercicios y tareas interdimensio-
nales, en las que los niños y niñas tengan que observar, 
describir, comparar y  analizar simbólicamente lo expre-
sado en el significado del ícono, indicio y símbolo, lo que 
les permitió llegar a generalizaciones, transferir y aplicar 
el conocimiento de las diferentes dimensiones para reali-
zar la interpretación en el contexto en que se presenta el 
mensaje, y posibilitar su expresión a través del lenguaje 
verbal, elevándose los niveles de comprensión de men-
sajes con signos no verbales y el uso de procedimientos 
comunicativos.
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