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RESUMEN

La COVID-19 impuso cambios radicales en las for-
mas de ensefar y aprender en todos los paises,
conocer las alternativas empleadas por los estados
para el uso de las TIC en la educacion y continuar
asi con el proceso de formacion requiere un estudio
de la bibliografia emergente sobre el tema. Para ello
se desarrollé estudio de tipo descriptivo de revision
bibliografica en bases de datos abiertas, informes
de instituciones internacionales y a la prensa escrita.
Se empled como técnica la revision de documen-
tos y a través de los procesos l6gicos del pensa-
miento se establecieron conclusiones, inferencias y
generalizaciones acerca del papel de las TIC en la
formacion. Se concluye valorando la pertinencia de
estas herramientas durante la etapa mas dificil de la
COVID-19 y su aplicacion futura.
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ABSTRACT

COVID-19 imposed radical changes in the ways of
teaching and learning in all countries, knowing the
alternatives used by the states for the use of ICT in
education and thus continuing with the training pro-
cess requires a study of the emerging bibliography
about the topic. For this, a descriptive study of bi-
bliographic review was developed in open databa-
ses, reports from international institutions and the
written press. The revision of documents was used
as a technique and through the logical processes of
thought, conclusions, inferences and generalizations
were established about the role of ICT in training. It
concludes by assessing the relevance of these tools
during the most difficult stage of COVID-19 and their
future application.
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INTRODUCCION

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
declaré 11 de marzo de 2020 la COVID-19 como pande-
mia a nivel global, todos los sectores politicos, econdmi-
cos y sociales se han visto afectados. ElI confinamiento,
recurso empleado para detener los contagios, requiri6 el
cierre de innumerables instituciones, dentro de ella las
pertenecientes a los sistemas educativos en la mayoria
de los paises.

Fue una decision necesaria e imprescindible, pero a la
cual los sistemas educativos no estaban preparados. El
confinamiento, muy ponto, comenzé a develar fisuras en
el sistema de formacion para desarrollarse de forma ade-
cuada y eficiente. Qué hacer ante las aulas sin alumnos
y aislados en las casas? ;Qué vias serian las mas idoneas
para transformar la educacion presencial a la modalidad
a distancia?, ;,Qué preparacion tenian nuestros docentes
para enfrentarse a un cambio tan radical? ;Estaban los
contenidos, objeto de enseflanza, en formato digital, te-
levisivo o auditivo para ser usados en una educacion a
distancia? ¢ Existia infraestructura para asumir estos cam-
bios? ;Cuanto afectaria la brecha digital el buen desarro-
llo del proceso? Estas interrogantes y otras tuvieron que
responderse en un corto periodo de tiempo para adaptar
el sistema educativo al momento.

El transito a una educacion a distancia constituyd una
alternativa, sin embargo, los sistemas educativos no es-
taban preparados. El uso de las TIC fue una alternativa
por sus potencialidades, versatilidad y la capacidad para
llegar a la mayor cantidad de alumnos posible. A pesar
de la brecha digital, donde 2 de cada 3 nifios y jévenes
no tienen acceso a dispositivos conectados a internet, se-
gun (United Nations Children’s Fund (UNICEF) & Geneva
(Switzerland), 2020)up to 1.6 billion children were affected
by school closures, causing the largest mass disruption of
education in modern history. This joint report by UNICEF
and the International Telecommunication Union (ITU, el
uso de las TIC constituyé una posible eleccion.

El transito a una ensefianza a distancia impuso nuevas
exigencias a la educacion, por una parte, puso a relieve
la escasa preparacion de muchos docentes para hacer
uso de las TIC en el proceso docente educativo, sobre
todo, en su implementacion. Ademas, fue necesario rea-
lizar una adaptacion curricular acorde al momento y a las
posibilidades y caracteristicas de la modalidad de ense-
nanza que se asumia. Fue decisivo el disefio y uso de
recursos didacticos para ser usados en esta modalidad,
asi como buscar estrategias didacticas que mantuvieran
la atencion de los alumnos y propiciaran su desarrollo.

Siguiendo a (Di Pietro, et al., 2020) el cierre de las es-
cuelas afecta el desarrollo de las habilidades cognitivas
y no cognitivas de los alumnos, ocurre una reduccion del
tiempo para el aprendizaje, cambia la forma en que los
alumnos interactuan, aparecen sintomas de estrés y el
aumento de las desigualdades debido a las posibilidades
para acceder a las TIC, entre muchas otras problemati-
cas. Sin embargo, existen en la region experiencias que
contribuyeron a minimizar la situacion. Es por ello que se
pretende hacer un analisis de las alternativas desarrolla-
das por los gobiernos y sistemas educativos en algunos
paises de Latinoamérica a fin de valorarlas ante posibles
entornos similares a futuro.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza un estudio de tipo descriptivo de revision bi-
bliogréfica. Para ello se empled como recursos, publi-
caciones cientificas en las bases de datos de acceso
abierto Scopus, Sciencie Direct, SciElo. También se am-
plio la busqueda a articulos periodisticos e informes de
instituciones internacionales como la UNICEF, la OEl y la
UNESCO. De igual forma de realizaron revisiones a expe-
riencias en entidades privadas y gubernamentales.

Para el proceso de busqueda y seleccion se empled el
uso de palabras claves como COVID, TIC, Politicas de
Gobierno, Ensefianza a distancia y otras derivadas. Se
utilizaron operadores légicos como “AND”, “OR” y “NOT”
para refinar los resultados y se tuvo en cuenta aspectos
claves como la continuidad del proceso de formacion, el
empleo de las TIC, alternativas ante la brecha digital, la
atencion a los alumnos en situaciones de vulnerabilidad,
asi como las politicas de gobierno para garantizar una
educacion de calidad. El area geografica seleccionada
es Latinoamérica por ser la regién en la que nos encon-
tramos y doénde existe cierta similitud entre los paises.
El periodo comprendié la etapa 2020 hasta la actuali-
dad, porque a pesar que la situacion tiende a una cier-
ta recuperacion, aun se publican resultados del periodo
pandémico.

RESULTADOS

Desde la politica, organizaciones internacionales apoyan
el uso de las TIC en la educacién durante el periodo pan-
démico. Los medios de comunicacion libres y profesiona-
les, el derecho de acceso a la informacion y las tecnolo-
gias digitales estan desempefiando un papel fundamental
en la lucha mundial contra la pandemia de COVID-19. La
UNESCO (2020) sefala, de positivo, los esfuerzos e ini-
ciativas de instituciones, empresas, comunidades para
hacer frente a la COVID-19, dentro de ellos: compartir in-
formacion para salvar vidas, desacreditar la informacion
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erronea, reforzar la aplicacion del derecho fundamental
a la informacion, aprovechar el uso de los medios de co-
municacion de interés publico, las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) y los recursos educativos
abiertos (REA) para el aprendizaje electrénico, asi como
conectar a las personas en linea.

En un articulo (Eyzaguirre, et al., 2020) describe los ries-
gos del confinamiento para el sistema educativo en Chile,
sobre todo, los efectos en el aprendizaje de los alumnos
ya que perjudican especialmente a quienes provienen
de familias vulnerables. Una de las alternativas es la edu-
cacion a distancia, donde las escuelas distribuyen mate-
riales pedagdgicos para la continuidad del aprendizaje,
en su mayoria en formato fisico o en linea. Sin embar-
go, a pesar de la entrega de los materiales, este tipo de
aprendizaje requiere de ciertas condiciones materiales y
de apoyo para que funcione adecuadamente. Sefialan
que los factores que mas inciden en la educacion a dis-
tancia son: las habilidades criticas para el aprendizaje a
distancia, condiciones materiales para la educacion que
incluye la vivienda y los medios tecnoldgicos con los que
se dispone y el apoyo familiar, esencial en el acompanfa-
miento. Estos autores consideran que la combinacion de
estos tres factores, los cuales se dan de forma simulta-
nea, implica que el 47% de los alumnos no cuenta con
las condiciones minimas para el aprendizaje a distancia.

En la Educacion Superior (Romero, et al., 2022) identi-
fican limitaciones muy similares a la enseflanza bésica
como en el caso anterior. Las condiciones de acceso, las
habilidades y actitudes hacia las TIC son condiciones a
tener en cuenta para un desarrollo éptimo del proceso
de ensefianza aprendizaje y la necesidad de implemen-
tacion de politicas educativas para el uso eficiente de las
TIC.

Por otra parte, (Ferrada-Bustamante et al., 2021) abordan
la formacion en TIC de los docentes para hacer uso de
estos recursos en tiempo de pandemia, su estudio con-
cluye que existe un adecuado nivel de preparacion de los
docentes para el empleo de estos recursos, sin embargo,
el confinamiento y la docencia no presencial generan una
retroalimentacion mas lenta entre alumnos y profesores
en comparacion con las condiciones normales.

En Argentina, a nivel nacional se desarroll6 una iniciativa
durante el confinamiento denominada “Seguimos edu-
cando” para lo cual el Ministerio de Educaciéon Nacional,
puso a disposicion un portal de acceso gratuito con
contenidos para estudiantes y docentes, se produjeron
programas de television y radio, asi como cuadernos
con actividades (en papel y formato digital), ademas, se
introdujo una variedad de estrategias para sostener la
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escolaridad secundaria. Unido a ello, las plataformas de
recursos, materiales y propuestas educativas se puso a
disposicion de estudiantes y docentes, todo ello a partir
de larecuperacion de contenidos desde la plataforma vir-
tual “Seguimos Educando” (Dabenigo, et al., 2021)

Por otra parte, Exposito & Marsollier, (2020) analizan la vir-
tualidad en la educacion en tiempos de COVID-19, sefia-
lan las potencialidades y las bondades de estos recursos,
pero solo como una via alternativa, puesto que a pesar
del esfuerzo de las comunidades educativas e institucio-
nes no han podido garantizar la justicia social e igualdad,
haciéndola méas evidente en los momentos actuales.

Sin embargo, el estudio pudo determinar cuéles platafor-
mas eran empleadas con mayor frecuencia. En el caso
de los centros a nivel gubernamental las mas empleadas
fueron las de uso popular tales como WhatsApp, redes
sociales, el aula virtual de la Aula virtual de la Direccion
General de Escuelas y los documentos impresos. En el
caso de las de gestion privada manejan tecnologias es-
pecificas como es el caso de herramientas mas adecua-
das y complejas como plataformas, videoconferencias,
los foros, blogs o paginas web, que requieren un cono-
cimiento determinado para su uso. (Expdésito & Marsollier,
2020)

En el caso de los recursos pedagodgicos digitales mas
empleados se encuentran las clases on line, clases gra-
badas y subidas a Youtube u otra plataforma similar, la
digitalizacion de documentos, gufas de estudio, la elabo-
racion de evaluaciones por herramientas que permitan
valorar del rendimiento escolar y el uso de presentacio-
nes electronicas. Todas ellas sobre la base de un medio
de comunicacion especifico. (Exposito & Marsollier, 2020)

En Cuba, para la Educacion General, el Ministerio de
Educacion (MINED), disefd junto a la Television Cubana
una parrilla televisiva con los principales contenidos por
grado y asignatura, en la que los alumnos realizan el vi-
sionase de la tele clase correspondiente. (Jiménez, et
al., 2021) en un estudio con niflos de varias provincias
de la isla, arriba a la conclusién que en opinion de estos
los elementos mas atractivos estan vinculados con el as-
pecto ludico, expresado a través de las canciones, las
laminas, los dibujos animados y los videos divertidos que
se emiten en cada clase. Esta modalidad ha significado
también un desafio para las familias quienes, desde sus
condiciones y caracteristicas, han debido acompafiar
este proceso.

Junto con esta propuesta, el MINED puso a disposicion, y
libre de costo, el acceso a la plataforma “CubaEduca” un
portal educativo con contenidos multimedia para todos
los niveles de ensefianza, dentro de ella el Repasador
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Virtual, una herramienta que atiende de forma individual
las necesidades de los alumnos en un plazo de 24 horas,
entre muchas otras alternativas. (UNICEF, 2021)

En la Educacion Superior se realizd6 un cambio total a
la virtualidad de los todos sus procesos principales. La
docencia paso6 ciento por ciento a las plataformas de
tele formacion en Moodle, se realizé una compilacion
de materiales docentes por carrera, afos, asignaturas y
modalidades de estudio y se dispusieron libres de costo
desde los Joven Club de Computacion' . Se emplearon
otras plataformas para mantener la comunicacion entre
docentes y alumnos con aplicaciones como WhatsApp,
Telegram entre otras. El gobierno cubano implementé po-
liticas publicas para el acceso a las plataformas de tele
formacion, el correo electronico y otros portales institucio-
nales necesarios, libres de costo desde la red fija y movil
de la empresa de Tele-comunicaciones. (Martinez, et al.,
2022).

Siguiendo a (Martinez et al., 2022) se aplico un instrumen-
to para conocer el impacto de las politicas publicas im-
plementadas. Se pudo identificar el nivel de satisfaccion
que tienen los alumnos respecto a la modalidad empe-
lada, se indagd sobre los contenidos puestos a disposi-
cion, la calidad de las guias de estudio, la variedad de
las actividades, las formas y resultados de la evaluacion.
Como resultado, la mayoria de los indicadores alcanzan
niveles de satisfaccion muy adecuados, solo inferior a ello
aquellas que se identifican con “la modalidad A distancia
empleada” y el “Nivel de aprendizaje que alcanzan”, los
que rondan entre el 60% y el 65% respectivamente.

El estudio determiné que la liberacion de costos para el
acceso a los contenidos en las principales plataformas de
tele formacion en la Educacion Superior, constituye una
politica publica que favorece al proceso de formacion del
profesional en tiempos de pandemia, y se evidencia en
el aumento significativo en el acceso y consumo de ma-
teriales didacticos puestos a disposicion, y favor a todos
los alumnos en igualdad de oportunidades. (Martinez, et
al., 2022)

En Costa Rica, un estudio realizado por Espinoza &
Gutiérrez, (2022) sobre la percepcion que tienen los
alumnos acerca de los procesos de formacion en univer-
sidades publicas. ldentifica cuales son los factores que
afectan el proceso de formacion a través de un estudio a
la poblacion de las universidades. Concluye proponiendo
varias alternativas, entre ellas:

' Los Joven Club de Computacién y Electrénica son centros tecnolégicos
de Cuba que ayudan a familiarizar a la poblacion con las nuevas tecnolo-
gias a las cuales no pueden acceder de otro modo
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+ Garantizar la equidad digital, a través de un plan estra-
tégico universitario de conectividad que brinde apoyo
con recursos tecnoldgicos al estudiantado (chip, ta-
blet, portétiles, entre otros)

+ Capacitar en el buen uso de las tecnologias de apren-
dizaje en linea al profesorado y el estudiantado desde
los diferentes roles

» Realizar convenios con distintos proveedores de
Internet, para promover mejoras del servicio, sefal,
costos, datos, entre otros

» Valorar la posibilidad de que los estudiantes cuenten
con la oportunidad de usar los servicios de los diferen-
tes campus de estudio, grupos reducidos, en distintos
horarios y con todas las medidas de salud

+ Cambiar las metodologias de ensefianza y aprendiza-
je desde el home office

» Descongestionar la red durante las actividades sincro-

nicas y asincronicas, evitando descargas innecesarias
Aunque estas alternativas son viables, requieren de poli-
ticas publicas que las hagan efectiva puesto que no de-
penden de la voluntad y recursos de una institucion, es
multifactorial en la que deben converger empresas, go-
biernos e instituciones.

En Ecuador el proceso de aislamiento se previo, en un ini-
cio, hasta el mes de junio de 2020, por lo que habria que
concluir el curso de manera virtual. Todo lo cual condujo
a que alumnos y docentes se vieran obligados a emplear
las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje, bus-
car medios y estrategias para obtener una 6ptima comu-
nicacion entre profesores y educandos, propiciando la
investigacion, uso y manejo de las diferentes herramien-
tas tecnologicas tales como: aulas virtuales, plataformas
educativas, Blogs, Redes Sociales, Webinar entre otros.
(Coronel, et al., 2020)

La realidad hizo que este periodo se extendiera por lo
que se tuvo que aplicar nuevas alternativas y decisiones,
por tanto el Ministerio de Educacion propuso un Plan
Educativo COVID-19, el que tiene la intencién de pro-
veer herramientas pedagdgicas, metodoldgicas, psico-
emocionales y psicosociales, que fomenten y fortalez-
can la construccion de un modelo educativo adaptable
y contextualizado, que responda a las diversas necesi-
dades del territorio nacional y permita garantizar el de-
recho a la educacion en medio de la crisis. (Ministerio
de Educacion, 2022). Este plan contempla fases y eta-
pas, “Aprendamos juntos en casa”, “Plan de continuidad
educativa” y “Puntos de encuentro” en las que se ofrecen
materiales, herramientas y recursos para continuar el pro-
ceso de ensefianza durante el periodo de crisis. Ademas,
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contempla orientaciones para un proceso de reincorpora-
cién a la normalidad.

Especial atencion reviste las ayudas que ofrece la
UNICEF-Ecuador para asegurar el aprendizaje de nifios
que no tienen acceso a internet. En la que propone que
desde el hogar los padres y familiares establezcan ac-
tividades formativas propias del hogar, se promueva el
juego, la lectura, el arte y la escritura, y fomentar acti-
vidades de investigacion y experimentos, ya que estas
actividades contribuyen positivamente al aprendizaje de
los nifios. Ademas, continuar el aprendizaje a través de
la programacion televisiva con Educa TV que transmitia
diariamente entre 15 a 16 horas por los canales naciona-
les y unido a ello, la comunicaciéon por vias alternativas
(teléfono, redes sociales, mensajeria instantanea) entre
alumnos y docentes. (UNICEF, 2021)

(Coronel, et al., 2020) proponen una alternativa didacti-
ca para el empleo de Facebook como plataforma de tele
formacion ya que es una red muy popular y no requiere
de grandes conocimientos para su dominio. Explican seis
pasos para su uso (Inicio de sesion en Facebook, Crear
grupos, Invitar a participantes, Interactuar docentes y
alumnos con las herramientas propias de la plataforma,
Uso del aula virtual con Messenger como herramienta
para video conferencias y el empleo de entregas para la
recepcion de tareas).

En la Educacion Superior (Diaz, et al., 2021) analizan el
papel desempefiado por las TIC en los procesos forma-
tivos en etapa de confinamiento un la Universidad de
Guayaquil. Su estudio concluye que la institucion y los
recursos humanos (docentes y alumnos) no estaban pre-
parados para un cambio repentino, aunque existia un
dominio aceptado de las TIC y se contaba con los recur-
sos tecnolodgicos necesarios. Sin embargo, consideran
que fue una buena experiencia y un gran impacto para la
modalidad en linea pues incrementd su implementacion
practica y la obtencion de experiencias significativas.

CONCLUSIONES

Se analizaron experiencias y estudios de paises como
Chile, Argentina, Cuba, Costa Rica y Ecuador, el estudio
puede profundizar en otras regiones y en otros aspectos
del objeto de estudio, sin embargo, es posible vislumbrar
cuestiones que son comunes en los paises.

Para que una modalidad de educacion virtual sea de
calidad, debe contemplar ciertos requisitos, tales como:
contar con los recursos tecnoldgicos adecuados y el ser-
vicio necesario para acceder al programa educativo; que
la estructura y el contenido del curso virtual ofrezcan un
valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y
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que sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudian-
tes como para los profesores(Marciniak & Sallan, 2018)

La pandemia provocada por la COVID-19 puso a relieve
las carencias que en términos de brecha digital hoy afec-
tan a los paises estudiados, sobre todo en el area de inte-
gracion de las TIC a la Educacion y su acceso. (Coronel
et. al., 2020, Diaz Vera et. al., 2021, Espinoza & Gutiérrez,
2022por estudiantes de cuatro centros de educacion su-
perior de Costa Rica: Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA) Pero no solo desde el acceso a las tecnologias,
sino a la capacidad de docentes y alumnos de desarrollar
un proceso educativo 100% virtual y a distancia.

Existen experiencias muy positivas de cémo gobiernos e
instituciones emplearon mecanismos para contribuir con
la continuidad de los procesos de formacion aun en las
situaciones mas criticas, dentro de ellas, el desarrollo de
parrillas televisivas con contenidos educativos por asig-
naturas, grados y nivel para ser consumidas sobre todo
para la gran mayoria de los alumnos. Esta alternativa se
complementa con el uso de dispositivos electronicos,
plataformas de tele formacion, video conferencias, chats,
foros entre otros.

La gestion de politicas publicas permitid que alumnos y
profesores tuvieran acceso libre de costo a plataformas
y herramientas remotas para desarrollar el proceso for-
mativo, aspecto este que en las experiencias realizadas
fue valorada de muy positiva y de gran impacto social.
(Martinez et. al., 2022)

Es evidente que ha ocurrido un cambio significativo en los
docentes y alumnos respecto al uso de las TIC en la for-
macion, aspecto este que debera ser analizado y conso-
lidado a futuro. La practica demostré la validez de estas
tecnologias aplicadas a la educacion y su impacto en el
aprendizaje de los alumnos.
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