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RESUMEN

La emergencia sanitaria, el distanciamiento social y
la situacion de incertidumbre que viven los paises
a nivel mundial; sin duda han afectado de manera
directa los procesos de formacion de investigado-
res noveles en el contexto de la Educacion Superior,
asi como la aplicacion de estrategias investiga-
tivas, principalmente en el campo de las Ciencias
Sociales, donde la relacion y la interaccion en los
procesos investigativos son un aspecto importante.
El objetivo del presente estudio fue el de determi-
nar posibles estrategias investigativas que permi-
tan contribuir a fortalecer procesos de investigacion
cientifica en tiempos de pandemia y distanciamiento
social en las Ciencias Sociales. La caracteristica del
estudio fue desarrollar una investigacion a partir de
la entrevista a profundidad a expertos y/o especia-
listas respecto al objeto de estudio.
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ABSTRACT

The health emergency, social distancing and the si-
tuation of uncertainty that our countries are experien-
cing worldwide; have undoubtedly directly affected
the training processes of new researchers in the con-
text of Higher Education, as well as the application
of research strategies, mainly in the field of social
Sciences, where the relationship and interaction in
research processes are an important aspect. The
objective of this study was to determine possible in-
vestigative strategies that allow contributing to stren-
gthen scientific research processes in times of pan-
demic and social distancing in the Social Sciences.
The characteristic of the study was to develop an
investigation based on an in-depth interview with
experts and/ or specialists regarding the object of
study.

Keywords:
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INTRODUCCION

Las formas de encarar los procesos de investigacion so-
cial, a partir de la emergencia sanitaria y el distanciamien-
to social; si duda, tuvieron cambios y modificaciones,
estableciendo nuevas formas de relacionamiento e inte-
raccion social; es asi, que los postulados de la educacion
disruptiva se ponen en evidencia, estableciendo nuevos
desafios en la formacion de investigadores sociales en
tiempos de pandemia y distanciamiento social, donde es
muy dificil realizar una relacion directa con los involucra-
dos de la investigacion, sean estos comunidades, grupos
sociales, familias o individuos.

Aproximaciones te¢ricas acerca de la Educacion

Disruptiva

La Educacion Superior, enfrenta grandes desafios a partir
de la emergencia sanitaria y el distanciamiento social que
surge a partir del inicio de la Pandemia del COVID — 19;
es asfii que, una disrupcion esté relacionada a una rotura
0 una interrupcion brusca. Entonces la educacion disrup-
tiva es aquella que pretende romper con lo establecido
o las estructuras tradicionales para mejorar los procesos
educativos en funcion de las caracteristicas del actual
contexto, de acuerdo a (Sanchez, 2018) “La educacion
disruptiva se trata de un tipo particular de educacion, que
busca romper o interrumpir los métodos de ensefianza
convencional [...]"

En base a los planteamientos que se han hecho mencion,
la educacion disruptiva consiste en una nueva forma de
realizar los procesos de aprendizaje ensefanza a partir
del uso de estrategias diferentes a las tradicionales, en
muchos casos estas estratégias estan acompanados por
la nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion
(NTIC). La importancia y la necesidad del uso de estas
tecnologias se hicieron mas evidentes y necesarios en
esta etapa de la pandemia del COVID - 19 vy el distan-
ciamiento social que surgieron a partir de la emergencia
sanitaria.

La importancia del uso de la tecnologia en la actualidad
es innegable; mismas, se manifiesta en un cambio inten-
SO tanto en los procesos de aprendizaje y ensefianza en
el contexto de la educacién superior y la formaciéon de
investigadores (ensefianza de la investigacion cientifica)
en el contexto de las ciencias sociales, a esto se suma los
retos y desafios que suponen las nuevas tecnologias que
facilitan los procesos de ensefianza:

“[...] las universidades provean al mercado laboral, un
profesional integrado totalmente con la sociedad y con
sensibilidad social para contrarrestar los desafios del ac-
tual contexto y constituirse en un pilar fundamental en la
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solucién de los problemas” (Camacho, 2010 Citado por:
Tumino, 2017; pp. 188-215)

Estos aspectos hacen necesarios una profunda reflexion
de la Educacion Superior en la actual coyuntura, funda-
mentalmente en la ensefianza y la formacion de investiga-
dores en el campo de las Ciencias Sociales. A partir de
ello se plantea a la educacion disruptiva como una alter-
nativa que permita desarrollar las competencias y las ha-
bilidades investigativas. Siguiendo a Sanchez (2018) La
educacion disruptiva se basa en los siguientes principios:

» Educacion personalizada

La utilizacion de herramientas digitales

» Aprendizaje a partir de la experiencia

Educacion personalizada: Cada individuo tiene sus pro-
pias caracteristicas de personalidad, caracteristicas cog-
nitivas; consecuentemente tiene una forma diferente de
aprender; por lo mismo, la individualidad se debe tomar
en cuenta en los procesos de ensefanza de la investiga-
cion cientifica y la formacion de investigadores.

La utilizacion de herramientas digitales: Un aspecto muy
importante de la educacion disruptiva es la utilizacion de
las TIC y las herramientas digitales, como un medio para
transmitir conocimientos y desarrollar determinadas com-
petencias y habilidades en los estudiantes, aprovechan-
do a lo maximo el uso de las nuevas tecnologias, el uso
de los moviles, los diversos programas computacionales
y las distintas plataformas on-line para la ensefanza vy el
aprendizaje e-learning.

Aprendizaje a partir de la experiencia: Uno de los princi-
pales cambios que busca la educacion disruptiva es la
ensefanza a partir de la practica, buscando que el estu-
diante realice el aprendizaje a través dela experiencia. En
la formacion de investigadores sociales, un aspecto muy
importante es el aprendizaje a partir de la préactica, el es-
tudiante debe aprender la investigacion investigando; a
partir, de la capacitacion y el entrenamiento.

La formacion de investigadores sociales en tiempos de
pandemia y distanciamiento social

La formacion de investigadores en las ciencias sociales
a nivel de grado en el contexto de la Educacion Superior
constituye un elemento muy importante del proceso de
formacion de nuevos profesionales, misma esta orien-
tada a la asimilacién de un conjunto de operaciones y
procedimientos metodoldgicos de la investigacion cien-
tifica, asi como la recoleccion de la informacion de cam-
po, el procesamiento y el andlisis de los resultados de la
investigacion.
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Desarrollar procesos de aprendizaje — ensefianza de la
investigacion cientifica y la formacion de investigadores
en Ciencias Sociales en épocas de pandemia y el dis-
tanciamiento social producto del COVID — 19, no es tarea
facil asumir estos procesos en tiempos de crisis sanitaria,
debido a que muchas cosas se limitan, fundamentalmen-
te en el trabajo de campo, recoleccion de la informacion
donde se ve limitada la interaccion social, la interaccion
entre el investigador y los sujetos de investigacion (comu-
nidades, grupos, familias e individuos)

Es asi que, segun (Pascual, 1995; Fernandez, 2002) “La
formacion de investigadores en el mundo contemporaneo
ha estado condicionado histéricamente por dos variables:
las tradiciones de la Educacion Universitaria y el tipo de
politica de la ciencia, la investigacion y el desarrollo (1+D)
impulsada por el gobierno” [...] (Citado por: Rivas, 2004;
p. 90).

Lo anterior pone en evidencia que, la formacion de inves-
tigadores en un determinado Pais, ha estado y esta in-
fluenciado por dos aspectos: como el papel fundamental
de las universidades y como el rol del Estado; a partir del
fortalecimiento de los institutos de investigacion a partir
de financiamientos en funcién de fortalecer los procesos
investigativos en tecnologia y en determinados areas; sin
embargo, estos procesos de investigacion social y las for-
macion de investigadores sociales en el nivel de grado
(Licenciatura) se han visto limitados y obstaculizados por
la pandemia del COVID — 19 y el distanciamiento social
que se aplicé en nuestros paises a partir de la emergen-
cia sanitaria.

Segun Gonzales (2004

La investigacion es una funcion fundamental de la
Universidad; constituye un elemento muy importante
en el proceso educativo, porque a través de ella se
genera conocimiento y se propicia el aprendizaje para
la generacion de nuevo conocimiento [...] por esta ra-
z6n, las universidades deben desarrollar capacidades
para la investigacion (Citado por: Mori Bustamante,
2013; p. 199)
A partir de las consideraciones anteriores, se determina
la importancia que asume el proceso aprendizaje en-
sefianza de la investigacion cientifica, como un proce-
so de formacion de investigadores en el contexto de la
Educacion Superior, en este proceso la labor docente es
muy importante, tal como manifiesta (Roberto Hernandez
Sampieri ...et al 2010) “Los docentes que direccionan el
proceso de investigacion en las Universidades son los lla-
mados a realizar investigacion [...] Asi mismo, manifiesta
que la investigacion cientifica es un proceso, misma que
significa que la investigacion es dinamica, cambiante y
continuo”. (p. 108). Lo anterior significa, que pese a las
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circunstancias de crisis, como es el caso actual la crisis
de la Pandemia COVID - 19, el proceso de ensefianza y
la formacién de investigadores debe continuar en funcion
de las caracteristicas propias de cada contexto, apoyan-
dose en las nuevas tecnologias de informacion y de co-
municacion (NTIC)

Estrategias de investigacion en tiempos de pandemia y
distanciamiento social

El proceso de aprendizaje ensefianza de la investigacion
cientifica y el proceso de formacion de investigadores en
el area de las Ciencias Sociales, requiere de un conjunto
de estratégias y procedimientos, que permitan desarrollar
las competencias y fortalecer las capacidades, los cono-
cimientos y las habilidades de los estudiantes de manera
eficiente.

En palabras de (Martin, 2013) “El desarrollo de capaci-
dades se realiza en relacion a los contextos de la reali-
dad donde se vive e interactia el estudiante...” (p. 6).
Sin duda las estrategias y procedimientos metodolodgicos
para el desarrollo de investigacion en estas épocas de
emergencia sanitaria y distanciamiento social se han mo-
dificado en funcién del cumplimiento de las normativas
vigentes en cada Pals y region; a partir de ello, los inves-
tigadores néveles del nivel de grado en muchos casos
tienen dificultades en el proceso de recoleccion de la in-
formacion de campo en los procesos investigativos.

El desarrollo y el fortalecimiento de las estrategias de la
investigacion; por un lado, se desarrollan a partir del pro-
ceso de formacion de los investigadores y por otra, este
proceso se fortalece con la practica; es decir, realizando
investigaciones. En el proceso de formacion de investiga-
dores, un aspecto a tomar en cuenta, son las estrategias
de ensefnanza aprendizaje, de acuerdo al planteamiento
de (Pimienta, 2012) “las estratégias de ensefianza apren-
dizaje son los instrumentos de los que se vale el docente
para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes” (Citado por: Zabala &
Zubillaga, 2017; p. 6)

De acuerdo a Hernandez (2001) “Una estratégia de en-
sefianza es micro — accion caracterizada, por el modo en
que se realiza a fin de obtener un determinado objetivo”
(Citado por Vélez & Villafuerte, 2019; p. 60). A partir de
estas consideraciones las estrategias de ensefianza de
la investigacion se conciben como:

* Procedimientos didacticos utilizados por el docen-
te, a fin de producir en los estudiantes determinadas
experiencias.

+ Secuencia de actividades del docente
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« Acciones alternativas del docente para responder de
manera adecuada a determinadas expresiones de los
estudiantes (Cfr. Vélez D. & Villafuerte, R.W. 2019)

Es asi que las estrategias de aprendizaje y ensefianza
son un conjunto de procedimientos que se relacionan
con las actividades de transmision de conocimientos y
experiencias del docente hacia el estudiante.

Por otro lado, es importante conforme al objeto de estudio
de la presente investigacion referirnos a las estratégias de
investigacion social, misma se trata de un proceso por el
cual se llega al conocimiento en el campo de la realidad
social; es decir de algun problema social concreto, de
acuerdo a (Ander, 1995) la metodologia y las estratégias
de investigacion social tiene las siguientes implicaciones:

« Implicaciones de caracter Ontoldgico
* Implicaciones Epistemoldgicas

* Implicaciones de caracter Légico (p. 40)

Implicaciones de caracter Ontoldgico: Hace referencia a
la naturaleza del objeto social, es decir, al tipo y a la clase
de realidad que se aborda.

Implicaciones de caracter Epistemoldgico: Se refieren a
las posibilidades del conocimiento, su modo de produc-
cion y sus formas de validacion, que establecen o deter-
minan la relacion entre la realidad y el pensamiento (rela-
cioén sujeto — objeto)

Implicaciones de caracter Légico: Hacen referencia a los
métodos propiamente dicho; es decir, a los caminos y
procedimientos que utiliza el ser humano para llegar a
un conocimiento.

En base a las consideraciones planteadas, es muy im-
portante plantear y formular estrategias de investigacion
para estos tiempos de crisis sanitaria y pandemia del
COVID - 19, que permita desarrollar investigaciones en
las Ciencias Sociales que permitan desarrollar procesos
de recoleccion de informacion, a partir de la aplicacion
de un conjunto de estratégias investigativas cumpliendo
con el cuidado de la salud de los investigadores socia-
les, asi como cumpliendo los aspectos procedimentales y
metodoldgicos de la investigacion cientifica, que permita
describir, explicar o interpretar problemas sociales.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se ha desarrollado bajo el paradigma
naturalista interpretativo, enmarcado en el enfoque de in-
vestigacion cualitativa de tipo fenomenolodgico, de acuer-
do con (Creswell, 1998; Alvarez—Gayou, 2003; Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006) (Citado por Ocampo, 2018)
la fenomenologia se fundamenta en:
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La descripcion de los fendmenos desde el punto de
vista y perspectiva de cada participante (sujetos de in-
vestigacion), se basa en el analisis del discurso. [...]
utiliza como estrategias de recoleccion de informacion
las entrevistas a profundidad, grupos de enfoque, ana-
lisis de contenido, e historias de vida...”

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion
fue la entrevista a profundidad a informantes claves, es-
pecialistas 0 expertos en relacionados al tema objeto de
estudio. Dada la situacion de distanciamiento social por
la pandemia COVID - 19, las entrevistas a profundidad
se desarrollaron utilizando las aplicaciones de Zoom y
Google Meett, apoyado con preguntas complementarias
mediante Google Forms; mismas se aplicaron a 10 ex-
pertos de distintas universidades del sistema universitario
boliviano.

Las entrevistas a profundidad a expertos y/o especialis-
tas en concordancia con la pregunta principal de la inves-
tigacion del presente estudio Tabla 1, ha estado organiza-
do a partir de las siguientes categorias:

Tabla 1. Definicion de categorias de analisis

Categoria Definicion

Se trata de una propuesta e innovacién educati-
va, donde se rompe la estructura tradicional de
las metodologias y las formas de transmisién de
conocimiento, desarrollando nuevas alternativas
de aprendizaje

Educacion disruptiva

Proceso a partir del cual se trasmite los cono-

Formacion de L e
cimientos y procedimientos para desarrollar

investigadores . S
9 procesos de investigacion cientifica
Una afeccion de salud que ocurre en una zona
Pandemia extensa, que abarca a varios paises o tiene

alcance mundial.

Medida sanitaria, que consiste en mantener la
distancia prudente entre personas evitando el
contacto fisico a fin de reducir la propagacion
de un virus.

Distanciamiento social

Conjunto de procedimientos metodolégicos que
describe la forma de realizar la investigacion
tedrica y la investigacion de campo, relacionado
a un tema de investigacion.

Estratégias de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta los resultados de la entrevista a profundidad
realizada a expertos y/o especialistas en relacion al tema
de investigacion, mismas que fueron realizados entre los
meses de julio y agosto del 2020.

La poblacion estuvo conformada por 10 expertos perte-
necientes a distintas universidades del sistema universi-
tario boliviano.

A continuacion se presentan los resultados de las en-
trevistas a profundidad desarrolladas en la presente
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investigacion; mismas, han sido procesadas y sistema-
tizadas utilizando el software de procesamiento de datos
cualitativos ATLAS Ti Version 7. Los resultados siguientes
Figura 1, evidencian las estrategias investigativas posi-
bles a ser utilizadas en las investigaciones sociales en
tiempos de pandemia y distanciamiento social.

EDUCACION DISRUPTIVA

Bt saalfe of Bequseof

Educacion digruptiva eniempos o

Se basa en principios: Fandemia

| } I
| 1 1

Una opeion metodalagics, parque
permite el proceso aprendizaje
efteanea a partird estratégias
o Comencioniles

Los entreniztados definen como:

Fducacion persanalizadz
Aprendizaje mediada por  NTIC:
Aprendizaje basado enls
Eiperienda - Prictia

e trata de una forma particular de
educacion, qus busca interumpir
Ios metados e ensefanca
tradicional

Figura 1. La educacion disruptiva
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la entrevista a profundidad realizada a
especialistas y/o expertos en investigacion cientifica y
educacion respecto a la educacion disruptiva, se puede
evidenciar que, los especialistas entienden a la educa-
cion disruptiva como una forma de educacion que esta
relacionado a la interrupcion de la ensefianza tradicional,
con la finalidad de asumir una nueva forma de educacion,
basados en los principios de una: Educaciéon persona-
lizada, aprendizaje mediada por la TIC y el aprendizaje
basado en la experiencia y las practicas.

La educacion disruptiva, ha tomado importancia en estos
tiempos de pandemia y de distanciamiento social, toman-
do en cuenta que existio y aun existe determinadas limita-
ciones y restricciones e nuestros paises para desarrollar
actividades educativas en la Educacion Superior basa-
dos en las actividades tradicionales: las clases presen-
ciales, las préacticas institucionales y las investigaciones
de campo. Estas consideraciones hacen que la educa-
cion disruptiva en la Educacion Superior en la actualidad
tome mucha importancia; partir de los planes de contin-
gencia que se han implementado en las universidades.

193 |

Proceso a partir del cual se
desarrolla las competencias ylas

FORMACION DE INVESTIGADORES {-w---#-| habilidades investigativas de los

tudiantes (investigad:
s cayse of noveles)

Influencias en la formacion

Estrategias individuales
¥ ¥
A ¥

Discusion de grupos; Aprendizaje
basado en proyectos; Estudios de
caso; Aprendizaje basado en la
investigacion,

Crganizadores previos; Analogdas;
Mapas conceptuales; Mapas
semanticos.

Figura 2. Formacion de investigadores
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo respecto a la categoria de formacion
de investigadores Figura 2, en el area de las ciencias so-
ciales en éstas épocas de pandemia y distanciamiento
social, las entrevistas realizadas a especialistas dieron
cuenta que, los procesos de formacion de investigadores
noveles (estudiantes de investigacion cientifica) es un pi-
lar fundamental en el proceso de la Educacion Superior.

De acuerdo a la opinion de los expertos/ especialistas, la
influencia de la formacion de investigadores se dan partir
de dos escenarios: Las Universidades y las politicas de
estado. Las Universidades cumpliendo su rol fundamen-
tal de investigacion, desarrollan procesos de formacion
de investigadores en diferentes niveles (grado — posgra-
do); por otro lado, el Estado cumple un rol importante en
la formacion de investigadores, a partir de un conjunto
de politicas de estado expresados en programas de in-
vestigacion; sin embargo esta situacion se aplican de
distinta manera de un Pais a otro, en el caso particular
de Bolivia, en este aspectos existe algunas deficiencias,
tomando en cuenta que existen pocas politicas y progra-
mas del Estado que contribuyan a la formacion de inves-
tigadores, si existen acciones dirigidas a la formacion de
investigadores en los distintos niveles es a partir de las
Universidades.

Por otro lado, los entrevistados dan cuenta que, los pro-
cesos de formacion de investigadores se realizan a partir
de un conjunto de estrategias, dividen éstas estratégias
en: estratégias individuales y estratégias grupales, las
estratégias de individuales esta dirigidos a fortalecer las
habilidades individuales y las estratégias de grupo, dirigi-
das a fortalecer al analisis criticos, la discusion de grupos
y la construccion de habilidades investigativas a nivel de

grupo.
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ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION
is caufse of

Figura 3. Estrategias de investigacion en tiempos de pan-
demia y distanciamiento social

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3, pone en evidencia la posibilidad de realizar
investigaciones sociales en tiempos de pandemia y dis-
tanciamiento social; pese a las diferentes medidas im-
puestas por el estado respecto a la pandemia, con la fi-
nalidad de reducir indices de contagio. Los especialistas
entrevistados en el presente estudio, plantean la necesi-
dady la posibilidad de realizar procesos de investigacion
utilizando diferentes estrategias basados en las nuevas
tecnologias de informacion y de comunicacion (NTIC),
entre las estratégias mas sobresalientes en la opinién de
los especialistas, para el desarrollo de investigaciones en
tiempos de pandemia y distanciamiento social, encontra-
mos a: Revision y analisis documental, las encuestas en
linea, las entrevistas a profundidad utilizando video con-
ferencias como: Zoom, Google meet y otras plataformas,
las entrevistas virtuales, las comunidades virtuales, la et-
nograffa digital entre otras Estratégias; que pese, a las
medidas de distanciamiento social, permitan recolectar
informacion relacionado a un tema de investigacion.

CONCLUSIONES

En una situacion tan dificil en la que vivimos en la actuali-
dad, producto de la pandemia COVID -19, consideramos
importante desarrollar investigaciones respecto a la edu-
cacion disruptiva y los nuevos desafios en el desarrollo
de investigaciones, que permitan determinar las diferen-
tes estratégias que son posibles de utilizar en la investi-
gacion en tiempos de pandemia y distanciamiento social.

Los resultados permiten establecer un debate académico
y cientifico, respecto a la educaciéon disruptiva, la forma-
cion de investigadores y la utilizacion de estratégias de
investigacion en tiempos de pandemia y distanciamiento
social.

En relacion a la educacion descriptiva, ésta se entien-
de como una forma de educacioén, misma a partir de la
interrupcion de métodos tradicionales, busca generar
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nuevas formas de aprendizaje y ensefianza a partir de
la utilizacién de las nuevas tecnologias, promoviendo la
educacion personalizada basado en la experiencia y en
la practica; de modo que fortalezca las habilidades inves-
tigativas en el proceso de formacion de investigadores
noveles.

Con respecto a la categoria de estratégias de investiga-
cion en tiempos de pandemia y distanciamiento social,
la mayoria de los expertos / especialistas entrevistados,
plantean la posibilidad y la necesidad de realizar investi-
gaciones sociales en tiempos de pandemia; sin embargo,
frente a la crisis sanitaria y el distanciamiento social es
muy importante promover nuevas estratégias de investi-
gacion para éstos tiempos de pandemia y distanciamien-
to social, que permitan la participacion activa de los invo-
lucrados en las investigaciones.
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