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RESUMEN

Las diferentes aplicaciones del Internet en el campo de
la educacion, se han asociado al término e-learning o
aprendizaje en linea. Este concepto, integra diversos ele-
mentos tedricos y tecnoldgicos para reconocer e impulsar
el desarrollo del conocimiento tecnopedagdgico de los
profesores. Tomando como base el marco conceptual de
la Tecnologia Educativa y algunos marcos de referencia
de competencias digitales docentes, se realizé un reco-
nocimiento del nivel de conocimiento tecnopedagdgico
de un grupo de profesores universitarios. Este analisis se
realizé con la informacién obtenida del seguimiento de
uso de las herramientas tecnopedgdgicas de una plata-
forma de gestion del aprendizaje. En los resultados se
identifica que los docentes han desarrollado ciertas com-
petencias para el manejo de herramientas digitales. Sin
embargo, queda de manifiesto que es necesario impulsar
la formacion tecnopedagoégica de los docentes; estos re-
sultados y la propuesta de andlisis aportan al desarrollo
de constructos que pueden aplicarse en otros escenarios.
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ABSTRACT

The different applications of the Internet in the field of
education have been associated with the term e-learning
or online learning. This concept integrates various theo-
retical and technological elements to recognize and pro-
mote the development of techno-pedagogical knowled-
ge of teachers. Based on the conceptual framework of
Educational Technology and some reference frameworks
of digital teaching skills, a recognition of the level of te-
chno-pedagogical knowledge of a group of university
professors was carried out. This analysis was carried out
with the information obtained from monitoring the use of
the techno-pedagogical tools of a learning management
system. The results identify that teachers have developed
certain skills for handling digital tools. However, it is clear
that it is necessary to promote the techno-pedagogical
training of teachers; these results and the analysis propo-
sal contribute to the development of constructs that can
be applied in other scenarios.

Keywords:

Teaching digital competencies, university professors,
educational technology, e-learning, higher education

Volumen 18 | Numero 89 | Noviembre-Diciembre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

Uno de los desarrollos tecnoldgicos mas disruptivos
del siglo XX es la red de comunicaciones denominada
Internet. Esta red esta conformada por multiples protoco-
los y herramientas que han sido utilizados para apoyar el
desarrollo de otros campos, entre ellos la educacion, dan-
do surgimiento al concepto de e-Learning. Este desarro-
llo, implica que, los docentes ademas de contar con una
formacion académica y experiencia profesional afines a
la disciplina y a los requerimientos de las asignaturas que
imparten, deben también poseer un conjunto de compe-
tencias y actitudes que les permitan ejercer la ensefianza,
como profesionales reflexivos en un contexto dinamico
e informatizado, asi se lo reconoce la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (Touron, 2018).

Este dominio de competencias encuentra sustento
en los principios tedricos de la Tecnologia Educativa
y en el modelo denominado Conocimiento Técnico
Pedagdgico del Contenido (Technology Pedagogy And
Content Knowledge, TPACK). También se definen, como
Competencias Digitales Docentes (CDD), en el mar-
co de referencia de la UNESCO, Marco Europeo para
la Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu),
el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF) del Gobierno de
Espafia (UNESCO, 2019; INTEF, 2017; Redecker, 2017).

Estos antecedentes conceptuales forman parte de la tec-
nopedagogia, desde donde se entiende el proceso de
ensefianza, como una responsabilidad compartida, entre
profesor y estudiante, un modelo en el que el profesor
ya no ensefia solo, sino que comparte esta funcién con
sus estudiantes. Este enfoque se ve favorecido con las
diversas formas de interaccion, que pueden implemen-
tarse con el uso ético y reflexivo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), llegando a crear una
comunidad de indagacion, en un entorno de e-Learning.

Las TIC, han propiciado la transformacion de la produc-
cion, representacion, difusion y acceso a fuentes de in-
formacion; también han abierto diversas posibilidades de
comunicacion sincroénica y asincronica. Desde el punto
de vista instrumental, las TIC no se reducen solo al uso
de las computadoras o dispositivos aislados, sino que,
estan conformadas por un conjunto de elementos tangi-
bles e intangibles, dispersos e interconectados, que las
personas usan para interactuar en comunidad, llegando a
conformar una red denominada Internet. Esta red ha sido
reconocida por su capacidad de introducir novedades en
la educacion.
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Una de las modalidades que ha adoptado estas carac-
teristicas de las TIC para fines educativos, es el e-Lear-
ning. Bajo este concepto, se procura facilitar el aprendi-
zaje generando escenarios para un modelo mas flexible
y en comunidad, dentro de un marco de algunos de los
principios de la practica reflexiva y ética de la Tecnologia
Educativa, asi como de la pedagogia moderna e interacti-
va. Desde donde se pone al individuo como responsable
de la construccion de su ser, compartiendo con el do-
cente el fin principal del proceso de aprendizaje que es
buscar (Avello & Duart, 2016).

La adopcioén del e-Learning en las aulas, requiere un pro-
fesor con perfil profesional reflexivo, con habilidades, ca-
pacidades y actitudes especiales para analizar, evaluar
y transformar la informacién en materia de ensefianza. El
docente necesita entender los enfoques de la ensefianza
en la modalidad e-Learning, que se encuentran en con-
cordancia con los nuevos planteamientos pedagogicos y
las recomendaciones para adaptar la ensefianza al nuevo
entorno globalizado y la era de la informacién. En estos
enfoques, se plantea entre otros alcances, implementar
estrategias para que los estudiantes desarrollen un pen-
samiento critico y reflexivo (Avello, & Duart, 2016; Touron,
2015)

Esta transformacion de la ensefianza, encuentra sustento
en los principios de la practica ética y la practica reflexiva
de la Tecnologia Educativa, que apoya la investigacion
de la labor docente. Desde esta base, se propicia tam-
bién, el desarrollo del conocimiento sobre la efectividad
de los medios y la tecnologia en la ensefianza. Asi mismo,
permite examinar la aplicacion apropiada de procesos vy
tecnologias para la mejora del aprendizaje. A través de la
practica reflexiva, se pueden identificar ciertos problemas
en los entornos donde se desarrolla el practicante, para
intentar resolverlos, haciendo cambios de la practica con
base en resultados de la investigacion y la experiencia
(Januszewski & Molenda, Association for Educational
Communications and Technology. 2008)

Y por medio de la practica ética, se impulsa: el uso éti-
co de los medios y el respeto a la propiedad intelectual,
para alcanzar el éxito profesional; la proteccion de los
derechos de acceso a los materiales; la salud y la se-
guridad de los usuarios de los recursos tecnoldgicos; el
desarrollo de préacticas justas y equitativas para quienes
prestan servicio a la profesion educativa. Esto permite im-
pulsar el conocimiento y las competencias profesionales,
con el reconocimiento pleno al trabajo de investigacion
y dando crédito a las ideas publicadas (Januszewski &
Molenda, Association for Educational Communications
and Technology, 2008).
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Asi también, se propicia un enfoque de enseflanza que se
alinea con las corrientes de investigacion sobre el apren-
dizaje, donde se reconoce el papel del alumno como
constructor en lugar de un receptor de conocimiento, y
en este sentido la tecnologia juega un papel mas de faci-
litadora que controladora del aprendizaje. El papel clave
de la tecnologia no radica en el control del aprendizaje
mediante la presentacion de informacion y la proporcion
de ejercicios y practicas, sino fungir como el espacio pro-
blemético y la entrega de las herramientas para explorar-
lo (Januszewski & Molenda, Association for Educational
Communications and Technology, 2008).

Otro de los modelos conceptuales que apoya la adopcion
de las TIC en la ensefianza, es el TPACK, que sugiere que
los profesores deben tener un conocimiento tecnoldégico
de como funcionan las TIC, saber en qué y cémo em-
plearlas, un conocimiento pedagodgico de como ensefar
de forma eficaz, ademas de tener un dominio disciplinar
de la materia que ensefian. La interaccion de estos domi-
nios de conocimiento da origen a un conjunto de sabe-
res que, definen a un profesor capacitado para integrar
de forma efectiva las tecnologias digitales en su practica
docente.

Este conjunto de dominios de conocimiento, abarca gran
parte de las competencias que se encuentran descritas
en varios de los marcos de referencia de CDD. Y en am-
bas referencias, se coincide sobre el caracter del profesor
como modelo a sequir para la proxima generacion y se
sugiere que, éste debe poseer las competencias que le
permitan integrar reflexivamente las tecnologias digitales

en su practica profesional. Por lo que un profesor com-
petente, tiene la oportunidad de poder transformar la en-
sefianza y el aprendizaje, y preparar adecuadamente a
sus estudiantes para la vida y el trabajo en una sociedad
digital (Koehler, Mishra & Cain 2013; Cabero & Barroso,
2016).

El concepto TPACK, sirve pues, como base de conoci-
miento para el desarrollo de las CDD, que pueden ayudar
a transformar y enriquecer la ensefianza con apoyo de las
TIC. Este tipo de competencias, se reconocen como un
conjunto de habilidades que van méas alla de sdélo saber
operar de manera adecuada las herramientas digitales.
Es mas bien, el hecho de buscar una formacion profesio-
nal permanente, para mejorar las competencias practicas
de aplicacion de una pedagogia apoyada en las TIC o
tecnopedgogia, para la gestion del aula, la aplicacion de
los curriculos, la evaluacion de los alumnos y el trabajo en
colaboracion con los colegas (UNESCO, 2019).

Asi, en diferentes marcos de referencia, se establecen
un conjunto de descriptores que definen las CDD, agru-
padas en dominios y niveles de conocimiento. El marco
de la UNESCO (2019) contiene dieciocho competencias,
seis grupos y tres niveles; DigCompEdu (2017) veintidds
competencias, seis grupos y seis niveles; INTEF (2017)
veintiin competencias, cinco grupos, tres niveles; ISTE
(2017) establece veinticuatro competencias agrupadas
en siete niveles. En la Tabla 1 se resumen los grupos
de competencias definidos en todos estos marcos de
referencia.

Tabla 1. Resumen de clasificacion de competencias digitales.

UNESCO DigCompEdu INTEF ISTE
Comprension del papel de las TIC en las
politicas educativas ;
Aprendices
Curriculo y evaluacion Evaluacion y Retroalimentacion Lideres
Ensefianza y aprendizaje / Empoderar a los Ciudadanos
Pedagogia estudiantes Colaboradores
Disefiadores
L . - Recursos Digitales / Facilitar la Competencia Seguridad / Resolucién de Facilitadores
Aplicacion de competencias digitales Digital de los estudiantes problemas Analistas
Organizacion y administracion Comunicacion y colaboracion
. . . . Informacion y alfabetizacion
Aprendizaje profesional de los docentes Compromiso profesional informacional

En los aspectos pedagdgicos, curriculares y de evaluacion, estas competencias puedan aterrizarse con el uso de las
herramientas tecnolégicas integradas en las plataformas LMS (Learning Management System, LMS), sistema para la
gestion del aprendizaje. Estas plataformas estan compuestas por un conjunto de aplicaciones, con las que los docen-
tes pueden configurar ambientes virtuales de aprendizaje. El tipo de configuracion que se logre dependera del nivel
de CDD que el docente posea y puede ser desde replicar un modelo de ensefanza tradicional, hasta implementar
entornos innovadores de instruccion y evaluacion, centradas en el estudiante (Sinclair & Aho, 2018).
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Los planteamientos anteriores se tomaron como base para, proponer un analisis de las CDD de los profesores de una
universidad que se encuentra inscrita en este contexto conceptual y de espacio, donde los cambios propiciados por
la transformacion tecnolégica, fenémenos fisicos y sociales, como el Internet y la Ultima pandemia del COVID - 19
que, motivan la implantaciéon de modelos de innovacion educativa, haciendo uso del conocimiento ya generado y de
las modalidades en las que se ha echado mano de las TIC, entre las que se reconoce al Blended Learning y Flipped
Learning por su efectividad (Touron, 2015; Juca & Burgo, 2016)

Categorias de anélisis

En base a las clasificaciones de las competencias digitales docentes propuestas en la tabla 1y los dominios de cono-
cimiento del modelo TPACK, se definieron las categorias de andlisis de la tabla 2. Las categorias se agrupan en dos
dominios: conocimiento tecnoldgico y conocimiento tecnopedagdgico. Son de carécter aprioristico y hacen referencia
a la apropiacion pedagogica de las TIC y habilidades de uso de las herramientas tecnopedagdgicas integradas en un
sistema LMS.

El dominio de conocimiento tecnoldgico contiene los aspectos relacionados al uso seguro y ético de herramientas y
recursos tecnolégicos para beneficio personal, profesional disciplinar y profesional docente, incluyendo aplicaciones
bésicas para la productividad individual y herramientas enfocadas al trabajo colaborativo en ciertas comunidades de
aprendizaje. En el dominio de conocimiento tecnopedagdgico, se agrupan las competencias: pedagogia, y curriculo 'y
evaluacion, que valoran la aplicacion de estrategias pedagdgicas con el uso de las herramientas informaticas dispo-
nibles para apoyar la ensefianza.

Tabla 2. Resumen de categorias analiticas.

Dominio Categorias Niveles

Politicas

Aplicacion de competencias digitales

Organizacion y administracion

Aprendizaje profesional de los

docentes
Conocimiento Disefio Basico
tecnolégico Intermedio
Facilitacion
Avanzado
Direccion

Curriculo y evaluacion

Pedagogia
Conocimiento Tecno Interaccion Social
Pedagdgico

Interaccion Pedagogica

Estas categorias Tabla 2 definen el proceso de transformacion de la practica docente, en tres niveles. Cada nivel
representa las diferentes etapas de adopcion de las TIC por los profesores. En el primer nivel utilizan diferentes herra-
mientas como un complemento de lo que ya realizan en clase; en el segundo nivel empiezan a aprovechar algunas de
las ventajas que ofrece la tecnologia para transformar el modo de ensefar; y en el tercer nivel, se ubican las acciones
innovadoras que se encaminan a alcanzar al nivel mas alto de la taxonomia de Bloom (UNESCO, 2019).

Varias de las herramientas tecnopedagdgicas que se consideraron en este trabajo, forman parte de los sistemas LMS.
La forma de uso de éstas puede clasificarse en base a la taxonomia de Bloom, lo que permite analizar el nivel de com-
petencias digitales docentes. En la Tabla 3, se presenta una clasificacion por nivel de las opciones tecnopedagoégicas
de la plataforma moodle, utilizada en este proyecto. (Silva, et al., 2016).
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Tabla 3. Clasificacion de herramientas tecnopedagoégicas de Moodle.

Nivel de dominio y
jerarquia de la
Taxonomia de Bloom

Herramientas de moodle

CDD, UNESCO (2019)

Progreso de desarrollo.

Se promueve la autogestion de los alumnos en el marco de
un aprendizaje colaborativo y centrado en el educando.

Se adoptan las modalidades 6ptimas de un aprendizaje co-
laborativo y centrado en el educando, con miras a alcanzar

Uso del mdédulo de encuesta pre-
definida para estudiar y reflexionar
acerca de las actividades del curso

Usar moédulos de revision por pares
como el Taller, que les dan a los

evaluacion de los alumnos, como portafolios, evaluacion
entre pares, evaluacion formativa y diarios reflexivos.

LLos docentes entran en contacto con herramientas de TIC
especializadas para la evaluacion.

Nivel 3: En Predefini los niveles r ri r curriculos multidisciplinarios. . .
CreirS cuesta Predefinida os niveles requeridos por curriculos multidisciplinarios estudiantes mas control sobre la ca-
) - lificacion e inclusive para estructurar
Evaluar Taller Se elabora una estrategia para incitar a los alumnos a p
S ) . . .| el curso de algunas formas
percibir las ventajas de una evaluacion formativa. Introducir
| diari I mo herramienta reflexiv: lentar a | - o
€l diario o blog como herramienta re exiva, y ale tara oS Conducir investigacion original acer-
alumnos a explorar y hacer comentarios sobre los conteni- . -
dos de los demas ca de uno mismo, compartir ideas en
’ una comunidad de pares
En el marco de la ensefianza y el aprendizaje, ayudaran Usar las herramientas de Wiki,
a los educandos a aplicar conocimientos para resolver Glosario y Base de Datos (contenido
problemas complejos y de alta prioridad que se plantean en | interactivo)
situaciones de la vida real.
Facilitar discusiones en Foros, hacer
Leccion Disenar actividades de aprendizaje basadas en proyectos preguntas, guiar
Nivel 2: Wiki y apoyadas por las TIC, y utilizar las TIC para ayudar a los
Analizar Herramienta Externa alumnos a crear, aplicar y seguir planes de proyecto, y Combinar actividades en secuen-
Aplicar resolver problemas complejos. cias, en donde los resultados alimen-
tan las actividades posteriores
Disefiar y crear una rubrica que ayude a evaluar las res-
puestas de los alumnos con cuatro niveles de complejidad | Introducir actividades externas y
como minimo juegos (recursos de Internet)
Utilizan la tecnologia para complementar lo que ya hacen
en clase.
. . . . Montar los apuntes de clase (Recur-
Los docentes integran tecnologias, herramientas y conteni- s0s, archivo, carpeta, pagina) y usar
o . igital r nciar la ensefianza. ' ’
Afiadir archivo dos digitales para potenciar la ensefianza Moodle como un repositorio
Foro . Proporcionar un Foro pasivo
) ) Seleccionar adecuadamente las TIC en apoyo a metodolo- pore P
. ) Cuestionario ; . ~ P (no-facilitado)
Nivel 1: : glas especificas de ensefianza y aprendizaje . . .
Comprender Glosario Usar Cuestionarios (Examenes) y
P Base de Datos . _— . Tareas (menos gestion)
Recordar Determinar usos de las TIC para distintas modalidades de 7 e
Tarea Usar las herramientas de Wiki,

Glosario y Base de Datos (contenido
interactivo)

En latabla 3, se ubican en cada nivel y jerarquia, algunas de las herramientas tecnopedagdgicas que contiene la pla-
taforma Moodle y que, permiten poner en practica las competencias pedagdgicas y de evaluacion, establecidas en
los marcos de CDD. El nivel tres implica el uso de las herramientas uno y dos, y el nivel dos el uso de las establecidas
en el nivel uno.

Lo anteriormente expuesto, le da sentido a lo que se plantea en el supuesto tedrico, sobre la oportunidad que brinda el
e-Learning, para la transformacion de la practica docente, si se fortalecen las CDD del profesorado. En base a ello, se
trazd el objetivo de realizar un diagndéstico para conocer el nivel de conocimiento tecnopedagdégico de los profesores,
que ayude en la construccion de conocimiento para impulsar una adopcion critica y reflexiva de las TIC.

El reconocimiento, se realizé en base a un conjunto de descriptores recopilados de varios de los marcos de referencia
de CDD y que se valoraron mediante la observacion del uso de diferentes herramientas tecnopedagogicas de una
plataforma LMS moodle. La plataforma Moodle, se desplegd como parte de un proyecto de intervencion educati-
va descrito en Mendez (2021). Dicho proyecto se desarrolld en tres fases, primeramente, se realizd un diagnoéstico
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institucional, posteriormente se capacitd a los profesores
para que reconocieran e hicieran uso de la plataforma
LMS y como ultima fase se recopild y analizé la informa-
cion aqui presentada. Los datos obtenidos se obtuvieron
antes y durante el periodo de aislamiento a causa de la
pandemia COVID-19.

MATERIALES Y METODOS

La propuesta metodolégica se sitia en el paradigma
constructivista interpretativo, desde un enfoque sociocri-
tico, pues el investigador forma parte del grupo que es
investigado y del contexto estudiado. El proceso segui-
do, permitid construir conocimiento de forma subijetiva,
partiendo de los valores que le dan sentido a la realidad
investigada, en este caso las competencias digitales do-
centes (Navarro, Jiménez, Rappoport & Thaoilliez, 2017).

El proceso de recogida, andlisis e interpretacion de la in-
formacion se apoy6 en la metodologia de investigacion
Basada en el disefio que condujo la intervencion para la
adopcioén de una plataforma LMS Moodle, utilizada como
herramienta para evaluar las competencias digitales do-
centes. Las técnicas utilizadas fueron: la observacion, la
entrevista y la encuesta. Como instrumentos de evalua-
cién se utilizaron cuestionarios, diarios de campo, esca-
las de apreciacion y guias de entrevista, mismos que se
aplicaron en varias fases a un grupo de profesores de
diferentes programas educativos.

En una primera fase se realizd la recopilacion de infor-
macion respecto a las CDD, especificamente sobre el
nivel de conocimiento tecnopedagodgico de los profeso-
res, para lo que se hizo uso de cuestionarios en linea que
fueron aplicados a 22 profesores. En esta fase también
se revisaron, documentos de autoevaluacion de dos pro-
gramas educativos, en donde se describen el uso de las
TIC para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

En una segunda etapa se impartié un curso de capaci-
tacion de 15 horas a un grupo de 30 docentes de los di-
ferentes programas educativos. En esta capacitacion, se
uso, contenido en linea desplegado en el sistema LMS
Moodle y tuvo como objetivo, mostrar las herramientas
tecnopedagodgicas de Moodle para crear un ambiente vir-
tual de aprendizaje dentro de un aula virtual. Ademas de
propiciar una discusion, sobre el uso de esta plataforma,
para apoyar las actividades académicas presenciales y
observar el nivel de conocimiento tecnopedagogico.

Posterior a la capacitacion y con la finalidad de evaluar el
desempefo de cada docente, en el uso de las diferentes
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herramientas tecnopedagoégicas que ofrece el sistema
LMS implementado, se registraron en la plataforma los
34 cursos de un semestre académico, asignandolos a los
profesores titulares. Para la recopilacion de la informa-
cién, en esta etapa, se utilizaron los registros que propor-
ciona el sistema LMS, dando seguimiento a los usuarios
registrados y realizando la evaluacion al final del periodo
escolar que se analizé.

El nivel de conocimiento de los profesores, en cada uno
de los descriptores observados, se determind utilizando
una escala con valor de 1 para el nivel basico, 2 interme-
dio y 3 avanzado. Por su parte cada descriptor se valoré
con base en la cantidad de profesores observados, asig-
nando el rango de 1 a 3.3 para nivel bésico, 3.4 a 6.6
intermedio y 6.7 a 10 avanzado, calculados a partir de la
siguiente ecuacion:

. XDescriptor
= 3(profesores)

Donde:

* i Valor promedio de cada descriptor

» >Descriptor: Es la sumatoria de los valores obtenidos
por cada profesor en cada uno de los descriptores.

+ 3(Profesores): El producto de la cantidad de profeso-
res observados por 3. El numero 3 representa el nivel
avanzado, por lo tanto, es el nivel maximo que se le
puede otorgar a cada docente en los descriptores.

Para asignarle el valor a la actividad docente en el uso de
las herramientas tecnopedagdgicas, de la plataforma del
aula virtual, se tomaron en cuenta los ejemplos de activi-
dades descritos en cada uno de los marcos de referencia
que se consultaron para la construccion de las catego-
rias analiticas, asi como los referentes tedricos del marco
conceptual.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la intervencion realizada, se logré la adopcion
de la plataforma LMS Moodle, que permitio evaluar las
CDD. La evaluacion se realizdé desde un enfoque pragma-
tico, observando el uso de las herramientas del sistema
LMS para la interaccion académica; ademas de herra-
mientas informaticas externas, para el abordaje de temas
curriculares especificos. En la Tabla 4, se presenta infor-
macion de los descriptores de las categorias: pedagogia,
y curriculo y evaluacion del dominio conocimiento tecno-
pedagdgico, y en la Tabla 5, se resumen los descriptores
de las categorias, del dominio conocimiento tecnoldgico.

Volumen 18 | Numero 89 | Noviembre-Diciembre | 2022



Tabla 4. Descriptores con valor, de las categorias analiticas del dominio conocimiento tecno pedagogico.

Tipo de competencia / Descriptor Valor (i)
Curriculo y evaluacion 3.6
1.- Usa aplicaciones informaticas especificas y REA para cumplir normas curriculares. 6.2
2.- Selecciona TIC para mejorar las aplicaciones de evaluacion 4.4
3.- Utiliza las TIC adecuadamente para cumplir las normas curriculares. 34
4 .- Utiliza herramientas digitales para crear y aplicar diferentes estrategias e instrumentos de evaluacion 50
5.- Adapta REA en funcién de los contextos locales y las normas curriculares 5.0

6.- Analiza las normas curriculares con miras a identificar posibilidades para que los alumnos puedan adquirir competencias de la
sociedad del conocimiento y competencias cognitivas complejas, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje, las capacidades y las 24
aptitudes sociolinguisticas

7.- Guia a los alumnos para que elijan bien las TIC y adquieran las competencias adecuadas para buscar, gestionar, analizar, evaluar y

e Iy ; . 2.1
utilizar informacién relacionada con el curriculo.

8.- Guia a los alumnos en su uso de las TIC para que puedan cumplir con las normas curriculares relativas al desarrollo de competencias 53
de comunicacion y colaboracion. ‘

9.- Ayudar a los alumnos a elaborar estrategias de evaluacion para comprobar su nivel de conocimientos en las principales disciplinas y

. . - hp 0.6
sus competencias relativas a las TIC, incluyendo la evaluacion entre pares.
10.- Generar, seleccionar, analizar criticamente e interpretar evidencia digital sobre la actividad, el rendimiento y el progreso del alumno, 40
para informar la ensefianza y el aprendizaje. '

Pedagogia 3.7

1.- Usan diversas herramientas y recursos digitales para idear planes de clase que potencien el aprendizaje de contenidos disciplinares | 7.5
2.- Utiliza las TIC en estrategias de aprendizaje basado en proyectos identificando y evaluando recursos que apoyen esta forma de 34
aprendizaje '
3.- Al ensefar, modelizar explicitamente el razonamiento, la resolucion de problemas y la creacion de conocimientos de los alumnos. 4.6
4.- |dear materiales y actividades en linea que permitan a los alumnos participar en investigaciones colaborativas y encaminadas a 55

resolver problemas.

5.- Ayudar a los alumnos a disefiar planes y actividades de proyecto que los hagan participar en investigaciones colaborativas, encami-

2 P 18
nadas a resolver problemas, o en la creacion artistica.
6.- Ayudar a los alumnos a crear recursos digitales mediaticos que contribuyan a su aprendizaje y su intercambio con otros publicos 3.2
7.- Ayudar a los alumnos a que reflexionen sobre su propio aprendizaje. 35

En los descriptores 1, 2, 3y 4, de la categoria curriculo y evaluacion; los profesores obtuvieron una evaluacion que se
ubica en el nivel intermedio. Los datos mostrados, indican que los docentes lograron crear un entorno de aprendizaje
dentro del aula virtual, potenciado con las herramientas tecnopedagdgicas, con las que los alumnos se apoyaron para
cumplir con las normas y niveles curriculares.

Dentro de las herramientas utilizadas, en la etapa 1y 2, se encuentran basicamente las de comprender y recordar,
siendo la herramienta Tarea, la mas empleada. Con la herramienta Tarea, el profesor logré comunicar actividades y re-
colectar los entregables, ademas de usarla para evaluar el aprendizaje. Para la evaluacion del aprendizaje, emplearon
el método simple directo con escala numérica, no crearon rubricas, tampoco brindaron una retroalimentacion efectiva.
Aspectos que se pueden observar en el descriptor 3 del area curriculo y evaluacion, donde se aprecia un valor que se
ubica en el nivel minimo intermedio.

En la etapa 3 varios profesores empezaron a usar la herramienta Leccion, que permite implementar estrategias de
aprendizaje autodirigido, escenarios o ejercicios de simulaciones y toma de decisiones, y de revision diferenciada. En
este caso, a pesar de que se empez06 a usar esta herramienta, aun se observa un disefio que se ubica en el nivel 1, lo
que indica que todavia falta ampliar las posibilidades del entorno virtual para la transformacion de la préactica docente.

La herramienta de aprendizaje colaborativo foro, considerada una aplicacion para la comunicacion académica y so-
cializacion del aprendizaje, también fue una de las que en la etapa 3 se empezd a usar con mayor frecuencia; pero
de forma similar que en las demas herramientas, se publicaron los mensajes, pero sin una estructura que fomentara la
discusion académica para favorecer el pensamiento reflexivo.
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Respecto a los métodos y tipos de evaluacion en las etapas 1y 2, todos los profesores observados, a excepcion de
dos, utilizaron tipos de evaluacion sumativa, ponderando la entrega de tareas y examenes. Tendencia que se repitio
con alrededor del 50% de los profesores observados en la etapa 3, con la salvedad que en esta etapa ya el otro 50%
realizé evaluaciones diagnosticas y usaron el foro como instrumento de evaluacion. Pero sin diversificar en los diferen-
tes tipos de evaluacion, como la evaluacion entre pares, o propiciar la evaluacion metacognitiva, por lo que en este
aspecto también la mayoria de los profesores se encuentran en un nivel basico de conocimiento.

Tabla 5. Descriptores de las categorias del dominio conocimiento tecnoldgico.

Descriptor Etapa

1.- Sabe usar equipo informatico y sus herramientas para digitalizar informacion en diferentes formatos 9.3

2.- Sabe navegar, buscar y seleccionar informacion y recursos digitales en Internet para la ensefianza, responder a normas curriculares | 6.7
y a las necesidades de los alumnos.

3.- Conoce los principios basicos de seguridad y los aplica para proteger dispositivos, informacion y su identidad digital 8.0
4.- Conoce y utiliza herramientas digitales para la comunicacion e interaccion. Correo, redes sociales 9.7
5.- Utilizar herramientas digitales para actividades de gestion y registro de los alumnos 9.7
6.- Sabe diagnosticar y solucionar problemas técnicos basicos de TIC 8.2
7.- Reconoce y aplica los diferentes tipos de licencia y derechos de autor 79
8.- Combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear un entorno digital integrado de aprendizaje, para ayudar a los 4.2
alumnos a desarrollar capacidades de resolucion de problemas y de reflexion de alto nivel.

9.- Sabe seleccionar, usar y evaluar las herramientas TIC adecuadas para contenidos curriculares especificos y perfiles de los 2.3
estudiantes

10.- Utiliza herramientas de autoria para disefiar materiales curriculares 1.7
11.- Utiliza dispositivos y herramientas para tareas de comunicacion y colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa 3.9
dentro y fuera del aula

12.- Obtiene y evalta herramienta que ayudan a la accesibilidad equitativa de la educacion 3.8
13.- Crear un entorno de aprendizaje en linea para fomentar el aprendizaje permanente 54
14.- Utilizar herramientas digitales para la colaboracion en linea entre alumnos y miembros de la comunidad del aprendizaje. 1.8
15.- Utjli;ar herramientas digitales para rastrear y evaluar las aportaciones de los alumnos al aprendizaje en la comunidad del 1.9
conocimiento

16.- Realizar modificaciones en programas informaticos, aplicaciones, configuraciones, programas, dispositivos; entender los principios | 4.0
de la programacion; comprender qué hay detras de un programa.

17.- Alentar a los alumnos a desarrollar sus propias herramientas digitales para el aprendizaje 2.7

18.- Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa 39

19.- Fomentar el flujo reciproco de informacion entre todos los interesados a través de los canales de comunicacion de la escuela 19
Promedio 5.1

Con respecto a lo registrado en la tabla 5, especificamente en el area de aplicaciéon de competencias digitales, en
promedio, los profesores se ubican en el nivel intermedio, este resultado se aprecia en algunos de los descriptores
evaluados, que se relacionan soélo con el uso de herramientas digitales. En ciertos descriptores, como el 8, se observan
valores en el nivel avanzado, es decir, la mayoria de los docentes ya son usuarios de las TIC, caracteristica que les
favorecio en la creacion de un entorno de aprendizaje digitalmente enriquecido.

En otros descriptores, se observan valores que se ubican en el nivel basico de dominio, es decir que, aunque los do-
centes ya usan las TIC como apoyo para desarrollar su actividad profesional y docente, les falta perfeccionar los méto-
dos de ensefianza y aprendizaje, que los conduzcan a adoptar pedagogias alternativas centradas en el educando. Por
ejemplo, de todos los cursos analizados, en pocos de ellos se observa el uso de herramientas de autor o metodologias
de disefio instruccional, para la creacion de materiales didacticos. Solo en tres de los treinta y cuatro cursos revisados,
se encontré que se hizo uso de simuladores, como herramientas para apoyar la comprension de contenidos curricu-
lares especificos. No se observé un uso adecuado de las herramientas para la colaboracion en linea, que ayudara a
construir una comunidad de aprendizaje, tampoco se impulsé en los estudiantes la produccion de contenidos para
aportar a la comunidad del conocimiento.
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Referente al area del conocimiento de las politicas, los
profesores se mostraron conscientes del desarrollo y
adecuacion de lineamientos para adaptarse a la nueva
realidad, donde el uso de dispositivos y herramientas di-
gitales en el proceso de ensefianza aprendizaje ya es in-
dispensable. En este sentido, se mostraron preocupados
que en los reglamentos que norman su actividad docen-
te, no se encuentre estipulada alguna directriz que motive
la creacion de contenidos pedagdégicos. Sin embargo,

también se observé un desconocimiento de algunos mar-
cos nacionales e internacionales en los que pueden guiar
el desarrollo de sus CDD.

Respecto a estos resultados y siendo la ensefianza uni-
versitaria, una actividad, que requiere altas dosis de co-
municacion e interaccion. Las herramientas TIC, sirven
aqui como instrumentos para apoyar la innovaciéon edu-
cativa, ayudando entre otros aspectos a diversificar las
formas de establecer el intercambio comunicativo de for-
ma sincrona y asincrona, con ciertos alcances pedagoé-
gicos. Sobre ello se pronuncian autores como Avello &
Duart (2016) pero omiten destacar que, para aprovechar
estas posibilidades, es necesario que el docente desa-
rrolle sus CDD.

Sobre la evaluacion de las CDD, se puede observar que,
los datos aqui presentados, coinciden con los que se pre-
senta en Muller y Aleksa (2020) quien describe resultados
sobre CDD en diferentes escenarios, en base a la percep-
cion, mas que la valoracion del uso efectivo de las herra-
mientas tecnopedagogicas. Este enfoque de evaluacion,
basada en la percepcion, es comun denominador en va-
rios de los estudios que se revisaron.

CONCLUSIONES

La evaluacion de las CDD, de las categorias analiticas
del dominio conocimiento tecnopedagdgico, alineadas
con los principios de la préactica reflexiva de la Tecnologia
Educativa, permiti6 reconocer el area de oportunidad
existente en el grupo de profesores evaluados. Los re-
sultados obtenidos, dejan ver la brecha existente entre
poseer, conocer y saber usar las TIC, hasta llevarlas al
terreno pedagogico para transformar la ensefianza. Por
otro lado, el enfoque de este estudio podria aplicarse en
otras instituciones del mismo o diferente nivel educativo,
lo que permitiria construir una ruta para la adopcion del e-
Learning, como una alternativa de innovacion educativa.

Se desarrollar politicas que amplien las posibilidades de
los profesores, como practicantes de una comunidad
de aprendizaje, para mejorar sus habilidades tecnoldgi-
cas, en pro de su practica profesional docente, habilidad
que los profesores deben desarrollar, para proponer las
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adecuaciones necesarias en las directrices instituciona-
les. Es decir, existe un area de oportunidad con respecto
a la practica ética en el proceso de adopcion de las TIC,
asi se observo en los resultados de las categorias del do-
minio conocimiento tecnoldgico. Esto se reflejé en el uso
intensivo de la plataforma LMS Moodle y de otras herra-
mientas de Internet, durante la pandemia del COVID-19.
No obstante, lo que se refiere a CDD, aun falta recorri-
do para adoptar un uso ético y reflexivo de las TIC en la
ensenanza.

Respecto a la metodologia utilizada en este trabajo, se
lograron conjugar diversas técnicas e instrumentos para
la recogida de informacion, enmarcadas en la IBD. Del
mismo modo, el disefio se propuso con una base tedrica
y metodoldgica para obtener y poner a prueba un aula
virtual, adecuada a un espacio educativo predetermina-
do. El punto de partida fue el andlisis del contexto, luego
se procedio al disefio del ambiente, la puesta a prueba
de ésta y la generacion de la documentacion que, aqui
se comparte para aportar al conocimiento sobre las CDD.
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