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RESUMEN

Las universidades ecuatorianas estan llamadas a con-
vertirse en espacios de educacion virtual. En los ultimos
anos han desarrollado multiples acciones para asegurar
infraestructura en el uso de la tecnologfa, como recurso
en el aprendizaje y durante la pandemia se impulsé la
virtualizacion de los procesos con una amplia cobertura.
Sin embargo, aun es preciso consolidar la implementa-
cién de la virtualizacion y perfeccionar desde el punto de
vista pedagdgico y psicoldgico las actividades que se
desarrollan. En este empefio, es necesario llevar a cabo
el andlisis de los resultados y convertirlos en un referente
para la préactica. El estudio que se presenta intenta apor-
tar al andlisis en la Universidad Técnica de Babahoyo,
planteando como objetivo caracterizar el proceso de vir-
tualizaciéon educativo desde la percepcion de los docen-
tes y estudiantes, el andlisis documental y de contenido
de las herramientas virtuales. En este sentido se utilizd
una metodologia descriptiva-valorativa que no preten-
de ser evaluativa, sino, comprometer a los autores con
la estimulacion de la educacion virtual en la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Palabras clave:

Educacion virtual; virtualizacion, digitalizacion del proce-
so de ensefianza aprendizaje, educacion universitaria

ABSTRACT

Ecuadorian universities are called to become virtual edu-
cation spaces. In recent years, they have developed mul-
tiple actions to ensure infrastructure in the use of techno-
logy as a learning resource, and during the pandemic,
the virtualization of processes was promoted with wide
coverage. However, it is still necessary to consolidate the
implementation of virtualization and improve the activities
that are developed from the pedagogical and psychologi-
cal point of view. In this effort it is necessary to carry out
the analysis of the results and turn them into a referen-
ce for practice. The study presented tries to contribute
to the analysis at the Technical University of Babahoyo.
The objective was to characterize the educational virtua-
lization process from the perception of teachers and stu-
dents, documentary and content analysis of virtual tools.
In this sense, a descriptive-evaluative methodology was
used that does not intend to be evaluative, but to commit
the authors to the stimulation of virtual education at the
Technical University of Babahoyo.
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Virtual education; virtualization, digitization of the tea-
ching-learning process, university education
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INTRODUCCION

En la era digital la educacion virtual se convierte en la cla-
ve de los procesos educativos escolares y no escolares,
pero en las universidades sobre todo en los ultimos afnos,
se convierte en un desafio y una necesidad imposterga-
ble, porque la constante transformacion y el desarrollo del
conocimiento cientifico técnico, se vuelven una prioridad
para potenciar la formaciéon de habilidades y competen-
cias, conectados con los avances de la informatizacion
de la sociedad y dinamica de los avances tecnologicos
en el mercado laboral.

La revolucion tecnoldgica que supone este proceso, sien-
ta las bases de un nuevo escenario educativo, al tiempo
que afianza las potencialidades pedagdgicas y psicolo-
gicas de la ensefianza y el aprendizaje en entornos vir-
tuales, las cuales, se aprecian en las dinamicas, flexibi-
lizacion, expansion y renovacion de la virtualizacion del
modo de gestionar el conocimiento curricular y extracurri-
cular que debe tener un estudiante universitario.

Se explica asi, la prioridad que las universidades en el
mundo le atribuyen a la utilizaciéon de las herramientas
tecnolégicas. Dicha eleccion no es peyorativa, todo lo
contrario, responde a las bondades de la educacion vir-
tual y la impronta que estas tienen en la sociedad. En este
caso se alude a la posibilidad de que mediante la virtuali-
zacion de la educacion se potencie el pensamiento critico
y creativo ante la resolucion de problemas, se estimule
el desarrollo de las competencias computacionales en la
gestion del conocimiento, y se promueva la participacion
activa de los estudiantes en el aprendizaje, tanto de ma-
nera individual como mediante el trabajo colaborativo.

La virtualizacion sin embargo es mucho mas que lo que
se aprecia frente a la pantalla de la computadora, es en
general todas las interfaces que se encuentran dispues-
tas en los entornos de vida de los seres humanos, pero,
sobre todo, informa acerca del uso de todo tipo de ar-
tefactos: aparatos portables, dispositivos en los automo-
viles, pantallas gigantes en las plazas comerciales, los
tableros. Su connotacion educativa, por tanto, no esta
limitada a la representacion de objetos, escenarios y ex-
periencias del mundo real para colocarlos en entornos
digitales, eso es solo una dimension de la virtualidad.

En efecto, la virtualizacion educativa es una mediacion
tecnolégica en el que objetos y espacios fisicos se con-
vierten en dispositivos de informacion, conocimiento y
comunicacion que se constituye en un referente de la
educacion superior en América Latina. Sin embargo, la
prioridad que se le otorga a la educacion virtual deman-
da una proyeccion pedagdgica y psicoldgica que funda-
mente las decisiones.
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En principio ante la necesidad de seleccionar y elabo-
rar los recursos virtuales que seran utilizados como base
de la educacion virtual en las carreras universitarias,
es preciso atender al nivel de disponibilidad, ambiente
y proyeccion institucional para asumir de manera estra-
tégica la virtualidad en la formacion de los estudiantes
(fundamento pedagogico). Pero, al mismo tiempo, y en
un segundo lugar, es preciso determinar la intenciona-
lidad del uso del medio o recurso que se va a disefar
en correspondencia con las necesidades y potencialida-
des de desarrollo de los estudiantes y los objetivos de
formacion socioprofesionales declarados por la carrera.
(Fundamento psicolégico)

Las discusiones en torno a estos temas, ya ha superado
en mucho el desconocimiento, pero ha entrado en una
fase de consolidacion y contradiccion que genera dife-
rentes perspectivas. Las mas centradas en el valor tec-
nolégico reconocen la importancia en cuanto a acceso,
ritmos, tiempos y productividad en el aprendizaje; otras,
mas centradas en la informacion, ponderan el valor del
acceso a una diversidad de conocimientos en linea, que
hacen posible la dinamizacion y ampliacion del conoci-
miento y las posibilidades para una toma de posiciones
ante la realidad de estudio.

Pero, no falta aquellos que, ante la impronta de la exposi-
cion al entorno virtual, los ciclos de desarrollo y madurez
psicosocial; pongan su interés en fundamentar el entra-
mado psicoldgico en el que descansa las practicas edu-
cativas virtuales y las consecuencias a nivel socio psico-
l6gico que esta generando, sobre todo, en adolescentes
y jovenes.

Cierto es que los ultimos afios el nivel de informacion
acerca de la proyeccion psicopedagoégica del proceso
educativo virtual se vinculd, primero al uso de las tecnolo-
gias en el proceso, luego en su concepcion de Educacion
a Distancia y de manera irremediable el confinamiento
impuesto por los protocolos de prevencion y contencion
de la pandemia COVID-19, sento las bases para asumir
y revalorizar el modelo de educacion virtual como una al-
ternativa de continuidad de las actividades de formacion
en la educacion superior.

Estudios realizados por varios analistas de procesos
virtuales de la educacion, indican el caracter dual con
que se ha valorado la virtualizacion del proceso de en-
seflanza -aprendizaje en la educacion superior durante
el COVID-19. Esta modalidad, por una parte, permitio la
continuidad de las actividades, demostrando las poten-
cialidades para concretar el enfoque personalizado, la
inclusion y la diversificacion de los programas segun las
posibilidades de cada uno de los estudiantes, lo cual hizo
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posible una apertura metodoldgica notable para el desa-
rrollo de habilidades y competencias computacionales,
de informatizacion, de investigacion, de comunicacion y
de emprendimiento con autonomia.

Por otro lado, significd una abrupta pero sana ruptura
del viejo modelo pedagdgico y didactico para asumir la
virtualidad como una alternativa cada vez mas inclusiva,
personalizada y auto gestionada, que permitié saldar la
deuda que fue contraida con los estudiantes en facilitar el
protagonismo en el aprendizaje Util para la vida, propor-
cionando un cambio trascendental en la presentacion del
contenido y su evaluacion.

Al margen de estas posturas, se reclama el reconocimien-
to de una posicién mas racional, que ha aportado a la
definicion del proceso al considerar que la virtualizacion
implica la representacion del proceso, objetos que con-
forman las actividades de ensefianza y aprendizaje, de
investigacion y gestion, a través de Internet; tales como
aprender mediante la interaccion con recursos electréni-
cos, inscribirse en seminarios, consultar documentos en
una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes
y profesores y otros (Quéau, 1993; Iriarte, 2010) asume
que este es un fendmeno mediante el cual, tiene lugar la
extension de la digitalizacion del quehacer educativo y
que se materializa a través de instrumentos electrénicos,
lo cual supone un cambio en las relaciones entre profe-
sor/estudiante, libro/documento, usuario/ servicio de do-
cencia, investigacion y extension.

Por tanto, se alude a todas las influencias formativas que
mediadas por el uso de las tecnologias cobran vida y
protagonismo en los procesos de ensefanza-aprendiza-
je, pero, sobre todo, en la estimulacion de motivaciones
e intereses, mediante la comunicacion interpersonal y
cognitiva para responder de manera explicita demandas
de optimizacion de las aplicaciones en redes y espacios
virtuales.

En este marco, si bien los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) aportan a mejorar la calidad y varie-
dad en la ensefianza-aprendizaje en la gran mayoria de
las instituciones educativas, incorporandolas bajo la mo-
dalidad semipresencial y a distancia, al utilizarse en la
instruccion presencial, es necesario alejarse de los mé-
todos didacticos y adaptar las actividades de ensefian-
za-aprendizaje. Es preciso comprender que |os recursos
multimedia, las clases magistrales grabadas, las telecon-
ferencias; demandan estrategias de ensefianza sustenta-
das en la responsabilidad pedagogica y psicologica del
profesorado, pues, la gestion académica, exige del pro-
fesorado el dominio de los enfoques, integrador e interac-
tivo, actividades en las que es preciso garantizar que los
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estudiantes puedan acceder al conocimiento mediante
el uso de material seleccionado e instrucciones precisas
para realizar las actividades.

Desde este punto de vista, virtualizar supone la gestion
del entramado pedagdgico o entre los entornos de apren-
dizajes, fisicos y digitales y en otros medios para la repre-
sentacion de los objetos de conocimiento y la modelacion
de las interacciones de ensefianza aprendizaje, creando-
se un contexto tecno cultural, que propicie la autogestion,
la independencia y el protagonismo de los estudiantes.

En Ecuador existen varias universidades que han elabo-
rado sus propios modelos tecno pedagoégicos entre ellas
la Universidad Técnica de Babahoyo, basadas en dife-
rentes tendencias de enseflanza aprendizaje tales como
autogestion, personalizadas, el aprendizaje significativo
(PAS); la metodologia Flipped Classroom, el “aula inverti-
da”, desde las cuales instrumentan actividades de estu-
dio, de précticas desde una organizacion cooperativa del
trabajo para el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, siguiendo a Tejedor, et al. (2021),
se pueden identificar megatendencias, que trascienden
la digitalizacion de las préacticas educativas para asumir
la virtualizacion del aula, convirtiéndolos en entornos na-
turales donde crece la inteligencia computacional y la
comunicacion, conformando ecosistemas en los que se
ensefa y aprende con una orientacion optimista y creati-
va que, sin duda alguna, provocara la transformacion de
la educacion y la cultura. En este caso, es necesario com-
prender que el aprendizaje se convierte en un proceso
abierto, flexible y colaborativo, que contribuira a que se
cumplan los objetivos educativos universales.

En efecto, la Pedagogia de la virtualizacion sustenta el
cambio de escenario, la modificacion de las relaciones
entre los implicados, amplia las alternativas de acceso y
evaluacion, centra el papel del trabajo individual y grupal
en la construccion del conocimiento, diversifica las formas
de interaccion con las fuentes pero, sobre todo, deman-
da entender la virtualizacion en la universidad mientras
redimensiona los entornos, procesos y funciones, tanto
desde la dimension tecnoldgico, como metodoldgica que
demanda la educacion superior.

El impacto de la dimensién pedagdgica de la virtuali-
zacion no consiste solamente en declarar una posicion
gradual de ejecucion de las préacticas que trasciendan
las interacciones de aprendizaje, es importante, al mismo
tiempo, fortalecer su rol en los procesos de ensefianza
y aprendizaje para que se consolide como una alter-
nativa sociocultural y cotidiana de todos los procesos.
Para lograr estos propdsitos, es necesario contar con
una infraestructura tecnoldgica, capacitacion constante
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a docentes y estudiantes y el monitoreo permanente de
las actividades de interaccion humana con su respectiva
evaluacion.

Desde el punto de vista psicolégico, las actividades deben
poseer una estructuracion del contenido en un aprendiza-
je que, por su orientacion, tiene que resultar significativo.
Al mismo tiempo, establecer las posibilidades para que
se delineen las conexiones entre la nueva informacion y
el conocimiento previo; activando una variedad de inte-
racciones comunicativas interpersonales que le permita
satisfacer las dudas y escribir aclaraciones individuales a
través de lecturas, recuadros, ejercicios, recomendacio-
nes generales.

En este sentido, el caracter mediador del docente resul-
ta enriquecedor en tanto asegure, mediante las orien-
taciones, que el estudiante pueda aprender haciendo.
Conforme a ello, se hace necesario que no existan barre-
ras de tiempo o de espacio. Para ello, debe crear nuevos
espacios de comunicacion segun las necesidades indivi-
duales del estudiantado para que pueda asumir el prota-
gonismo de su propio aprendizaje.

En realidad, la proyeccion tedrica y préactica del tema en
las Ultimas décadas es bastante reiterativa en cuanto a
las tendencias que se estan asumiendo en las universi-
dades y la significacion que se otorga a los aspectos del
proceso pedagdgico y la relevancia psicoldgica que ésta
encierra para cumplir su funcién didactica.

La primera, tendencia pone atenciéon en los recursos, he-
rramientas y aplicaciones disponibles para asegurar la
calidad de los procesos educativos. Esta tendencia mo-
difica la concepcion tradicional y hace mas significativa
las tecnologias como herramientas, eliminando las barre-
ras de tiempo y espacio al aprovechar la interaccion para
incrementar los flujos de informacion y la colaboracion,
no solo a nivel institucional sino con nuevos y diversos
espacios académicos (Celis, 2013).

La segunda tendencia privilegia el medio en que se apo-
ya la realizacion de actividades de formacion, convirtien-
do las herramientas tecnoldgicas en un recurso esencial
en el aprendizaje a lo largo de la vida. Por tanto, se orien-
ta en ensefiar y desarrollar las habilidades, capacidades
y disposiciones necesarias para el manejo de la tecnolo-
gfa de una forma eficaz Prendes (2006).

La tercera tendencia le otorga un nuevo sentido de la
informatizacion en la gestion de procesos, funciones y
actividades docente-educativas. En este caso se amplia
el acceso, la admisién y matriculacion de estudiantes,
la publicacién de informacion general sobre los cursos
y asignaturas, pero el mayor impacto se le atribuye a la
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gestion de las calificaciones online. (Pérez & Pérez, 2003;
Cabero, 2004). De esta manera no solo se agilizan los
procesos administrativos, sino que se dispone de una in-
formacion que puede ser consultada, analizada y contro-
lada en cualquier momento.

La cuarta tendencia se hace corresponder con la apertu-
ra a la educacion virtual como alternativa de formacion,
pero lo mas importante en ella es que se trata de facilitar
un proceso de formacion integral, en el que las tecnolo-
gias constituyen el centro de las mediaciones y relaciones
de interaccion sociocultural enmarcado en programas de
aprendizaje y experiencias comunicativas que son porta-
doras de una carga inter e intersubjetivas, valiosa para la
formacion del estudiante. (Garcia et al., 2015).

El reconocimiento de las tendencias anunciadas es
un referente obligado para analizar el itinerario que di-
buja la evolucion y desarrollo de la virtualizacion en la
Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) de Ecuador, con
el proposito de comprender de manera actual y prospec-
tiva cudl deberé ser la proyeccion que se debe asumir
y coémo contribuir a concretar su proyeccion en todo el
proceso.

MATERIALESY METODOS

En este caso se desarrollé una investigacion de carac-
ter exploratoria con el objetivo de caracterizar el proceso
de virtualizacion que se lleva a cabo en esta universidad
y aportar desde esta posicion a la comprension acerca
de donde estamos y hacia donde deben dirigirse los
esfuerzos.

Para desarrollar el proceso se concilié la necesidad de
una metodologia flexible y abierta que permitiera com-
pletar la busqueda de informaciéon en funciéon de ideas
bésicas o hipdtesis planteadas como resultados de las
percepciones y presentaciones de los autores confron-
tadas a partir de su vinculo directo como profesores e
investigadores.

La primera etapa priorizé la busqueda de informacion en
los documentos normativos de la institucion, asumiendo
como criterios de analisis a identificacion de las orienta-
ciones acerca del proceso de virtualizacion que debia
llevase a cabo.

En un segundo momento se analizaron los cursos dispo-
nibles, mediante un analisis pedagodgico y didactico de
cada uno de ellos en funcion de develar la correspon-
dencia que estos tienen con los presupuestos tedricos y
metodolégicos que supone la Pedagogia y la psicologia
para la educacion virtual. En este caso se priorizo el en-
foque de orientacion y usos, asi como la proyeccion que
debia asumirse en su perfeccionamiento continuo.

Volumen 19 | Numero 91 | Marzo - Abril | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

El tercer momento se combinaron las entrevistas grupal
e individual y el cuestionario con preguntas relacionadas
al valor de las herramientas de virtualizacion; valoracion
de sus ventajas, desventajas, satisfaccion y retos; los
cuales permitirian identificar los valores pedagodgicos y
psicolégicos que subyacen en las decisiones asumidas,
al tiempo que resignifica la valoracion de la satisfaccion
que estudiantes y profesores encuentran respecto a las
herramientas virtuales disponibles.

En un cuarto momento los investigadores confrontaron el
resultado del analisis entre ellos, identificaron los aspec-
tos relevantes que dejan apreciar el avance y que confir-
man o no, las ideas previas.

* La virtualizacion de las actividades de ensefanza
aprendizaje en la UTB responde a las politicas de ges-
tibn académica, investigacion, vinculacion y tecnolo-
gias, que se llevan a cabo en la universidad.

* La pandemia se convirti¢ en el estimulo al transito de
la utilizacion de la virtualizacion como medio a la edu-
cacion virtual.

« La preparacion tecnoldgica de los profesores es lo
que determina que se pueda optimizar las ventajas de
la educacion virtual.

* Los docentes aceptan la educacion virtual, pero es
necesario reconocer la responsabilidad que asumen
ante el proceso de virtualizacion de la educacion.

Esta valoracion constituy6 un aspecto basico para asumir
como responsabilidad profesional, promover la concien-
ciacion entre los profesores para hacer de la virtualiza-
cion el eje articulador de todos los esfuerzos que en este
propdsito se estan haciendo en la UTB.

La seleccion de la muestra intencional no probabilistica
respondio a las posibilidades de proceso en la practica,
sobre todo, las limitaciones de tiempo, los exiguos espa-
cios formales de encuentro; por lo que se promovié una
invitacion a participar en el estudio a partir de la variedad
y disposicién. En este caso participaron 64 estudiantes y
17 profesores de las carreras de la Faculta Ciencias so-
ciales, juridicas y de la Educacion. En el apartado que
sigue se informa de todo el proceso y en particular se
sintetizan las pautas de desarrollo que emergen como
construccion del conocimiento para ser insertados en la
practica pedagodgica.

RESULTADOS Y DISCUSION

En principio el estudio se realizd en el periodo noviembre
2021-abril 2022. En él se confirmd que, a incidencia de
las transformaciones tecnoldgicas operadas en el contex-
to ecuatoriano, ha trascendido vertiginosamente a todos
los espacios de interaccion humana, lo que ha creado
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disposiciones para extender la digitalizacion y la intro-
duccion permanente de innovaciones a las actividades
formativas. Sin embargo, este proceso ha sido percibido
COmMo un proceso emergente, impulsado por las exigen-
cias de la evaluacion y acreditacion de las universidades
y la proyeccion que desde hace algun tiempo sigue la
Educacion Superior en Ecuador.

Pero, la racionalidad de la digitalizacién de los proceso
educativos tiene anclado su pertinencia en el impacto
de las tecnologias en la vida social y en la apertura que,
en materia de Educacion Superior, avalan los modelo
de educacion a distancia, semipresencialidad y presen-
cialidad, sustentada en TIC, pues de un dia a otro, se
identifica como exigencia pedagogica y didactica que ha
llevado a dinamizar los procesos de capacitacion de los
docentes universitarios para asumir con responsabilidad
la optimizacion de la virtualizacion en todos los procesos
sustantivos.

Los autores de este estudio consideran que la emergen-
cia, si bien ha convertido el proceso en un factor impor-
tante que debera mantenerse y ampliarse en los proximos
afos, en este propdsito, es necesario conocer que se ha
logrado avances significativos en el ambito de la virtuali-
zacion en la UTB.

Siguiendo el modelo de investigacion documental, en el
primer momento se pudo confirmar que, en los documen-
tos normativos, orientaciones de las instancias académi-
cas y de las carreras, se reconoce que la virtualizacion
es una condicion primera y que la tendencia a abrazar
implica, en estos momentos, un mejor aprovechamiento
de los espacios virtuales disponibles.

Al contrastar estas indicaciones con la practica se ha po-
dido comprobar que, en cumplimento a las disposicio-
nes y normativas del modelo educativo, la introduccion
de las diferentes tendencias de educacion virtual, la di-
gitalizacion del proceso administrativo, el uso de diferen-
tes dispositivos electrénicos y de plataformas virtuales;
tributan en la calidad de la educacion y aseguran el uso
de procesos virtuales en la educacion semipresencial y a
distancia.

La UTB cuenta con importantes recursos de virtualizacion,
como Moodle, que es concebida como una herramienta
complementaria a la docencia, de la investigacion. Pero,
por su esencia, constituye un recurso de la actividad aca-
démica. Atendido por tutores virtuales, esta plataforma
crea las posibilidades de autoaprendizaje y, segun pro-
mociona Cantufia, et al. (2020) esta a disposicion de los
docentes, para realizar foros, chats, videos con benefi-
cios en el flujo de informacion que, apuesta por el apren-
dizaje colaborativo, ampliar la cobertura y flexibilizar los
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tiempos. Cuenta, ademas, con la WEB oficial de la UTB
la cual es prodiga en informacion y tiene enlaces a las
redes sociales Facebook, Twitter, YouTube. En ese mis-
mo orden, desde el aula virtual de la UTB, se promociona
como un avance tecnolégico, creado como respuesta a
la emergencia sanitaria que atraveso el mundo en esos
ultimos afios.

Por tanto, se viene transitando desde la tendencia de usos
de las herramientas virtuales como un recurso o medio en
el modelo tradicional de educacioén, hacia una verdadera
integracion del modelo de educacion virtual. Este transi-
to, responde no solo al cumplimento de las orientaciones
para virtualizar los procesos sustantivos universitarios,
sino a la capacitacion que recibieron los docentes y la
relevancia que tuvo durante la pandemia.

En efecto, los docentes, al ser convocados a listar los
principales servicios que utilizan en sus actividades re-
conocen el valor que se le adjudica a la virtualizaciéon de
escritorios, guia y tipos de actividades de evaluacion en-
tre las que se incluyen las posibilidades para presentar,
ensayos, pruebas escritas, fichas de resumenes, reflexio-
nes, mapas, infografias, memorias.

Sin embargo, la revision de los trabajos e investigacion
que, acerca del tema se socializan en la Revista Ciencia
e Investigacion en los ultimos dos afios, es limitada si se
tiene en cuenta que en la sistematizacion se exponen ex-
periencias que ponderan el uso de las herramientas de
Google, las multimedias, Moodle y el aula virtual en el
proceso de formacion; pero, se aprecia el predominio de
un enfoque fragmentado que no permite apreciar la arti-
culaciéon necesaria desde en qué sistémico es que debe
tener los entornos virtuales de aprendizaje.

Es loable la propuesta de Reinoso & Suarez (2020) al
proponer desde la prerrogativa del modelo pedagdgico
inclusivo, una valoracion del U-learning insiste en que es
necesario que por parte de los docentes se tenga una
comprension didactica mas profunda acerca de la mo-
tivacion y organizacion desde la optimizacion de este
modelo en la formacion de los estudiantes universitarios
de la UTB. Esta propuesta, de ser asumida, implicaria no
solo una vision integradora de todos los espacios, sino
que provocaria una unidad y coherencia en la utilizacion
del modelo por todos los docentes.

En efecto, aunque queda mucho por hacer es evidente
que, en opinidn de los propios docentes y directivos con-
vocados a emitir sus criterios al respecto, se identifican
lasos avances relacionados con el compromiso de direc-
tivos y docentes en aprovechar la virtualizacion en todos
los procesos sustantivos universitarios, lo cual implica
crear nuevos espacios para la investigacion, las practicas
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preprofesionales y para los proyectos de vinculacion. Mas
alla de los registros de gestion administracion y control de
la informacion y la virtualizacion de toda la red, es preciso
buscar mecanismos de mediacion que potencie la socia-
lizacion de estos resultados.

Al mismo tiempo, se aprecia que la capacitacion del
claustro resulta el aspecto dinamizador del impulso que
ha tenido la virtualizacion y la necesidad de incluir el uso
de otras aplicaciones que favorecen la integracion de
las herramientas virtuales creadas. Las redes sociales
como Facebook, Telegram; Instagram, Twitter no se han
explorado, aun cuando se conocen que ayudaria tanto
en la socializacion de los resultados de aprendizaje y de
investigacion y ampliarian la valoracion de pertinencia e
impacto de la produccion cientifica de las carreras a nivel
social. Existen experiencias loables en universidades del
continente como es el caso de los servicios de orienta-
cion educativa en la Universidad de Cienfuegos. Cuba.
Pérez, Torres & Lopez (2021)

En el andlisis de la estructura y contenido de los recur-
sos de educacion virtual con que cuenta la UTB, se pudo
identificar que se ha cuidado con rigor la dimension tec-
nolégica y una preocupacion pedagogica de responder
a la inclusion, la autonomia y el trabajo grupal; pero, aun
€S preciso seguir trabajando en el disefio y orientacion de
las actividades de aprendizaje.

En efecto, las gufas deben cuidar la secuenciacion de los
aspectos esenciales del proceso de apropiacion, es de-
cir, la motivacion, la indicacion de acciones que permitan
guiar al estudiante en la solucion de las tareas. Al mismo
tiempo debe quedar declarada la orientacion de las fuen-
tes de informacion basicas, que aseguran la apropiacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitu-
des que favorecen la calidad del proceso de formacion
del profesional.

En este momento desde la entrevista grupal e individual a
profesores y estudiantes, se pudo confirmar que:

» Existe una valoracion positiva de las herramientas
virtuales disponibles al asegurar que ofrece muchas
posibilidades, facilitan el aprendizaje y recomiendan
“continuar mejorado los entornos; actualizar las aplica-
ciones y hacerlas mas interactivas, lo cual resulta sig-
nificativo en términos de perfeccionamiento continuo.

* En cuanto valoracion de sus ventajas y desventajas
los profesores reconocen la flexibilidad de tiempos y
el acceso a diversas fuentes, o que en cualquier caso
amplia las posibilidades de autogestion de los estu-
diantes en su aprendizaje

+ ldentifica como valores pedagoégicos y psicoldgicos
este sino, la participacion de los docentes y de otros
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compaferos en la realizacion de las tareas, la motiva-
cion que han tenido para los estudiantes como alter-
nativa para acceder a la educacion superior. Mientras
cuidan a sus familiares, se ajustan a las restricciones de
movilidad y encuentran formas novedosas de apren-
der. Reconocen la importancia de la comunicacion y
el uso de otros recursos para asegurar el adecuado
proceso de aclaracion y busqueda de informacion

« Es alta la satisfaccion con las experiencias vividas y
asumen como reto que los docentes coinciden en que
es necesario mantener la educacion virtual en tiempos
de recuperacion y de vuelta a la normalidad; pues, se
demostrd que es una alternativa viable para ensefiar y
aprender en la universidad.

Desde el analisis de estos resultados se confirmo:

» La pertinencia pedagodgica y psicolégica de la virtua-
lizacion; pero también social en funciéon de politicas
publicas muy importante como la inclusién y la demo-
cratizacion de los procesos. Sin embargo, es preciso
trabajar en la instalacion de las herramientas de un
sistema que propicie mayor formacion tecnolégica, y
de la gestion de informacion

* Los docentes y estudiantes coinciden en que resultd
relevante el impulso que la virtualizacion tuvo durante
la pandemia, pero reconocen que al tiempo que se en-
frenta los efectos del COVID-19, tuvieron que dedicar
tiempo y esfuerzo (profesional y personal) para res-
ponder a las exigencias de la virtualizacion académi-
ca. Reconocen también la posibilidad de seguir virtua-
lizando, los procesos de investigacion, vinculacion y
practicas profesionales, a partir de vinculos o enlaces
con los centros educativos, donde se desarrolla este
proceso. Es asi que puede lograrse la retroalimenta-
cion de las acciones como intercambio con los es-
pecialistas y la valoracién de situaciones en equipos
multidisciplinarios, lo que habla de una proyeccion no-
vedosa e innovadora que es posible promover desde
otros entornos que ofrece la telefonia movil.

Dos profesores coincidieron en que hay que garantizar
una mayor implicacién de la socializacion y visualizacion
de las experiencias de cada docente; pues, compartir
las experiencias en la red interuniversitaria, como primer
paso para luego, lograr la insercion prestigiosa en la red
de universidades del pais y de América Latina, es prio-
ritario. En este sentido, se coincidié que a pesar de la
amplia experiencia que cada profesor desarrollé en tiem-
pos de COVID y en el periodo 2021-2022, son limitadas
las experiencias socializadas en la Revista Ciencias e
Investigacion de la UTB.

En general, se coincidié que el avance es notable y que
queda aun mucho por hacer. E preciso movilizar la revi-
sion y ampliacion del modelo pedagodgica de Educacion
virtual lo cual demanda seguir ampliando y actualizando
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la preparacion de los docentes en contenidos basicos
como el ejercicio de orientacion del aprendizaje en plata-
formas virtuales, mejorar la manera en que se desarrollan
las guias; requisitos didacticos asociados a la seleccion
y utilizacion de las bases de datos en la gestion del co-
nocimiento, asf como los formatos, compilaciones, cua-
dernillos, mapas o esquemas logicos; infografias, presen-
taciones interactivas, entre otros formatos que permitan
diversificar las formas en que se presenta la informacion
estimulando motivaciones.

Se debera estimular la utilizacion didactica de la platafor-
ma telefénica, sobre todo, los grupos de WhatsApp, pues
estos ofrecen una mayor interaccion entre docentes y es-
tudiantes y estudiantes entre si, para encontrar de mane-
ra instantanea la aclaracion a una duda, la ampliacion de
una informacion o la socializacion de una necesidad de
ayuda 0 apoyo para resolver tareas o ejercicios.

Es un hecho que las ideas o hipdtesis de partida que se
asumioé al iniciar esta investigacion permiti6 constatar
que:

» La virtualizacion de las actividades en la UTB es el
resultado de la gestion tecnolégica y didactica pe-
dagogica de los docentes, que aunan esfuerzos en
conseguir el transito viable hacia una real y total, uni-
versidad virtual.

* En efecto, los logros alcanzados durante el periodo
pandémico, sent6 las bases para la apertura al tran-
sito de la virtualizacién administrativa a la educacion
virtual

* Hay una adecuada valoracién de los cambios, pero
quedan algunas brechas en cuanto a la preparacion
tecnolégica que permita optimizar cada una de sus
ventajas disminuyendo los obstaculos en la interactivi-
dad, la comunicacion y el sistema de apoyo y ayudas
que deben existir para lograr la calidad educativa que
se espera.

* Es necesario que los docentes no solo reconozcan las
posibilidades y ventajas de la virtualizacion. Al mismo
tiempo, deben reconocer la responsabilidad que asu-
men ante el proceso de virtualizacion de la educacion

CONCLUSIONES

La virtualizacion educativa se ha convertido en un fac-
tor importante en el modelo de la educacion superior en
el mundo y en particular en Ecuador. En este sentido se
fundamenta en las teorias contemporaneas y en las suge-
rencias basadas en la apropiacion de conocimientos, de
habilidades y las actitudes, que se convierten en la clave
del modelo pedagdgico orientado a la calidad educativa
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Es evidente que los servicios, las publicaciones, la ela-
boracion y uso de los medios tecnoldgicos insertados en
el proceso de aprendizaje demuestran que aun no se ha
logrado integrarlos. Aun asi, las experiencias en la UTB
evidencias el transito de modelos basados en la tecnolo-
gia como de modelos de educacion virtual hacia modelos
de integracion.

La investigacion realizada en el periodo noviembre 2021
— abril 2022, confirmado las ventajas y desventajas que
proporciona a docente y estudiantes de este proceso; asi
como pone de manifiesto los valores psicopedagodgicos,
se reconoce la comunicacion. Al mismo tiempo, se con-
firma la necesidad de ampliar la virtualizacion a otros, en
particular el proceso investigativo y extensionista, supe-
rando la digitalizacion académica que ya exhibe logros y
una alta satisfaccion de las experiencias vividas.
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